
330 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

Vol. 9 No. 2 April - June 2020 

 

บทวิจารณ์หนังสือ- Book Review 
ศิลปะการพูดส าหรับผู้น า : พูดอย่างไรให้คนเช่ือ 

THE ART OF SPEAKING FOR LEADERS: HOW TO SPEAK FOR 
PEOPLE TO BELIEVE 

 
 

พระมหานิกร ฐานุตฺตโร 
พระเมธีธรรมาจารย์ (ประสาร จนฺทสาโร) 

พระสุธีวีรบัณฑิต (โชว์ ทสฺสนีโย) 
พระอุดมสิทธินายก (ก าพล คุณงฺกโร) 

พระมหาสุนันท์ สุนนฺโท 
Phramaha Nigorn Thanuttaro 

Phrametidhammajan (Prasarn Chanthasaro) 
Phra Suthivirabandit (Show Thassaniyo) 

Phraudomsittinayok 
Phramaha Sunun Sunando 
วัดหลวงพ่อสดธรรมกายาราม 

Luang Pho Sod Dhammakayaram Temple  
Corresponding Author. E-mail: 

nigorn16082560@gmail.com 
 
ชื่อหนังสือ : ศิลปะการพูดส าหรับผู้น า 
ISBN : 978-974-414-131-6 
ผู้เขียน : สมชาติ กิจบรรยง 
ส านักพิมพ์ : บริษัท ส. เอเชียเพรส (1989) จ ากัด 
ปีที่พิมพ์ : คร้ังที่ 4, ธันวาคม 2555 / จ านวน 175 หน้า 
 
บทน า 
 หนังสือ “ศิลปะการพูดส าหรับผู้น า”เล่มนี้เป็นหนังสือที่ท่านอาจารย์สมชาติ กิจ
ยรรยง รวบรวมหลักส าคัญและวิธีการพูดในที่ชุมชนการฝึกเพ่ือพัฒนางานและสร้าง
ความส าเร็จในการบริหารโดยใช้วิธีการเขียนที่เข้าใจง่ายด้วยการอ้างอิงประสบการณ์ของ
ผู้เขียนและยกตัวอย่างประกอบใดสนใจอย่างยิ่งส าหรับผู้น าทุกระดับในองค์การต้ังแต่ระดับ
หัวหน้างานผู้บัญชาการพูดระดับผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงเพราะผู้น า
จะต้องมีบุคลิกภาพและนาทีแสดงออกได้อย่างน่า “เชื่อถือ” มีความสามารถในการบริหาร
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การปฏิบัติเป็นที่ “เชื่อมือ” มีปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นที่ “เชื่อใจ” และมี
อิทธิพลทางใจเหลือผู้อ่ืนท าให้เกิดความ “เชื่อมั่น” เจอผู้ร่วมงานให้ผู้ เก่ียวข้องได้และ
บทบาทส าคัญของผู้น าประกอบประกอบประการหนึ่งคือความสามารถในการคิดโดย
ประดิษฐ์ออกมาเป็นถ้อยค าเพ่ือสร้างความสนใจความเข้าใจและความพอใจและแรงจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนก็ท าได้ ซ่ึงท่านจะสามารถศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความสามา รถ
และสถานการณ์ได้เพราะ “ถ้าพูดไม่เป็นอย่าริเป็นผู้น า” หนังสือเล่มนี้จึงเป็นทางเลือก
ส าหรับผู้ที่จะบริหารงานหรือเป็นผู้จัดการหรือท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ผู้ อ่าน
ต้องลองพิสูจน์ด้วยตนเองว่าหนังสือเล่มนี้จะตอบโจทย์ได้อย่างที่ผู้วิจารณ์พูดไว้หรือไม่ 
เพราะคนเราส่วนใหญ่มีทัศนะที่แตกต่างกันออกไป แล้วแต่การปลูกฝัง ประสบการณ์ หรือ 
บริบทของสังคม การอ่านหนังสือก็เช่นเดียวกัน อ่านเรื่องเดียวกัน บางคนอาจจะบอกว่าดี 
บางคนอาจจะบอกว่าไม่ดีก็ได้ ใครจะไปทราบได้ สิ่งส าคัญคือ ผู้วิจารณ์ ได้น าหนังสือ ของ
ท่านอาจารย์สมชาติ กิจยรรยง มาน าเสนอ และวิเคราะห์ วิจารณ์ในบางส่วนบางตอน
เพราะเห็นว่าหนังสือเล่มนี้มีประโยชน์อย่างดี ผู้อ่านจะสนับสนุนหรือเห็นแย้งจากผู้วิจารณ์ก็
ได้ เพราะเป็นสิทธิส่วนบุคคลแต่ละท่าน อย่างโบราณท่านว่า “สองคนยลตามช่อง คนหน่ึง
มองเห็นโคลนตม อีกคนตาแหลมคม มองเห็นดาวอยู่พราวแพรว”  
 
ศิลปะการพูดในท่ีชุมนุมชน 
 สิ่งที่ทุกคนเกิดมาบนโลกใบนี้จะต้องท าเป็นเรื่องปกติคือ การพูด ซ่ึงความหมาย
ของ “การพูด” คือ การถ่ายทอดความคิด ความรู้  ความเข้าใจ หรือ ความต้องการด้วย
เสียง ภาษา และกิริยาท่าทาง เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และ เข้าใจความรู้สึก หรือ ความต้องการของ
ผู้พูดให้ผู้ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง การพูด คือการใช้ ถ้อยค า น้ าเสียง รวมทั้งกิริยา
อาการ ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกหรือ  ความต้องการของผู้พูดให้
รับรู้และเกิดการตอบสนอง การพูด คือการเปล่งเสียง  อารมณ์ออกมาเป็นค าพูด เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารให้เข้าใจกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง หรือ การพูด คือ  การสื่อความหมายแบบ
หนึ่งที่เรียนกว่า (Oral Communication) เป็นการสื่อความหมายโดยใช้ ภาษา เสียง กริยา 
ท่าทางต่าง ๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกของผู้พูดให้แก่ผู้ฟังให้ได้ผลตามความ  มุ่งหมายของผู้
พูด (จินดา งามสุทธิ,2531 : 1) เราทราบกันดีว่า “การส่ือสารด้วยการพูด” หรือใช้วาจา
นั้นเป็นสิ่งที่เราหรือใครก็ตามสามารถใช้กันได้ง่ายและรวดเร็วเป็นการแสดงออกที่เห็นได้ชัด
มาก  ปัจจุบันยุคดิจิตอลสามารถสื่อสารได้ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต หรือหลายช่อง ทาง 
นอกจากจะพูดเป็นแล้ว ยังต้องพูดให้ถูก ตรงประเด็นและเชื่อถือได้ จึงจะสื่อสารกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการพูดเป็นทักษะที่มีความส า คัญอย่างยิ่งทักษะหนึ่ง เพราะ
จะต้องใช้ในการสื่อสารทั้งใน การศึกษาและในชีวิตประจ าวัน แม้ว่าความเจริญก้าวหน้าทาง
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เทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือเชื่อมต่อการสื่อสาร  ของมวลมนุษยชาติให้ทั่วถึงกันมาก
เพียงใดก็ตาม การพูดยังคงเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  (กมล การกุศล 2529 
: 116) หลักของการพูดมีหลากหลายมากมายซ่ึงในหนังสือที่ผู้เขียนได้เรียบเรียงไว้นั้น จะมี
ปรากฏในบทต่อไป โบราณท่านว่า “พูดดีเป็นศรีแก่ปาก พูดมากปากจะเป็นสี”หรือ
หลายๆค า เช่น 

พูดจาขวานผ่าซาก – พูดจาโผงผางไม่เกรงใจใคร 
ชักใบให้เรือเสีย – พูดหรือท าขวาง ๆ ให้การสนทนาหรือการงานเขวออกนอกเรื่องไป 
น  าท่วมทุ่ง ผักบุ้งโหรงเหรง – พูดมากแต่ได้เนื อหาสาระน้อย 
บ่างช่างยุ – คนที่ชอบพูดส่อเสียดยุยงให้เขาแตกกัน 
ปากปราศรัยใจเชือดคอ – พูดดีแต่ใจคิดร้าย 
ปากไม่สิ นกลิ่นน  านม – ยังเป็นเด็ก 
ปากว่าตาขยิบ – พูดอย่างหนึ่ง แต่ท าอีกอย่างหนึ่ง  เป็นต้น (ราชบัณฑิตยสถาน 

ออนไลน์, 2563 : 1) ที่เป็นค ากระทบกระเทียบ หรือเปรียบเปรยลักษณะของการพูดว่า 
ต้องพูดให้ดี ให้ถูกต้องถูกหลัก ที่ส า คัญต้องถูกใจผู้ฟัง ตรงนี้ผู้วิจารณ์ยังคงเกริ่นน าถึง
ลักษณะของการใช้ภาษาในการพูดหรือเจรจา เพราะการสื่อสารด้วยการพูดน่าจะเป็นการ
สื่อสารที่ค่อนข้างที่จะชัดเจนและเป็นสิ่งที่เข้าใจมากกว่าการสื่อสารอย่างอ่ืน เม่ือกล่าวลง
ลึกไปถึงศิลปะการพูดของผู้น า ก็ต้องจ าเป็นต้องวิจารณ์หรือสนับสนุนหนังสือของผู้ เขียน/
แต่ง คือ สมชาติ กิจยรรยง ถามว่า รู้จักเป็นการส่วนตัวไหม ตอบเลยว่า ไม่ แต่ถ้าถามว่า 
รู้จักไหมก็ตอบว่า รู้จักในนามนักเขียนที่มีฝีมือคนหนึ่ง เพราะมีผลงานที่เป็นประจักษ์หลาย
เล่ม ซ่ึงผู้วิจารณ์มีโอกาสเดินเข้าไปในดงหรือป่าของหนังสือ/ต ารา ประดุจอยู่ในป่าดอกไม้ที่
งดงามท่ามกลางแสงสว่างที่สอดส่องมาที่ผู้วิจารณ์เอง ด้วยเหตุว่ามีความสนใจในหนังสืออีก
เล่มหนึ่งซ่ึงตนเองก าลังมองหา แต่เม่ือพบหนังสือ “ศิลปะการพูดของส าหรับท่านผู้น า” 
โดยความบังเอิญ จึงเกิดแรงบันดาลใจในการที่วิจารณ์ เพราะเกิดความสนใจในเนื้อหาและ
เคล็ดลับจากหนังสือเล่มนี้ ส่วนจะมีความน่าสนใจอย่างไรนั้น โปรดติดตามอ่านได้ดังนี้ 
 
บทท่ี 1 ศิลปะการพูดในท่ีชุมนุมชน (Public Speaking) 

ผู้เขียน พยายามแนะน าเทคนิควิธีการพูดในท่ีชุมชน  “ส าหรับผู้น า” หรือ ผู้ที่
จ าเป็นต้องพูดในที่ชุมนุมชน หรือสถานที่ใดก็ตาม ผู้ที่จะเป็นผู้น านั้นอาจดูจากอายุในการ
ท างานที่มีประสบการณ์ในงานนั้นพร้อมด้วยการมีความสามารถหรือทักษะที่จะท าที่จะเป็น
ผู้น าได้นั้นต้องอาศัยความที่ดีผู้น าจึงจะมีอิทธิพลโน้มน้าวจูงใจทีมงานไม่ได้ท าให้ผู้คนเชื่อฟัง
เขาเริ่มนับถือ ศรัทธา  เป็นศูนย์รวมพลัง  เป็นสัญญาณและหลักชัย ซ่ึงผู้น าจะต้องมีศิลปะ
การจูงใจและศิลปะในการน าโดยเฉพาะการใช้พลังแห่งค าพูดนอกเหนือจากมนุษย์สัมพันธ์  
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ผู้น ามักจะถูกเชิญให้เป็นประธานในงานหรือเป็นพิธีกรหรือเป็นผู้พูดในโอกาสต่าง ๆ เสมอ
และหนังสือเล่มนี้ก็เป็นเสมือนเวทีฝึกทักษะการพูด  ส าหรับผู้ที่ก าลังจะก้าวสู่การเป็นผู้น า 
หรือก าลังจะเป็นหัวหน้า ผู้จัดการและหรือผู้บริหารระดับต่าง ๆ หนังสือเล่มนี้ได้กล่าวให้
ท่านผู้อ่านทราบถึงแนวทางการพูดที่ประสบความส าเร็จ   เทคนิคการเสริมสร้างความ
เชื่อม่ันในตนเอง   ศิลปะการพูด ต่อที่ชุมชนการพูดในโอกาสต่าง ๆ และการพูดใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในการปฏิบัติงานในสังคมในการสังสรรค์และในพิธีการต่าง ๆหนังสือ
ศิลปะการพูดส าหรับผู้น าจะเป็นเครื่องชี้แนะ น าทางในการพูดส าหรับท่าน  แม้ว่าท่านจะ
ได้เป็นนักพูดหรือวิทยากรก็ตาม  ซ่ึงก็สามารถที่จะใช้ข้อมูลจากหนังสือเล่มนี้ได้โดยการพูด
การกล่าวกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในโอกาสและสถานที่ต่าง ๆ ได้เสมอ (สมชาติ กิจยรรยง, 
2555 : 1) 
 ผู้ เขียนได้ยกตัวอย่าง “บุคคลท่ีประสบความส าเร็จจากการเป็นนักพูด” ที่
สามารถพูดนับได้ว่า เป็นต านานระดับโลกเลยก็ว่าได้ ได้แก่  
 1) เดมอส เธนีส (Demosthenes, 384 BC- 322 BC) เป็นนักพูดฝีปากเอกของ
กรีกและพูดปลุกใจทหารที่ก าลังระส่ าระส่ายให้ต่อสู้กับกองทัพอันเกรียงไกรของพระเจ้าฟิล
ลิปแห่งแคว้นเมซิโดเนียจนได้รับชัยชนะซ่ึงแต่เดิมนั้น เดมอส เธนีส (Demosthenes) เป็น
คนพูดติดอ่างและได้ถูกคนดูถูกเหยียดหยามจึงได้หลบหนีออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการพูด
นอกเมือง ซ่ึงเป็นการฝึกด้วยตนเองจนกระทั่งพูดได้คล่องดีแล้วจึงกลับมาใหม่ 
 2) อับราฮัม ลินคอร์น (Abraham Lincoln, ค.ศ.1809/2352-1865/2408)  
อดีตประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา (4 มีนาคม ค.ศ. 1861/2352–15 เมษายน ค.ศ.
1865/2408) ผู้ซ่ึงได้กล่าวค าพูดที่เป็นประวัติศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกที่ว่า  
“รัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน - government of the people, 

by the people, and for the people” ซ่ึงเป็ นรากฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยสุนทรพจน์ของท่านได้รับเกียรติให้บรรจุลงในหนังสือเอนไซโคลพีเดีย
ด้วย ในอดีต เม่ือลินคอร์น อับราฮัม เริ่มเป็นทนายไปว่าความครั้งแรกเขาปากสั่น มือสั่น 
เหง่ือตกด้วยความประหม่าและไม่ม่ันใจในตนเองจนศาลต้องสั่งให้นั่งลง หลังจากนั้นค่อยได้
ฝึกฝนการพูดด้วยตัวเองและประสบความส าเร็จอย่างยอดเยี่ยมดังปรากฏเป็นหลักฐานใน
ประวัติชีวิตของท่าน  
 3) วินสตัน  เชอร์ชิล  (Winston Leonard Spencer-Churchill,ค.ศ.1 874 -
1965/2417-2508) อดีตนายกรัฐมนตรีของอังกฤษ (26 ตุลาคม ค.ศ.1951/2494 – 6 
เมษายน ค.ศ.1955/2498) ผู้ซ่ึงเป็นทั้งนักการเมืองและการทหารและนักพูดที่ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตเป็นนักเป็นคนพูดไม่ชัดเลยพูดไปวนมาไม่รู้จักจบภายหลังได้รับการ
ฝึกฝนการพูดและพัฒนาการพูดจนกลายเป็นนักพูดฝีปากเอกของโลกเป็นที่สุด ผลงานชิ้น
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โบแดงของ  วินสตัน เชอร์ชิล ก้าวเข้าสู่ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีอังกฤษ  ในปี 1940 หลังเริ่ม
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในช่วงที่นาซีเยอรมันเข้าปกครองดินแดนส่วนใหญ่ในยุโรปเรียบร้อย
แล้ว ,วินสตัน เชอร์ชิล จ าต้องขับเคลื่อนประเทศในภาวะหน้าสิ่วหน้าขวาน  เขากล่าววาทะ
ปลุกใจทหารและประชาชนอังกฤษ    วาทะแรกเขากล่าวในรัฐสภาว่า "ผมไม่มีอะไรจะ
มอบให้ เสียนอกจาก เลือด การท างานหนัก น  าตาและหยาดเหงื่อ - I have nothing 
to offer but blood, toil, tears and sweat"  

 
ภาพท่ี 1 เป็นภาพของ เดมอส เธนีส ลินคอร์น เชอร์ชิล  บุคคลส าคัญท่ีใช้การพูด การส่ือสาร เป็น

เคร่ืองมือ ในการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ ๆ จนโลกจดจ าในฐานะบุคคลส าคัญในประวัติศาสตร์ (ภาพ : 
ออนไลน์) 

 วินสตัน เชอร์ชิล (Winston Leonard Spencer-Churchill) เจ้าของวาทกรรม 
"เราจะต้องปกป้องเกาะอังกฤษของเรา ไม่ว่ามันจะต้องแลกกับอะไร เราจะสู้ทั งในทะเล 
บนชายหาด บนพื นดิน บนสนามหญ้า หรือแม้แต่บนถนน ในภูเขา แต่อย่างไรก็ตามเรา
จะไม่ยอมแพ้"  ทั้งหมดนี้ผู้ เขียนพยายามสร้างความมั่นใจเก่ียวกับเทคนิคการพูดให้
ถูกต้องว่า การพูดได้กับการพูดเป็นมันต่างกัน จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการฝึกฝน ซ่ึงผู้ เขียน
มองว่า การพูดต้องมีทั งศาสตร์และศิลป์ มีศาสตร์ คือ ข้อมูลที่ชัดเจนในเรื่องตนเองจะพูด 
และมีศิลป์ คือมีการพูดที่ชัดเจนถูกต้องตามหลักการพูด มีการพูดที่ตรงต่อกาลเทศะ เป็น
ส าคัญและสามารถที่จะสร้างวาทกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นเป็นเหตุการณ์ใดก็แ ล้วแต่ ต้องมี
ความพร้อมในการพูดให้เหมาะสมและถูกต้อง จึงสะสามารถประสบความส าเร็จได้ ข้อนี้ผู้
วิจารณ์เห็นสนับสนุนความคิดของผู้ เขียนเพราะต้องอาศัยการฝึกอบรมทุกอย่างจึงจะ
สามารถประสบผลส าเร็จในการพูดหรือเจรจานั้นเอง ผู้เขียนปลูกศรัทธาเก่ียวกับยุทธวิธีใน
การพูด ซ่ึงสามารถพูดเพ่ือยึดเอาบ้านเอาเมืองกันก็ว่าได้ เพราะผู้น า ต้องมีวาทศิลป์ที่
น่าเชื่อถือและท าได้จริง จึงจะเป็นผู้น าที่สมบูรณ์แบบมิใช่ว่า พูดได้แต่ท าไม่ได้ ความเชื่อถือ 
หรือเชื่อม่ันก็อาจจะลดทอนลงได้ ผู้เขียนยังพยายามชี้ให้เห็นถึงประโยชน์หรือความส าคัญ
ของการพูดไว้ว่า “ความส าคัญของการพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจ ความ
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คิดเห็นหรือข้อคิดต่อผู้ฟังโดยใช้เสียง ภาษา อากัปปกิริยา ภาพ ฯลฯ ซ่ึงประกอบด้วย ผู้พูด 
การส่ือสาร ช่องทาง ผู้ฟัง ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความรู้ความ
เข้าใจทัศนคติที่ถูกต้อง 2.เพ่ือให้ความบันเทิง 3.เพ่ือให้ผู้ฟังเชื่อถือ  ซ่ึงการท าให้ผู้ ฟังเชื่อได้
นั้นผู้พูดควรจะปฏิบัติได้ดังนี้ เชื่อตัวเองก่อนก่อนที่จะพูดให้คนอ่ืนเชื่อต้องเสนอข้อมูลอย่าง
มีเหตุผลเรื่องง่าย ๆ และท าให้เกิดความเข้าใจค่านิยมการพูดน่าเชื่อถือซ่ึงตรงนี้จะต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยในการพูดของผู้พูด ต้องวิเคราะห์และรู้จักผู้ฟังผู้ฟังนั้นเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของการพูด ดังที่ปราชญ์จีน ซุนวู Sūn Wǔ, 544 BC -496 BC)    ได้กล่าวไว้ว่า 
“ถ้ารู้เขารู้เรารบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” (หน้า 18-19)  นอกจากนี้ให้ระลึกไว้เสมอว่าเวลา
จะพูดผู้พูดต้องรับผิดชอบต่อค าพูดของตัวเอง  ดังนั้นในมิตินี้ผู้วิจารณ์มองว่าการพูดที่
ผู้เขียนได้เขียนไว้นั้น เป็นเพียงเทคนิคเบื้องต้น ของการพูดเท่านั้น จึงขอเสริมเรื่อง “การ
พูด” ว่า เป็นจิตวิทยาชั้นสูงที่ผู้พูดเองต้องระลึกและไต่ตรองให้มาก โดยเฉพาะการดูคนฟัง
ให้ออก เป็นการประเมินเบื้องต้นก่อนที่จะใช้ค าพูดหรือใช้หลักการพูดต่าง ๆ เพราะผู้รับฟัง
เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของผู้พูดเลยก็ว่าได้  
 
บทท่ี 2 ผู้พูดท่ีประสบความส าเร็จ 
 ผู้พูดที่ประสบความส าเร็จในเวทีในประเทศหรือต่างประเทศ ถ้าสังเกตให้ดีส่วน
ใหญ่จะมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ ประกอบด้วยค าคม หรือ วาทกรรม ที่ท าให้ผู้คนจดจ าได้ 
ในหนังสือเล่มน้ีผู้เขียน ชี้ให้ดูเทคนิคของการพูดอย่างต่อเนื่อง โดยเบื้องต้น ได้กล่าวถึง 
คุณสมบัติของผู้พูดที่ดี และ คุณลักษณะของผู้พูดไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงเป็น  เชิงข้อคิด 
หรือ ค าแนะน าจากผู้แต่งหนังสือเล่มนี้ บุคคลที่ประสบความส าเร็จคือผู้ที่ได้รับการยอมรับ 
ศรัทธา เชื่อถือ หรือเชื่อม่ันจากกลุ่มบุคคลในสังคม ซ่ึงไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีคนรัก
หรือคนมีคนเคารพเสมอไปและไม่จ าเป็นต้องมีคนรัก หรือใครแต่ก็ไม่ได้ ผู้ที่อยู่ในวงการ
ฝึกอบรมต้องเข้าใจดีว่าการท าให้ผู้ฟังผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่มหรือเป็นชุมชนทั้งหลายเกิดการ
ยอมรับศรัทธาเชื่อถือและเชื่อม่ันในความรู้ความเข้าใจความสามารถทัศนคติและจริยธรรม
ที่รับการถ่ายทอดสดสามารถน าไปประยุกต์หรือปฏิบัติงานได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายท าให้มี
ค าถามเกิดขึ้นว่า การถ่ายทอดที่รับการยอมรับได้อย่างไรซ่ึงผู้ เขียนให้แนวทางที่จะท าให้
การถ่ายทอดให้เป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ 1.ต้องมีบุคลิกดีเพราะบุคลิกภาพที่ดีย่อมมีชัยไป
กว่าครึ่งแล้วเนื่องจากจะท าให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อม่ันและเชื่อถือแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นมีบุคลิกดีหรือดี 
ทีต้่องไม่เหลว ซ่ึงผู้เขียนพยายามให้เทคนิคในการเป็นผู้พูดที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงรวมแล้ว
ก็คือว่าต้องประกอบด้วยบุคลิกภาพและมีประสบการณ์ในการพูดมีการพัฒนาตัวเองอยู่
เสมอ มีอารมณ์ขันเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยบรรยายในการฝึกอบรมที่ดีแต่ไม่ได้หมายความ
ว่าคนที่พูดสนุกข าหัวเราะจนยิ่งนั้นจะประสบความส าเร็จเสมอไป ถ้าหากพูดมีแต่น้ าไม่มี
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เนื้อคือ ขบขันแต่ขาดสาระก็จะไม่ได้รับการยอมรับในที่สุด ผู้ที่ เป็นนักพูด แล้วหลงตัวเอง
มักจะมีเพดานบิน หรือประสบการณ์ในการออกสนามพูดมานานพอสมควรโดยจะมีการ
แสดงออกในลักษณะต่าง ๆ  ซ่ึงตรงกันข้ามกับค าว่า นักพูดที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงผู้ เขียน
ได้ยกมากล่าวไว้ด้วย ดังปรากฏใน หน้า 27-30 ของหนังสือ โดยชี้ชัดว่าลักษณะจะตรงกัน
ข้ามกับคุณลักษณะของผู้พูดท่ีประสบความส าเร็จ คือ การวางตัวเกินกว่าความรู้  หรือ
การที่มีข้อมูลไม่เพียงพอในการพูด คุณสมบัติที่พูดไม่ประสบความส าเร็จที่ทุกท่านควร
หลีกเลี่ยง คือ การคุยฟุ้งคุยใหญ่โตเกินความจริงโกหกโอ้อวดหรือว่าชมตัวเองเกินไปจะท า
ให้ผู้ฟังเกิดสะอิดสะเอียน โดยปกติส่วนใหญ่ผู้ ฟังไม่ชอบฟังเรื่องรอบตัวหรือไม่เก่ียวกับ
ตัวเองนานเกินไปเช่นการยกย่องผู้บริหารเกินกว่า 30 นาทีหรือที่ เหลืออีก 30 นาทีถึงท า
การสอนหรือถ่ายทอดอย่างไรก็ตามเรื่องนี้มีการยกเว้นหากบุคคลดังกล่าวนั้นเป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จมีผู้ศรัทธาสูงหรือผู้ ฟังอยากฟังเรื่องนี้   หรือมุ่งเงินมากกว่า มุ่งงานไม่ยอม
แม้กระทั่งพูดหรือถ่ายทอดเกินเวลา ข้อที่ส าคัญที่สุดของผู้พูดคือการผิดเวลา หรือ เป็นคนขี้
คุยหรือคุยฟุ้งเก่งทุกเรื่องรับเชิญได้ทุกงานพูดได้ทุกเรื่องต้ังแต่สากกะเบือยันเรือรบอย่างที่
ชาวบ้านเขาพูดกัน โดยแท้จริงแล้วผู้พูดที่ดีควรระบุขอบเขตแนวพูดเรื่องที่ถ่ายทอดได้หัวข้อ
ที่มีความถนัดความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ มีการอ้างถึงเพ่ือเป็นเกียรติของเจ้าของคนนั้น (หน้า 
31-32) จากที่ผู้เขียนได้กล่าวไว้รวมลงว่า การพูดต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และตรง
ประเด็นและประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้พูดที่ดีจึงจะประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะ
ผู้น าที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพูดให้ชัดเจน หรือพูดให้เข้าใจง่าย จนสามารถครองคนได้เป็น
จ านวนมาก ในยุคปัจจุบันนี้ก็มีนักพูด นักคิด หรือ นักวิชาการต่าง ๆ หลายคนหลายท่านที่
ปร ะสบผลส า เร็จ ในการ พูดโดยการ พูดที่ ใช้ หลั กปร ะกอบกา รพูด เช่น   ในทา ง
พระพุทธศาสนา ผู้วิจารณ์ขอยกตัวอย่าง ท่านพุทธทาสภิกขุ  หรือ พระธรรมโกศาจารย์ 
(เง่ือม อินฺทปญฺโญ, 27 พฤษภาคม 2449- 25 พฤษภาคม 2536) พระรจนาจารย์ผู้มีผลงาน
วรรณกรรมในพระพุทธศาสนาจ านวนมาก และเป็นที่รู้จักของผู้ ศึกษาพระพุทธศาสนาใน
ระดับนานาชาติ จากงานของท่านที่ถูกแปลไปเป็นภาษาต่างประเทศ ในชื่อ Buddhadasa 
Indapanno เช่น The Heart of Buddhism (1961/2504)  The A,B,Cs of Buddhism 
(1982/2525)  Heart-wood from the Bo Tree (1985/2528) Keys to Natural 
Truth (1988/2531)  Me and Mine: Selected Essays of Bhikkhu Buddhadasa 
(1989/2532) Mindfulness With Breathing (1989/2532) No Religion (1996/2539) 
Paticcasamuppada: Practical Dependent Origination (2002/2545) Teaching 
Dhamma with Pictures  (2006/2549)  เป็นต้น จนท่านได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติและ
การถวายปริญญาดุษฏีบัณฑิตกิตติมศักด์ิในสาขาต่าง ๆ จากหลายสถาบัน ในขณะที่ยังมี
ชีวิตอยู่ นอกจากนี้ผลงานที่ได้รับการแปลเป็นภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ มี
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การส ารวจพบกว่า 140 เรื่อง และได้รับการยอมรับให้ใช้ในการศึกษาในมหาวิทยาลัยหลาย
แห่งในยุโรปและอเมริกาเหนือ (ธัญญาภรณ์ ภู่ทอง, 2541 : 53-54) งานเขียนชิ้นแรก คือ
บทความเรื่อง“พระพุทธศาสนา” ตีพิมพ์เม่ือปี 2477 ส่วนหนังสือตามรอยพระอรหันต์ ที่
เริ่มใช้นามปากกาว่า “พุทธทาส” เป็นครั้งแรก จนเป็นที่รู้จักผลงานเขียนชิ้นสุดท้ายในปี 
2535 คือ “ป่วย 3 เดือนเกิดสมุดเล่มนี้ มกรา -กุมภา -มีนา 35” ซ่ึงผลงานชิ้นส าคัญคือ
หนังสือชุดธรรมโฆษณ์ มีจ านวน 80 เรื่อง ตีพิมพ์เรื่องแรก ในปี 2476 ส่วนเล่มล่าสุด 
ตีพิมพ์ในปี 2556 และยังมีต้นฉบับที่ยังไม่ได้ตีพิมพ์อีก 35 เรื่อง ส าหรับหนังสือชุดอ่ืน ๆ 
รวม 386 รายการ ไฟล์เสียงบรรยายธรรม รวม 1400 เรื่อง (1700 ชั่วโมง) ซ่ึงมีจ านวน 20 
เรื่อง ที่ยังไม่ได้จัดท าเป็นหนังสือชุดธรรมโฆษณ์ (คณะอนุกรรมการฝ่ายหนังสืออนุสรณ์ 
100 ปี ชาตกาล พุทธทาสภิกขุ,2549 : 228) หรือ นักพูดหรือนักเขียนด้านพระพุทธศาสนา
ร่วมสมัย ผู้เป็นเจ้าของสโลแกนธรรมะติดปีก คือ ท่านเจ้าคุณ พระเมธีวชิโรดม (พ.ศ.
2516/1973-) หรือ หรือรู้จักกันดีในนามปากกา ว.วชิรเมธี เป็นภิกษุชาวไทย มีชื่อเสียงว่า
เป็นพระนักวิชาการ นักคิด นักเขียน และนักบรรยายธรรม และเป็นคนไทยคนแรกที่ได้รับ
รางวัล ผู้อุปถัมภ์ UNHCR ด้านสันติภาพ และเมตตาธรรม เป็นต้น ล้วนแล้วแต่ประสบ
ความส าเร็จจากการคิด การถ่ายทอดด้วยการพูด การเขียน หรือ การปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็น
ต้น 
 
การพูดของผู้น า 

“ผู้น า” คือ ความสัมพันธ์ซ่ึงบุคคลหนึ่งหรือผู้มีอิทธิพลให้ผู้อ่ืนท างานร่วมกันอย่าง
เต็มใจ เพ่ือบรรลุเป้าหมายอันเป็นที่ต้องการของผู้ น า  การเป็นผู้น าจึงมิใช่มีบทบาทเป็น
เพียงผู้ผลักดันเพียงด้านเดียว แต่เป็นผู้ดึงด้วย โดยแจ้งให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนาให้
ปฏิบัติตามด้วยการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีค าจัดกัดความของ “ผู้น า  (Leader) หมายถึง 
บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน หมายถึงบุคคลซ่ึงได้รับการแต่งต้ัง หรือ
ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรต่าง ๆ ต้องอาศัยบุคคลที่
เป็นผู้น า  และมีความเป็นผู้น าจึงจะท าให้องค์กรด าเนินไปอย่างบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และน าพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า”(เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2546 : 
1) 

ผู้น าหมายถึง ผู้ที่จะต้องมีอ านาจ (Power) หรือเป็นผู้ มีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน หรือ
เป็นผู้มีอ านาจการบังคับบัญชาตามกฎหมายระเบียบภายในองค์การเม่ือพูดสิ่งใดผู้ อ่ืนจะ
เชื่อถือและท าตาม โดยมีอ านาจนั้นจะต้องต้ังอยู่บนฐานแห่งความชอบธรรมทางด้าน
กฎหมาย ต าแหน่งหน้าที่ ทางสังคม และฐานบนบารมีซ่ึงในสังคมไทย บารมีเกิดจากการให้ 
เป็นกระบวนการสะสมกุศลบารมี ทั้งด้านทรัพยากร วัตถุ การช่วยเหลือด้านแรงกายและ
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แรงใจ (บรรยงค์ โตจินดา, 2543: 362) “ผู้น าไม่ใช่ผู้ที่จะจะน าคนอ่ืน แต่ผู้น าที่ดี คือ ผู้น าที่
มีคนอ่ืนอยากเดินตาม” ผูน้ า (Leader) หมายถึง 

1) ผู้มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพ่ือให้พวกเขามีความต้ังใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ 

2) เป็นผู้น าและแนะน า เพราะผู้น า  ต้องคอยช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย
สูงสุดตามความสามารถ  

3) ผูน้ าไม่เพียงแต่ยืนอยู่ เบื้องหลังกลุ่มที่ คอยแต่วางแผนและผลักดัน แต่ผู้น า
จะต้องยืนอยู่ข้างหน้ากลุ่มและน ากลุ่มปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  (บุญทัน ดอกไธสง, 
2545: 266) 

ผู้น าที่พูดไม่เป็น  สื่อความรู้สึกนึกคิดของตัวเองออกมาไม่ได้  ก็มีสภาพไม่ผิดอะไร
กับทีพ่ระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว (พ.ศ.2453-2468) ทรงพระราชนิพนธ์ไว้
ในบทละครพูดสลับล าเรื่อง "วิวาห์พระสมุทร" ตอนหนึ่งว่า  

"ถึงรู้มากไม่มีปากล าบากตาย  มีอุบายพูดไม่เป็นเห็นป่วยการ" 
ปากใจไม่ตรงกัน  ความสัมพันธ์ไม่ยั่งยืน 
ใจเกลียดแต่ปากฝืน  พูดแต่ลิ นสิ นความหมาย 
ปากใจตรงกันเถิด  ผลจะเกิดทั งต้นปลาย 
ผู้พูดฟังสบาย  ผู้ฟังเล่าเข้าใจตรง (ญาดา อารัมภีร, 2551: 1) 
ผู้ที่จะเป็นผู้น าไม่สามารถหลีกเลี่ยงการพูดได้เลย ไม่ว่าจะเป็นการใดก็ตามแต่ 

เพราะเป็นการสั่งการหรือ การออกงานต่าง ๆ หรือเข้าสังคมในแวดวงของหน้าที่การงาน
ต้องประกอบด้วยการพูดในบทท่ี 24 (หน้า 154) กล่ าวถึง “การกล่าวเปิดงานต่าง ๆ” 
ผู้เขียนได้แนะน าเทคนิคการพูดกล่าวเปิดงานและกล่าวสุนทรพจน์ซ่ึงอาจจะดูเป็นเรื่องน่า
เราน่าจะรู้อยู่แล้ว แต่เคล็ดลับหรือเทคนิคจากการเรียบเรียงของผู้เขียน ชี้ให้เห็นว่า การพูด
กล่าวเปิดงานซ่ึงอยู่ในบทท้าย ๆ ของหนังสือก็จริง แต่ก็ยังซ่อนเทคนิคส าหรับท่านผู้น า ที่
จะติดปีกในการพูดให้คนเชื่อถือและเชื่อม่ันได้เป็นอย่างดี ถามว่า ไม่ปฏิบัติตามหรือไม่สนใจ
ที่หนังสือที่ผู้เขียนแนะน าไว้ได้หรือไม่ตอบว่า ได้ แต่ ถ้าอ่านหนังสือแล้วปฏิบัติตามก็จะเป็น
ศิษย์ที่มีครู หรือ หลักในการปฏิบัติที่ชัดเจน และมีคนเชื่อถือได้เป็นอย่างดี ซ่ึงในบทที่ 24 
และ 25 นี้ กล่าวถึงการกล่าวเปิดงานต่าง ๆ ควรกล่าวเก่ียวกับการปฏิสันถารหรือทักที่
ประชุมกล่าวว่ารู้สึกยินดีหรือเป็นเกียรติที่ได้มาเปิดเช่น เปิดการอบรมความส าคัญของสิ่งที่
เปิดต่อทุกคน อวยพรแก่ผู้มาร่วมงานและในบางครั้งก็อาจมีการกล่าวรายงานส าหรับการ
เปิดด้วยซ่ึงเป็นการกล่าวรายงานการเปิดงาน เปิดอาคารหรือ เปิดการอบรมขั้นตอนการ
ด าเนินการจะเป็นดังนี้เม่ือประธานผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้ เข้าร่วมสัมมนาและผู้ มีเกียรติ
เข้าประชุมพร้อมกันแล้วผู้อ านวยการจัดงานหรือประธานกล่าวเปิดการอบรม โดยการเปิด
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พิธีกรหรือผู้ที่จะเชิญประธานควรจะต้องติดต่อประสานงานกับประธานและในส่วนของ
ประธานกล่าวเปิดงานก็ควรที่จะเตรียมตัวให้พร้อมกับการปรากฏตัวและบุคลิกภาพของตน
และควรซักซ้อมให้ดีควรมาก่อนพิธีจะเริ่มพอสมควรเพ่ือความราบรื่นและเรียบร้อยของทุก
ฝ่าย (หน้า 154-156) 

ส่วนการกล่าวสุนทรพจน์โดยส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์ที่จะมุ่งส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจการ ปลุกเร้าให้ตระหนักถึงความส าคัญเรื่องที่จะพูดเป็นความ
ร่วมมือร่วมใจความสามัคคีเป็นต้น 

แนวปฏิบัติส าหรับการผู้ ซ่ึงผู้ พูดควรจัดล าดับขั้นตอนกา รพูดคือการกล่ า ว
ปฏิสันถารหรือด้านการฟังการกล่าวถึงความส าคัญความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างบุคคลใน
ที่ประชุมการแสดงถึงความรู้สึกที่ได้มาจากการพูดหรือการถ่ายทอดความคิดไปยังผู้ ฟังตาม
วัตถุประสงค์เน้นถึงความส าคัญที่ทุกคนควรจดจ า กา รกล่าวสุนทรพจน์จะประสบ
ความส าเร็จได้ผู้พูดควรใช้พลังเสียงสูงและต่ าสอดคล้องกับเนื้อหาที่พูดเพ่ือดึงผู้ ฟังให้ท่าน
ฟังด้วยความต้ังใจและมีผลอย่างที่คาดหวังไว้ (หน้า 157-158)  

 
หลักการวิเคราะห์ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา  
 ในสมัยพุทธกาลพระพุทธเจ้าได้ใช้วิธีการเทศนาตลอดเวลา 45 พรรษาหลัง
ปรินิพพาน ก็ทรงประกอบพร้อมด้วยพระมหากรุณาที่จะโปรดสัตว์ให้บรรลุมรรคผล 
นิพพาน จนตอดถึงพ้นทุกข์ได้ ด้วยการเทศนาสั่งสอน ถึงพระองค์ก็ทรงใช้การวิเคราะห์ผู้ ฟัง 
โดยพิจารณาดูไปว่า “เม่ือไปแล้ว เทศนาแล้วจะมีใครบรรลุธรรมหรือไม่” ถ้า มี จะมีจ านวน
ผู้ฟังน้อยหรือมากก็ตาม พระองค์ก็เสด็จไป โดยไม่เหน็ดเหนื่อยย่อท้อ อันนี้กล่าวถึงบรมครู
ผู้ที่สามารถสั่งสอนสัตว์โลกจนเป็นศาสดาเอกของโลก 
ตัวอย่างที่ยกมาเบื้องต้นผู้ เขียนพยายามท าให้เกิดความชัดเจนในหลักการพูดให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด พระพุทธองค์มีหลักการตรัสในท่ีชุมชน ต้ังแต่สมัยพุทธกาลดังนี้ 
 1. ค าพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ืน 
พระองค์ไม่กล่าว 
 2. ค าพูดที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ืน 
พระองค์ไม่กล่าว 
 3. ค าพูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ื น 
พระองค์เลือกกาลกล่าว 
 4. ค าพูดที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ถึงเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ืน 
พระองค์ไม่กล่าว 



340 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2563 

Vol. 9 No. 2 April - June 2020 

 

 5. ค าพูดที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ถึงเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ืน 
พระองค์ไม่กล่าว 
 6. ค าพูดที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์เป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของผู้ อ่ืน พระองค์
เลือกกาลกล่าว  (ม.ม. (ไทย) 13/87/88) คือ ต้องเป็นวาจาที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยช
ในช่วงสุดท้ายของการแสดงเทศนาของพระพุทธเจ้า พระอภัยราชกุมารก็ทรงศรัทธาถือ
ไตรสรณคมน์ไปตลอดชีวิตถือว่าเกิดประโยชน์สูงสุดในการเทศนาที่เกิดขึ้นในครั้งนั้น ผู้
วิจารณ์พยายามเชื่อมหลักพุทธธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้นั้น ให้เข้ากับหลักการพูดของ
ท่านผู้เขียนคือ ท่านอาจารย์สมชาติ กิจยรรยง ได้เขียนเป็นการเสริมทั้งหลักวิชาการและ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาด้วยเพราะพระบรมครูพระพุทธเจ้ามีความเป็นผู้น า
ระดับโลก เพราะเป็นครูของเทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย หวังว่าคงเกิดประโยชน์ต่อผู้ อ่านไม่
มากก็น้อย ดังตารางที่แสดงไว้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงถึงวาจาควรกล่าวและไม่ควรกล่าวท่ีพระพุทธเจ้าทรงวางหลักไว้  
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วาจาไม่ควรกล่าว ผลเสีย 
1. ค าจริง น่าเชื่อถือ, ไม่ผิด

ศีล 
1. ค าเท็จ ไม่น่าเชื่อถือ,   ผิด

ศีล 

2. ถูกต้องกาลเทสะ ไม่กระทบใคร, 
สื่อสารได้รู้เร่ือง 

2. ไม่ถูกต้องกาล
เทสะ 

ก่อทะเลาะวิวาท,
สื่อสารผิดพลาด 

3. เป็นประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้พูดและผู้ฟัง 
(ประโยชน์ตน, 
ประโยชน์ผู้อื่น, 
ประโยชน์สูงสุด) 

3. ไม่เกิด
ประโยชน์ 

เกิดโทษทั งแก่ผู้พูด
และผู้ฟังเกิด

ประโยชน์ต่อผู้พูด
และผู้ฟัง 

(ประโยชน์ตน, 
ประโยชน์ผู้อื่น, 
ประโยชน์สูงสุด) 

4. เป็นที่รัก ชอบใจ เป็นที่รักของผู้คน
ทุกเพศ ทุกวัย 

4. ไม่เป็นที่รัก 
ชอบใจ 

ไม่เป็นที่รักของ
ผู้คนทุกเพศ ทุกวัย 

 
จากข้อมูลที่ยกมาถึงวิธีการสื่อสารนี้ เป็นแนวคิดและพุทธวิธีในการสื่อสาร ที่ยึด

หลักว่าด้วย “จริงแท้-ดี/มีประโยชน์-ถูกต้องตามกาล/เป็นท่ีชอบใจ -จึง ส่ือสาร” การ
สื่อสารตามแนวพุทธจะต้องพูดสิ่งที่เป็นจริง เป็นความดี มีประโยชน์และเป็นไปเพ่ือคนส่วน
ใหญ่พึงใจหรือชอบใจ และเลือกเวลาสื่อสารถูกกาลเหมาะสม จึงจะเป็นการสื่อสารที่ อ้ือให้
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม การพูด หรือการสื่อสารจัดเป็นแนวทางหรือวิธีการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในยุคแรก ๆ ดังประโยคพุทธพจน์ที่ว่า “ภิกษุทั งหลาย พวกเธอจงจาริกไป 
เพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมาก  เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก  เพ่ือประโยชน์เกื อกูลและ
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ความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมมีความงาม
ในเบื องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในท่ีสุด  จงประกาศพรหมจรรย์ 
พร้อมทั งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน” (วิ .ม. (ไทย) 4/32/40 -เรื่องส่ง
พระอรหันต์ 60 รูป ไปประกาศศาสนา) แปลตามนัยคือการพูด สื่อสารสิ่งที่ดี มีประโยชน์ที่
ครบถ้วนบริบูรณ์เป็นหัวใจส าคัญส าคัญของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในครั้งพุทธกาล ดัง
ปรา กฏในงา นวิจั ยเรื่ อง “กา รศึกษาวิ เคร าะห์ ยุทธวิธีในกา รประกา ศศา สนา ของ
พระพุทธเจ้า” (ทรงวิทย์ แก้วศรี,2551) วิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พุทธวิธีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ในคัมภีร์อรรถกถาธรรมบท” (สวัสด์ิ อโณทัย ,พระมหาศักด์ศรณ์ คุณปญฺ
โญ,พระครูโฆสิตวัฒนานุกูล ,2019;70-84)  วิจัยเรื่อง “การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระพุทธเจ้าในบริบทพหุวัฒนธรรมอินเดีย” (มาลี ไพรสน,พระครูพิพิธสุตาทร ,2020) วิจัย
เรื่อง “ยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก” (กรกต ชาบัณฑิต และคณะ,2559) 
ซ่ึงทั้งหมดสะท้อนพุทธวิธีผ่านการพูดหรือการสื่อสาร ดังนั้นการพูดจึงเป็นความส าคัญของ
การสื่อสาร ที่เป้าหมายเป็นการสืบต่อ และรักษาพระพุทธศาสนาด้วย แต่อีกนัยหนึ่งการพูด
อย่างเ ดียวโดย ไม่ประท า  พระพุทธเจ้า หรือพร ะพุทธศาสนา ก็ไม่ได้ยกย่องหรือให้
ความส าคัญกับบุคคลดังกล่าว ดังมีเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นในครั้งพุทธกาล พระพุทธเจ้าเรียก
พระเถระรูปหนึ่งที่เป็นนักเทศน์ นักสอน นักบรรยายจนมีลูกศิษย์ลูกหาจ านวนมากว่า  
“เถระใบลานเปล่า” มาก็เรียก “พระใบลานเปล่า” กลับก็เรียก “พระใบลานเปล่า” (ขุ .ธ.
(ไทย) 25/282/120-โปฐิลเถรวัตถุ) ตีความหรือแปลความก็คือ ดีแต่พูดแต่ไม่ปฏิบัติ หรือดี
แต่สอนคนอ่ืนแต่สอนตัวเองไม่ได้ พระเถระนั้นใคร่ครวญ จนกระทั่งละอายต่อตนเอง 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลดทิฐิมานะไปเรียนวิปัสสนากับสามเณรผู้เป็น ศิษย์ตัวเอง จนบรรลุ
ธรรม ดังนั้นแนวคิดเรื่องการสื่อสารตามแนวพุทธต้องเป็นการพูด “ดี มีประโยชน์ ถูกต้อง
ตามเวลา คนส่วนส่วนใหญ่ชอบใจ และเลือกที่จะพูดอย่างเหมาะสมกับโอกาส”  ซ่ึง
ถอดรหัสต่อไปได้อีกว่า พูดอย่างไร ก็ท าอย่างนั้นด้วยไม่ใช่ดีแต่พูดหรือสื่อสาร หรือแค่พ่น
ออกไป ดังพุทธพจน์ที่ว่า “..เพราะตถาคตกล่าวอย่างใด (ยถาวาที) ก็ท าอย่างนั น  (ตถาการี) 
ท าอย่างใด (ยถาการี) ก็กล่าวอย่างนั น (ตถาวาที) ฉะนั น ชาวโลกจึงเรียกว่า  ‘ตถาคต’..”  
(ธ.อุ. (ไทย) 25/112/496) หากตีความได้คือความเป็นพระพุทธเจ้าอยู่ตรงที่ “พูดตรง-ท า
ตรง” ดังข้อมูลใน “จูฬศีล-มัชฌิมศีล-มหาศีล” พระพุทธเจ้าใช้ประโยคว่า “เว้นขาด” แปล
ได้ว่าสิ่งที่พระพุทธเจ้าตรัสสอน บอก และก าหนดให้นักบวชในพระพุทธศาสนาท าเป็นสิ่งที่
พระองค์ทรง ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดด้วย เว้นขาด คือไม่ละเมิดโดยประการทั้งปวงด้วย
เช่นกัน (ธ.อุ. (ไทย) 9/7-27/3-10) ในความหมายคือ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น พูดสอน
อย่างไรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างเช่นนั้นด้วย มิใช่เราเป็นพระเจ้าแผ่นดิน เป็นผู้น า เป็น
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี เป็นผู้ว่า เป็นผู้บริหาร เจ้าอาวาส เจ้าคณะผู้ปกครอง เม่ือกระท า
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ผิดแล้วจะเว้นความผิดมิได้ อย่างนั้นสังคมจะกลายเป็น “วิกฤติ” ทั้งศีลธรรมและสังคมด้วย
เช่นกัน ให้ตระหนักและพึงสังวรด้วย  ดังนั้นแนวคิดทางพระพุทธศาสนาพูดต้องดี มิใช่ดีแต่
พูด  จ ะเข้ า ท า นองบุ คคลที่ ถู กยกมา เป็ น กร ณี ศึกษา ในประวั ติครั้ ง พุทธกา ล ใน
พระพุทธศาสนา การพูดสื่อสารพระพุทธศาสนาของพระนาคเสน ( Nāgasena) กับ
พระมหากษัตริย์อินโด-กรีก พระเจ้าเมนันเดอร์ ที่ 1 (Menander I Soter,165/155–130 
BC ) ผู้ปกครองจักรวรรดิขนาดใหญ่ในภูมิภาคตะวันตกเฉียง เหนือของเอเชียใต้ มีเมือง
หลวงคือ สาคละ หรือรู้จักในนามพระยามิลินทร์ ภายใต้การ “พูด” ถามตอบความรู้ใน
พระพุทธศาสนา ซ่ึงเป็นที่มาของ “คัมภีร์มิลินทปัญหา” (John Kelly,2005 ; Rhys 
Davids,Thomas,1894) ที่ถูกแปลเป็นภาษาต่าง ๆ จ านวนมาก และเป็นที่รู้จักกันดีในแวด
วงวิชาการนานาชาติกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในคัมภีร์มิลินทปัญหา ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารตามแนวพุทธที่ปรากฏในภัยราชกุมารสูตรตามที่ยกมา  

 
บทสรุป  
 หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนคืออาจารย์สมชาติ กิจยรรยง เป็นหนังสือที่น่าสนใจส าหรับผู้
ใคร่ในการศึกษาอย่างมาก เพราะผู้เขียนพยายามให้รายละเอียดเก่ียวกับเรื่องการพูดในทุก
เรื่องและทุกทางเหมาะแก่คนที่มีความจ าเป็นต้องใช้การพูดในการท างานซ่ึงว่าไปแล้วมี
ความจ าเป็นทุกคน เพราะทุกวันนี้คนท างานระดับใดไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้น า ก็ต้องอาศัยการ
พูดเป็นสื่อแล้วหลายคนขาดความเชื่อม่ันหรือประสบการณ์ซ่ึงถ้าเป็นอย่างนั้นหนังสือเล่มนี้
น่าจะช่วยได้ผู้อ่านจะสามารถค้นหาแนวทางในการพูดเม่ือต้องการใช้ด้วยตนเองอย่าง
แน่นอนซ่ึงผู้วิจารณ์มองว่าอาจเป็น “คู่มือการพูด”ส าหรับทุกคนในทุกโอกาสที่จะพูดหรือ
อาจเป็นแบบการเรียนส าหรับการฝึกอบรมด้วยการพูดได้อีกเล่มหนึ่งซ่ึงอาจาร ย์สมชาติ กิจ
ยรรยงได้ผลักดันหนังสือเล่มนี้มาให้แก่ผู้อ่านได้พัฒนาตนเองต่อไปได้ เพราะหนังสือเล่มนี้
เป็นหนังสือที่รวบรวมหลักส าคัญและวิธีการพูดในที่ชุมชนการฝึกเพ่ือพัฒนางานและสร้าง
ความส าเร็จในการบริหารโดยใช้วิธีการเขียนที่เข้าใจง่ายด้วยการอ้างอิงประสบการณ์ของ
ผู้เขียนและยกตัวอย่างประกอบใดสนใจอย่างยิ่งส าหรับผู้น าทุกระดับในองค์การต้ังแต่ระดับ
หัวหน้างานผู้บัญชาการพูดระดับผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงเพราะผู้น า
จะต้องมีบุคลิกภาพและนาทีแสดงออกได้อย่างน่า “เชื่อถือ” มีความสามารถในการบริหาร
การปฏิบัติเป็นที่ “เชื่อมือ” มีปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นที่ “เชื่อใจ” และมี
อิทธิพลทางใจเหลือผู้อ่ืนท าให้เกิดความ “เชื่อมั่น” เจอผู้ร่วมงานให้ผู้ เก่ียวข้องได้และ
บทบาทส าคัญของผู้น าประกอบประกอบประการหนึ่งคือความสามารถในการคิดโดย
ประดิษฐ์ออกมาเป็นถ้อยค าเพ่ือสร้างความสนใจความเข้าใจและความพอใจและแรงจูงใจ
ให้ผู้อ่ืนก็ท าได้ ซ่ึงท่านจะสามารถศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความสามารถ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B0
https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Rhys_Davids
https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_Rhys_Davids
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และสถานการณ์ได้เพราะ “ถ้าพูดไม่เป็นอย่าริเป็นผู้น า” หนังสือเล่มนี้จึงเป็นทางเลือก
ส าหรับผู้ที่จะบริหารงานหรือเป็นผู้จัดการหรือท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง  ผู้ อ่าน
ต้องลองพิสูจน์ด้วยตนเองว่าหนังสือเล่มนี้จะตอบโจทย์ได้อย่างที่ผู้วิจารณ์พูดไว้หรือไม่ 
เพราะคนเราช่วยใหญ่มีทัศนะที่แตกต่างกันออกไป แล้วแต่การปลู กฝัง หรือ บริบทของ
สังคม การอ่านหนังสือก็เช่นเดียวกัน อ่านเรื่องเดียวกัน บางคนอาจจะบอกว่าดี บางคน
อาจจะบอกว่าไม่ดีก็ได้ ใครจะไปทราบได้ สิ่งส าคัญคือ ผู้วิจารณ์ ได้น าหนังสือ ของท่า
อาจารย์สมชาติ กิจยรรยง มาน าเสนอ และวิเคราะห์ วิจารณ์ในบางส่วนบางตอนเพราะเห็น
ว่าหนังสือเล่มนี้มีประโยชน์อย่างดี ผู้อ่านจะสนับสนุนหรือเห็นแย้งจากผู้วิจารณ์ก็ได้ เพราะ
เป็นสิทธิส่วนบุคคลแต่ละท่าน อย่างโบราณท่านว่า “สองคนยลตามช่อง คนหน่ึงมองเห็น
โคลนตม อีกคนตาแหลมคม มองเห็นดาวอยู่พราวแพรว” ก็ต้องฝากถึงผู้ อ่านว่า หนังสือ 
“ศิลปะการพูดส าหรับผู้น า” เป็นหนังสือที่ดีและน่าสนใจเล่มหนึ่ง 
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