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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๓. ศึกษาปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการโดย ศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๓๑๙ คน ซึ่งเป็นบุคลากรบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ด้วย
แบบสอบถามประมาณค่า ๕ ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๗๑ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการโดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๐ รูปหรือคน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยกาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

๑. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 
๔.๕๔) เนื่องจาก บุคลากรปฏิบัติงานโดยเน้นฉันทะ (มีใจรักในการงาน) และเน้นวิริยะ (พากเพียรใน

การท างาน) ระดับแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๔.๒๔) เนื่องจาก ความรู้และ
ความเข้าใจในการท างาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = ๔.๒๖) เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขเน้น ด้านความรวดเร็วในการ
ท างาน และด้านคุณภาพงาน 
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๒. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ๑) หลักอิทธิบาทธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีทั้งหมด ๓ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
และสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๘.๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่  ๑ ๒) แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีทั้งหมด ๔ 
ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และสามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๖.๓ จึงยอมรับสมมติฐานที่ ๒ 

๓. ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ๑) บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ๒) 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ดี มีมลภาวะ ๓) บุคลากรบางคนขาดการตรวจสอบกระบวนการ
ท างาน ๔) บุคลากรบางคนขาดความพากเพียรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ข้อเสนอแนะ 
พบว่า ๑) ควรส่งเสริมความรู้ ความสามารถของบุคลากรช่วยให้สามารถจัดระบบการท างาน ๒) ควร
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมการท างาน ๓) ควรฝึกให้มีการตรวจสอบกระบวนการท างานโดยการน า
หลักอิทธิบาทธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ ๔) ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้หลักอิทธิบาทธรรมมาช่วยส่งเสริม
ให้เกิดความพากเพียรในการท างาน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
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Abstract 
Objectives of this research were: 1. To Study the level of public health 

personnel’s work performance efficiency in Mueang district, Samutprakarn Province, 
2. To study factors affecting public health personnel’s work performance efficiency in
Mueang district, Samutprakarn province and 3. To study the problems, obstacles and
suggestions of public health personnel’s work performance efficiency in Mueang
district, Samutprakarn province. Methodology was mixed methods. The quantitative
research conducted by studying 319 samples which were personnels of public health
personnel’s work performance efficiency in Mueang district. The data were collected
by 5 rating scale questionnaires which were reliability value at 0.971 and analyzed by
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression. The qualitative
research conducted by in-depth interviewing 10 key informants. The data were
analyzed by content analysis.
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Findings were as follows: 
1. The level of Iddhibāda 4 were found, by overall, that were at the

highest level ( ̅ = 4.54). Because personnel work focus on Chantha (Passion for Work) and 
Viriyah (Perseverance in Work). The levels of work motivation were found, by overall, that 

were at the high level ( ̅ = 4.24). Because knowledge and understanding of work and 
relationships in workplace are promoted. The levels of work performance efficiency were 

found, by overall, that were at the high level ( ̅ = 4.26). Because Public Health focus on speed 
of work and work quality. 

2. The factors affecting public health personnel’s work performance
efficiency in Mueang district, Samutprakarn province were found that; 1) Iddhibāda 4 
affected  Public health personnel’s work performance efficiency in 3 aspects with 
statistically significant level at 0.01 indicating that Iddhibāda 4 together predicted 
Public health personnel’s work performance efficiency in Mueang District, 
Samutprakarn Province at 38.1 percent therefore accepted the 1st hypothesis; 2) 
Work motivation affected  Public health personnel’s work performance efficiency in 
4 aspects with statistically significant level at 0.01 indicating that Work motivation 
predicted Public health personnel’s work performance efficiency in Mueang District, 
Samutprakarn Province at 36.3 percent therefore accepted the 2nd hypothesis. 

3. The bobbles and obstacles of public health personnel’s work
performance efficiency in Mueang district, Samutprakarn province were found that; 1) 
lacking the work’s knowledge understanding, 2) there were bad working environment 
and polluted, 3) lacking the work’s process checking and 4) tacking the diligence in 
working to achieve set goals. Suggestions were; 1) should promote knowledge and 
abilities building for personnel, 2) should set the appropriate organization 
environment, 3) should always train the work's process checking with Iddhibāda 4 4) 
should encourage personnel to be diligent in their work with Iddhibāda 4 for achieve 
the goals that were specified. 
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ฉบับนี้ มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณ นายแพทย์สาธารณสุข จังหวัดสมุทรปราการ ที่ได้ให้โอกาสในการ
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ท าวิทยานิพนธ์ จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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 ๒.๒.๑ ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน   ๑๖ 
 ๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน   ๑๙ 

๒.๓ หลักอิทธิบาทธรรม      ๒๕ 
 ๒.๓.๑ ความหมายของหลักอิทธิบาทธรรม    ๒๕ 
 ๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาทธรรม   ๒๗ 

๒.๔ ข้อมูลบริบทเรื่องที่วิจัย     ๒๘ 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      ๓๒ 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

เรื่อง                      หน้า 

 ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ    ๓๒ 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับแรงจูงใจในการท างาน   ๓๗ 

 ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม   ๔๑ 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย     ๔๔ 

บทที่ ๓   วิธีด าเนินการวิจัย      ๔๖ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย      ๔๗ 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ     ๔๗ 

  ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    ๔๗ 

  ๓.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    ๔๙ 

  ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล     ๕๒ 

  ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ    ๕๓ 

 ๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ     ๕๔ 

  ๓.๓.๑ กลุ่มเป้าหมาย/ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  ๕๔ 

  ๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ   ๕๕ 

  ๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล     ๕๕ 

  ๓.๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ    ๕๖ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล      ๕๗ 
 ๔.๑ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง  
  จังหวัดสมุทรปราการ     ๕๗ 
 ๔.๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข  
  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ     ๗๓ 
 ๔.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ               ๑๐๐ 
 ๔.๔ องค์ความรู้                  ๑๐๑ 

 ๔.๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย                ๑๐๑ 
 ๔.๔.๒ องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย               ๑๐๔ 
  



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

เรื่อง                      หน้า 

บทที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                 ๑๐๕ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                 ๑๐๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย                ๑๐๗ 

 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ                 ๑๑๒ 

  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย               ๑๑๒ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ               ๑๑๒ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป               ๑๑๓ 

บรรณานุกรม                  ๑๑๔ 

ภาคผนวก                   ๑๒๑ 
 ภาคผนวก ก เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ               ๑๒๒ 
 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ๑๓๗ 
 ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ค่า IOC                ๑๔๐ 
 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น 
    ของแบบสอบถาม (Try out)                ๑๔๙ 
 ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)        ๑๕๑ 
 ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ        ๑๕๖ 
 ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ       ๑๕๘ 
 ภาคผนวก ซ ประมวลภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ              ๑๖๒ 

ประวัติผู้วิจัย                  ๑๖๘ 
  



ฌ 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                         หน้า      
  ๒.๑ สรุปความหมายของประสิทธิภาพ     ๑๒ 
  ๒.๒ สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    ๑๔ 
  ๒.๓ สรุปความหมายของแรงจูงใจในการท างาน    ๑๗ 
  ๒.๔ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน    ๒๒ 
  ๒.๕ ข้อมูลผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค ๑๕ อันดับแรก (จาก ๒๙๘ โรค)  ๓๐ 

  ๒.๖ ข้อมูลผู้ป่วยในตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก (จาก ๒๙๘ โรค)   ๓๑ 

  ๒.๗ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ    ๓๕ 

  ๒.๘ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน   ๓๙ 
  ๒.๙ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม    ๔๓ 

  ๓.๑ จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างของแต่ละต าแหน่งงานของบุคลากร 
 สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ    ๔๙ 
  ๔.๑ จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม    ๕๘ 
  ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน  ๖๐ 
  ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความรู้ 
 และความเข้าใจในการท างาน     ๖๑ 
  ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพ- 
 แวดล้อมในการท างาน      ๖๒ 
  ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ 
 สัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน     ๖๓ 
  ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความ 
 มั่นคงก้าวหน้าในงาน      ๖๔ 
  ๔.๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านขวัญและ 
 ก าลังใจในการท างาน      ๖๕ 
  ๔.๘ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม  ๖๕ 
  ๔.๙ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านฉันทะ 
 (มีใจรักในการงาน)      ๖๖ 
  ๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิริยะ 
 (พากเพียรในการท างาน)     ๖๗ 



ญ 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี                         หน้า       
  ๔.๑๑ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านจิตตะ 

 (ติดตามตรวจสอบงาน)      ๖๗ 
  ๔.๑๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิมังสา 
 (รอบคอบแก้ไขงาน)      ๖๘ 
  ๔.๑๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน  ๖๙ 
  ๔.๑๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน  
 ด้านปริมาณงาน      ๖๙ 
  ๔.๑๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ด้านคุณภาพงาน      ๗๐ 
  ๔.๑๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน  
 ด้านความรวดเร็วในการท างาน     ๗๑ 
  ๔.๑๗ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน  
 ด้านด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร   ๗๒ 
  ๔.๑๘ หลักอิทธิบาทธรรม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ    ๗๔ 
  ๔.๑๙ แรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ    ๗๕ 
  ๔.๒๐ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ๗๙ 
  ๔.๒๑ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ๘๑ 
  ๔.๒๒ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน ๘๔ 
  ๔.๒๓ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน  ๘๖ 
  ๔.๒๔ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ๘๙ 
  ๔.๒๕ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน ๙๑ 
  ๔.๒๖ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านวิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน ๙๔ 
  ๔.๒๗ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านจิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน ๙๖ 
  ๔.๒๘ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านวิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน ๙๙ 
  



ฎ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพที่                               หน้า 

  ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย     ๔๕ 

  ๔.๑ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า   ๗๙ 
  ๔.๒ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   ๘๒ 
  ๔.๓ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน   ๘๔ 
  ๔.๔ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน   ๘๗ 
  ๔.๕ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน   ๘๙ 
  ๔.๖ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน  ๙๒ 
  ๔.๗ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านวิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน  ๙๔ 
  ๔.๘ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านจิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน  ๙๗ 
  ๔.๙ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านวิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน  ๙๙ 
  ๔.๑๐ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย                 ๑๐๒ 

  ๔.๑๑ องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย                ๑๐๔ 
  



ฏ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาบาลี /พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ ส่วนคัมภีร์อรรถกถาบาลี/ภาษาไทย ใช้
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

การอ้างอิงพระไตรปิฎก ได้ระบุเล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ เช่น ที.ลี. (บาลี)  ๙/
๒๗๖/๙๗, ที.สี (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฑนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลี ภาษาบาลี เล่มที่ ๙ ข้อ 
๒๗๖ หน้า ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตปิฎก  ๒๕๐๐, ทีฑนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เล่มที่ ๙ ข้อ ๒๗๖ 
หน้า ๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ 

ค าอธิบายค าย่อในภาษาไทย 

ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฏก 

พระอภิธรรมปิฎก 

           ค าย่อ       ชื่อคัมภีร์ ภาษา 

       อภิ.วิ. (ไทย)      อภิธรรมปิฎก วิภังค์    (ภาษาไทย) 



๑ 

 

 

 

บทที่ ๑ 
 

บทน ำ 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ๑.๑.๑ ควำมเป็นมำ 
 เมื่อช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ (ค.ศ. ๒๐๑๙) ท่ีเมืองอู่ฮั่นในประเทศจีนท่ัวท้ังโลก
ต่างได้รับรู้ถึงการเกิดขึ้นของเช้ือโรคติดเช้ือทางเดินหายท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสชนิดใหม่หรือท่ีพวกเรารู้จัก
กันใน ช่ือ โรคโควิด -๑๙  (COVID-19 ย่อมาจาก Coronavirus disease 2019) (World Health 
Organization (WHO), ๒๐๒๐)๑ อาการของโรค คือ มีอาการไข้ ไอและปอดอักเสบ โดยในช่วงแรก
ของการระบาดในเมืองอู่ฮั่นมีการระบาดท่ีรวดเร็ว เพราะเมืองอู่ฮั่นเป็นเมืองท่ีมีผู้คนหนาแน่น 
นอกจากนี้ด้วยความท่ีเป็นโรคระบาดชนิดใหม่ท่ีเกิดขึ้น มนุษย์จึงยังไม่มีภูมิต้านทานกับเช้ือชนิดนี้ 
ส่งผลให้มีจ านวนของผู้ป่วยท่ีเพิ่มมากขึ้น จ านวนผู้ป่วยอาการหนักและผู้เสียชีวิตก็มีมากเกินกว่าท่ี
รัฐบาลจีนจะรับได้ จึงได้ออกมาตรการปิดเมือง ปิดประเทศเพื่อกันประชาชนของประเทศตนเองไม่ให้
ออกนอกพื้นท่ีเพื่อจ ากัดการระบาดของเช้ือ แต่ก็ไม่สามารถควบคุมการเดินทางของประชาชนใน
ประเทศได้ท้ังหมด จึงท าให้มีประชาชนบางส่วนท่ีเดินทางออกนอกประเทศพร้อมกับเช้ือไวรัส        
โควิด-๑๙ ในร่างกายโดยไม่รู้ตัวท าให้เกิดการแพร่ระบาดออกไปในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ซึ่งประเทศ
ไทยก็เป็นกลุ่มประเทศแรก ๆ ท่ีได้รับการแพร่ระบาดเนื่องจากเป็นประเทศท่ีอยู่ใกล้กันกับประเทศจีน
ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการแพร่ระบาดในครั้งนี้ 
 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น The Standard (๒๕๖๔) ได้รายงานว่า ประเทศไทยนั้น
ได้เริ่มมีการประกาศใช้มาตรการตรวจคัดกรองเฝ้าระวังชาวต่างชาติในวันท่ี ๓ มกราคม ๒๕๖๓ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้เดินทางมาจากต่างประเทศหรือพื้นท่ีเส่ียงท่ีอาจจะติดเช้ือโดยไม่รู้ตัวน าเช้ือเข้ามาแพร่
ระบาดในประเทศและผลจากมาตรการท่ีได้เริ่มต้นในวันนั้นท าให้ประเทศไทยตรวจพบผู้ติดเช้ือโควิด-
๑๙ รายแรกของประเทศไทยในวันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๖๓ เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศ
จีนและหลังจากวันนั้นก็ได้มีการตรวจพบผู้ติดเช้ือโควิด -๑๙ ท่ีเป็นชาวไทยคนแรกในวันท่ี ๓๑ 

                                                             

๑World Health Organization (WHO), “BREAKING “We now have a name for the #2019 
nCoV disease: COVID-19”, World Health Organization (WHO) [Twitter], Retrieved from:https:// 
twitter z.com/WHO/status/1227248333871173632 [21 August 2021]. 



๒ 

 

มกราคม ๒๕๖๓๒ นับต้ังแต่วันนั้นก็มีการเริ่มระบาดในประเทศไทยเรื่อยมารัฐบาลมีการปรับเปล่ียน
มาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดโดยทาง WorkpointTODAY (๒๕๖๔) ได้รายงานแถลงการณ์
ของ นายแพทย์ธนรักษ์ ผลิพัฒน์ ท่ีได้รวบรวมเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-๑๙ ในประเทศ
เนื่องในวันครบรอบ ๕๐๐ วันว่า ระลอกแรกเกิดขึ้นเมื่อวันท่ี ๖ มีนาคม ๒๕๖๓ จากสนามมวยลุมพินี
และสนามมวยราชด าเนิน โดยจากเหตุการณ์นี้ท าให้พบผู้ติดเช้ือสะสมจ านวน ๑๘๘ ราย ท าให้รัฐบาล
ต้องประกาศใช้มาตรการปิดสถานประกอบการท่ีมีความสุ่มเส่ียงและก าหนดเวลาในการออกนอก
เคหะสถานและส่ังไม่ให้คนต่างชาติเดินทางเข้าไทยเพื่อกันไม่ให้ประชาชนได้ไปพบปะและเส่ียงท่ีจะ
แพร่เช้ือใส่กัน ส่งผลให้จ านวนผู้ติดเช้ือท่ีเพิ่มขึ้นรายวันลดลง ท าให้รัฐบาลประกาศผ่อนคลาย
มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดลง เหตุการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยก็เหมือนจะดีขึ้น
ตามล าดับ เห็นได้จากการผ่อนคลายมาตรการทีละขั้นของรัฐบาล จนกระท่ังวันท่ี ๒๐ ธันวาคม 
๒๕๖๓ ได้เกิดกลุ่มการแพร่ระบาดใหม่ขึ้นท่ีจังหวัดสมุทรสาครโดยพบผู้ติดเช้ือจ านวน ๕๗๖ ราย
นับเป็นการพบผู้ติดเช้ือหลักร้อยครั้งแรกในรอบหลายเดือน ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ สถานการณ์   
การแพร่ระบาดในประเทศมีแนวโน้มแย่ลงเรื่อยๆและไม่มีทีท่าว่าจะดีขึ้นเลย มีการเกิดขึ้นของกลุ่ม
การแพร่ระบาดอย่างมากมายหลายพื้นท่ีจากจ านวนผู้ติดเช้ือรายวันหลักร้อย กลายเป็นหลักพัน จนถึง
หลักหมื่น จ านวนผู้เสียชีวิตจากหลักหน่วย เป็นหลักสิบและหลักร้อย๓ สาเหตุของการแพร่ระบาดท่ี
มากขึ้นเป็นเพราะเช้ือโควิด-๑๙ ได้เกิดการกลายพันธุ์ตลอดเวลาและทุกครั้งท่ีมีการกลายพันธุ์ก็ยิ่ง
สามารถติดต่อได้ง่ายข้ึนเท่านั้น โดยส่ิงท่ีเป็นเหมือนความหวังของประเทศและคนท่ัวท้ังโลกก็คือ การ
เกิดขึ้นของวัคซีนโควิด-๑๙ ท่ีเป็นเสมือนเครื่องสร้างภูมิคุ้มกันและบรรเทาอาการเจ็บป่วยของเช้ือ   
โควิด-๑๙ ดังนั้นส่ิงท่ีรัฐบาลต้องการท่ีจะท า คือ การสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ให้แก่ประเทศเพื่อช่วยให้
จ านวนผู้ติดเช้ือจะได้ลดลง 
 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดต้ังแต่การเริ่มตรวจพบผู้ติดเช้ือในประเทศคนแรกจนถึง
สถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบัน การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขก็ยังต้องมีการ
ปฏิบัติงานกันอยู่เรื่อยมาซึ่งในการประชุมประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ของกระทรวงสาธารณสุขโดย  
สุภโชค เวชภัณฑ์เภสัช (๒๕๖๓) ได้น าเสนอรายงานออกมาว่า นโยบายของกระทรวงในท่ีประชุม คือ  

                                                             
๒The Standard Team, (๑๒ มกราคม ๒๕๖๔), “๑๒ มกราคม ๒๕๖๓ – พบผู้ป่วยโควิด-๑๙ ราย

แรกในประเทศไทย”, THE STANDARD, [ออนไลน์], ๓ ย่อหน้า, แหล่งที่มา : https://thestandard.co/onthis 
day120163/ [๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 

๓WorkpointTODAY, (๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔), “ ‘หมอแก้ว’ เปิดไทม์ไลน์ครบ ๔๐๐ วัน โควิด-๑๙ 
ในไทยกับการว่ิงมาราธอนที่คนไทยทุกคนต้องไปด้วยกัน”, WorkpointTODAY, [ออนไลน์], ๗ ย่อหน้า, แหล่งที่มา 
: https://workpointtoday.com/covid19-150521-2/ [๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 



๓ 

 

“ ประชาชนแข็งแรง เศรษฐกิจแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง”๔ จะเห็นได้ว่าส่ิงแรกท่ีพูดถึงก็คือ ความ
แข็งแรงของประชนซึ่งความแข็งแรงของประชาชนนี้ เป็นเสมือนรากฐานของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดังนั้นเมื่อมีประชากรท่ีเจ็บป่วยเพิ่มขึ้นผู้ท่ีต้องจัดการดูแลรักษา ก็คือ บุคลากรสาธารณสุข 
ซึ่งในสถานการณ์ปกติท่ียังไม่มีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-๑๙ บุคลากรทางการแพทย์ก็มีจ านวนไม่
พอต่อการดูแลและบริการผู้ป่วยอยู่แล้วและเมื่อเกิดการระบาดของเช้ือโควิด-๑๙ ขึ้นมาจ านวนการ
ท างานของบุคลากรทางการแพทย์ก็มีจ านวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น บางพื้นท่ีท่ีมีการระบาดสูงและมีผู้ติดเช้ือ
สะสมรอการรักษาจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นท่ีนั้นต้องท างานจนแทบไม่ได้พักผ่อนกันเลย 
จากหัวข้อข่าวของ หทัยกาญจน์ ตรีสุวรรณ จาก BBC NEWS ไทย (๒๕๖๔) รายงานว่า แพทย์ผู้ท า
หน้าท่ีหัวหน้าทีมโควิด จะต้องมีการท างานแบบ ๒๔/๑๔ คือการพร้อมปฏิบัติงานตลอด ๒๔ ช่ัวโมงใน
ระยะเวลา ๑๔ วัน โดยในแต่ละวันจะต้องท าการตรวจอาการผู้ติดเช้ือโควิด-๑๙ ส่วนตอนกลางคืนก็
ต้องเปิดช่องการส่ือสารท าให้การพักผ่อนมิอาจท าได้อย่างเต็มท่ี นอกจากสภาพร่างกายท่ีเหนื่อยล้า
แล้ว ยังมีสถานการณ์ต่างๆท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจอยู่ด้วยเช่น การท่ีปล่อยให้คนไข้เสียชีวิตโดยท่ีไม่
สามารถท าอะไรได้เนื่องจากจ านวนผู้ติดเช้ือท่ีสูงเกิดจ านวน ท าให้เกิดการรอเตียงคนไข้จนเสียชีวิต ส่ิง
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อบุคลากรสาธารณสุขท้ังทางด้านร่างกายท่ีเหนื่อยล้าและสภาพจิตใจท่ีแย่ลง แต่
ส่ิงท่ียังคงเป็นเสมือนยาท่ีช่วยบรรเทาความเหนื่อยล้านี้ คือ การท่ีได้เห็นคนไข้ได้รับการรักษาและกลับ
บ้านได้อย่างเป็นปกติ๕ ส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีบุคลากรสาธารณสุขจะต้องพบเจอไม่ว่าจะเป็น แพทย์ 
พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีในกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยู่ท้ังในระดับการวางแผนและปฏิบัติการ 
 ๑.๑.๒ ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดและส่ิงท่ีบุคลากรสาธาณสุขต้องได้พบเจอแล้ว ผลก็คือการ
ท างานเกินกว่าปริมาณท่ัวไปอย่างมากแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขอย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ เองทางผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขนั้นมีปัจจัยอะไรบ้ าง ซึ่ง อัครเดช ไม้จันทร์ 
(๒๕๖๐) ได้ท าศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่าแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อ

                                                             

๔สุภโชค เวชภัณฑ์เภสัช, (๖ ตุลาคม ๒๕๖๓), “การขับเคลื่อนนโยบาย กระทรงสาธารณสุข ปีงบประ-
มาณ ๒๕๖๔”,กระทรวงสำธำรณสุข [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.stopcorruption.moph.go.th/appli 
cation/editors/userfiles/files/การขับเคลื่อนนโยบาย%20สธ_%20ปี%2064.pdf [๒๐ สิงหาคม, ๒๕๖๔].  

๕หทัยกาณจน์ ตรีสุวรรณ, (๒๖ เมษายน ๒๕๖๔), “โควิด-๑๙: ความคิด ชีวิต จิตใจ และการตัดสินใจ
ของ “นักรบเสื้อกาวน์””, BBC NEWS ไทย, [ออนไลน์], ๗ ย่อหน้า, แหล่งที่มา : https://www.bbc.com/thai/ 
thailand-56884204 [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 



๔ 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งปัจจัยในการท างานนั้นแบ่งออกได้ท้ังหมด ๕ ด้าน ได้แก่ ๑ ด้านความรู้
และความเข้าใจในงานท่ีท า ๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน ๓. ความสัมพันธ์กับบุคลในท่ีท างาน    
๔. ความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน ๕ . ขวัญและก าลังใจในการท างาน๖ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานเขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร๗ นอกจากนี้อีกส่ิงหนึ่งท่ี
เปรียบเสมือนท่ีพึ่งทางจิตใจท่ีอยู่กับพวกเรามาอย่างเนิ่นนานก็ คือ หลักธรรมค าส่ังสอนของศาสนา ไม่
ว่าจะประเทศไหนในโลกต่างก็ใช้ศาสนาเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจเสมอมา ซึ่งหลักธรรมท่ีเกี่ยวข้องการ
พัฒนาของตัวบุคคล กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์, ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, และสุวัฒสัน 
รักขันโท ได้น าเสนอไว้ คือ หลักอิทธิบาทธรรม ท้ัง ๔ ข้อ ได้แก่ ๑. ฉันทะ คือ มีใจรักในการงาน ๒. 
วิริยะ คือ พากเพียรในการท างาน ๓. จิตตะ คือ ติดตามตรวจสอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ๔. วิมังสา 
คือ รอบคอบแก้ไขงานท่ีได้รับมอบหมาย๘  
 อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ได้มีปัจจัยเดียว ด้วย
เหตุนี้เองผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะท าการศึกษาหาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-๑๙ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีทาง
ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจท่ีจะศึกษา คือ กลุ่มบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
เนื่องจากในการระบาดครั้งล่าสุดต้ังแต่วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๖๔ ถึง ปัจจุบัน (๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๔) 
จังหวัดสมุทรปราการเป็นเขตพื้นท่ีท่ีถูกทางรัฐบาลประกาศให้เป็นพื้นท่ีสีแดงหรือเป็นท่ีต้องใช้
มาตรการการควบคุมโรคระดับสูงสุดเนื่องจากมีจ านวนผู้ติดเช้ือสะสมจ านวน ๖๙,๗๐๐ ราย มีจ านวน

                                                             

๖อัครเดช ไม้จันทร์, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ ,   
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐), หน้า ๖๖-๗๒. 

๗พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
เขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร,์ 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๑), หน้า ๖๑-๖๒. 

๘ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์, และสุวัฒสัน รักขันโท, “การ
พัฒนาตนตามหลักอิทธิบาท ๔ ส าหรับบุคลากรในยุคไทยแลนด์ ๔.๐”, วำรสำร มจร มนุษยศำสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ 
๕ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๒) : ๒๔๓-๒๔๔. 



๕ 

 

สูงสุดเป็นรองเพียงแค่กรุงเทพมหานครจังหวัดเดียวเท่านั้น๙ ด้วยอันดับท่ีสูงเช่นนี้ย่อมแสดงให้เห็นถึง
ปริมาณของงานท่ีทางบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสมุทรปราการจะต้องแบกรับ  
 ทางผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะทราบว่าอะไรเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยให้บุคลากรสาธารณสุขกลุ่มนี้
ใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานท้ังของตนเองและเพื่อนร่วมงานของตนเอง มีการส่งเสริม
ซึ่งกันหรือไม่ มีการใช้หลักธรรมในการเสริมสร้างพลังใจมากน้อยเพียงใด ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ทราบถึง
ปัจจัยท่ีแท้จริงแล้ว ผลของการวิจัยนี้จะสามารถน าไปใช้เพื่อส่งเสริมในการวางแผน ส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีอื่นเพื่อเป็นการเตรียมการรับมือวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-๑๙ 
ล่วงหน้าหรือน าไปใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานบุคลากรของตนเอง ท้ังหมดนี้จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

๑.๒ ค ำถำมกำรวิจัย 
 ๑.๒.๑ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการอยู่ในระดับใด 
 ๑.๒.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีปัจจัยใดบ้าง 
 ๑.๒.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการประยุกต์ตามหลักอิทธิบาทธรรม
ควรเป็นอย่างไร 
 
๑.๓ วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 ๑.๓.๑ เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๓.๒ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๓.๓ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการประยุกต์ตามหลักอิทธิ
บาทธรรม 

                                                             
๙กรมควบคุมโรค, (สิงหาคม ๒๕๖๔), “จ านวนผู้ติดเชื้อโควิดในประเทศรายใหม่ และสะสม วันที่ ๑ 

เม.ย. ๖๔ – ๒๔ ส.ค. ๖๔”, กรมควบคุมโรค, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://ddc.mophgo.th/viralpneumo 
nia/file/scoreboard/ scoreboard_24082564.pdf [ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 



๖ 

 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาจากหลักอิทธิบาทธรรม ๔ ข้อ ได้แก่ 
๑) ฉันทะ คือ มีใจรักในการงาน ๒) วิริยะ คือ พากเพียรในการท างาน ๓) จิตตะ คือ ติดตาม
ตรวจสอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ๔) วิมังสา คือ รอบคอบแก้ไขงานท่ีได้รับมอบหมาย และแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ๑) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ๒) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ๕) ขวัญและก าลังใจใน
การท างาน โดยจ าแนกตัวแปรออกเป็น ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อายุการท างาน, ต าแหน่งงาน, รายได้ ต่อเดือน     
๒. หลักอิทธิบาทธรรม ได้แก่ ๑) ฉันทะ คือ มีใจรักในการงาน ๒) วิริยะ คือ พากเพียรในการท างาน 
๓) จิตตะ คือ ติดตามตรวจสอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ๔) วิมังสา คือ รอบคอบแก้ไขงานท่ีได้รับ
มอบหมาย๑๐ ๓ . แรงจูงใจในการท างาน  ได้แก่  ๑ ) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ๒ ) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ๕) 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน๑๑ 
 ตัวแปรตำม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ๑) ปริมาณผลงาน ๒) คุณภาพของงาน ๓) 
ความเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด    ๔) ความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร๑๒ 

  
                                                             

๑๐ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์, และสุวัฒสัน รักขันโท, “การ

พัฒนาตนตามหลักอิทธิบาท ๔ ส าหรับบุคลากรในยุคไทยแลนด์ ๔.๐”, วำรสำร มจร มนุษยศำสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ 
๕ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๒), : ๒๔๓-๒๔๔. 

๑๑อัครเดช ไม้จันทร์, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม

ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐), : ๕. 

๑๒ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, (๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓), “ประกาศส านักงานคณะ 
กรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ส าหรับรอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๓”, ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.rdpb.go.th/MediaUploader/File/ 
10842/ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ%20ขรก%20.2563.pdf [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 



๗ 

 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ๑) ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๑,๕๖๔ คน ๑๓โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านการใช้ Google form  
 ๒) ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยวิธีการส่ือสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น ระบบ Video Calling เป็น ต้น เจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน           
๑๐ รูป /คน แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ดังนี้ ๑) ผู้บริหารระดับสูง ๒ คน ๒) บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติการ ๔ 
คน ๓) นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ๒ คน และ ๔) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ๒ รูป 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ด าเนินการศึกษาวิจัยต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
รวมเป็นระยะเวลา ๑๒ เดือน 
 

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ๑.๕.๑ หลักอิทธิบาทธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๕.๒ แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
  

                                                             
๑๓คลังข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC), จ านวนบุคลากรสาธารณสุขจากแฟ้ม PROVIDER 

จ าแนกตาม PROVIDERTYPE เขตสุขภาพที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปี งบประมาณ2564, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://spk.hdc.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/format1php&cat_id=c11da
d88f80061c70cd1ae96b500d017&id=680c8ce3c9c0f0bd6d9734664ad4eb13 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 



๘ 

 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ๑.๖.๑ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยการใช้เวลาท่ีน้อย แต่ได้รับปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีมาก โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑) ปริมาณผลงาน คือ ปริมาณของานท่ีบุคลากรสามารถท าได้ว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
องค์กรก าหนดหรือไม่ 
 ๒) คุณภาพของงาน คือ ผลของการท างานท่ีออกมามีความเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีต้ังไว้
มากน้อยเพียงใด 
 ๓) ความเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด คือ การท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ๔) ความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร คือ การใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น
เงิน บุคลากร วัสดุ ให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุดและเกิดเสียหายน้อยท่ีสุด 
 ๑.๖.๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ส่ิงท่ีเกื้อหนุนให้เกิดการปฏิบัติงาน 
ประกอบไปด้วย ๒ ส่วน ได้แก่  
 ๑.) หลักอิทธิบำทธรรม หมายถึง คุณธรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลท่ีมุ่งหมาย โดย
จ าแนกได้ ๔ ประการ ได้แก่  
 ๑.๑) ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) คือ ความมีใจรักในการท างานและต้องการจะพัฒนาการ
ท างานของตนเองอยู่เสมอ  
 ๑.๒) วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) คือ การท างานด้วยความขยัน เข้มแข็ง อดทน ไม่
ท้อถอย  
 ๑.๓) จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) คือ ความต้ังใจท างานด้วยจิตใจท่ีแน่วแน่  
 ๑.๔) วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) คือ การท างานโดยหมั่นใช้ปัญญาในการตรวจสอบ 
วางแผน คิดค้น คอยแก้ไขปรับปรุงอยู่ตลอด 
 ๒.) แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดท่ีมีต่องานท่ีท าของบุคลากร
ในองค์กร ในท่ีนี้ ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบไปด้วย 
 ๒.๑) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า คือ ความรู้ ความเข้าใจ เห็นความส าคัญและ
สามารถปฏิบัติงานได้และสามารถตอบค าถามเกี่ยวกับงานท่ีตนเองท าแก่หัวหน้างานเป็นอย่างดี 
 ๒.๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งผลต่อร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งมีผลท้ังทางด้านการส่งเสริมและลดทอนการท างาน 
  



๙ 

 

 ๒.๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน คือ การสร้างทัศนคติท่ีต่อกันของบุคลากรในท่ี
ท างาน เห็นความส าคัญของกันและกัน คอยให้ความช่วยเหลือกัน ซึ่งเกิดขึ้นในทุกระดับ ไม่ว่าเป็น 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และฝ่ายบริหาร 
 ๒.๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน คือ ความรู้สึกต่องานท่ีท าว่าสามารถน าพาไปสู่อนาคตท่ี
ดี ท้ังทางด้านต าแหน่งหน้าท่ี ผลตอบแทนท่ีได้รับ องค์กรมีการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ 
 ๒.๕) ขวัญและก าลังใจในการท างาน คือ พฤติกรรมโดยรวมของบุคลากรในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นความร่วมมือ ความสามัคคี ความซื่อสัตย์ต่อกัน ความมีระเบียบวินัย ความคิดสร้างสรรค์ในท่ี
ท างาน ยิ่งพฤติกรรมโดยรวมเป็นไปทางท่ีดีขวัญและก าลังในการท างานก็เป็นไปทางดีด้วย 
 ๑.๖.๓ บุคลำกรสำธำรณสุข หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของกระทรวงสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ จพ.สาธารณสุข นวก.สาธารณสุข 
จพ.ทันตสาธารณสุข แพทย์ทางเลือก เภสัชกร และต าแหน่งอื่นๆ 
 

๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 
 ๑.๗.๑ ได้ความรู้เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๗.๒ ได้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๗.๓ ได้องค์ความรู้ถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการ
ประยุกต์ตามหลักอิทธิบาทธรรม 
 ๑.๗.๔ องค์ความรู้ ท่ีได้จากการวิจัยจะสามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการบริหาร
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการและจังหวัด
อื่นๆ ต่อไป 



๑๐ 
 

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยมีกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
๒.๓ หลักอิทธิบาทธรรม 
๒.๔ ข้อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ส่ิงท่ีองค์กรให้ความคาดหวังในบุคลากรขององค์กรตนเองนั้นมีอยู่อย่างมากมายหลายด้าน
ซึ่ง ส่ิงหนึ่งท่ีปฏิเสธไม่ได้เลย คือ การปฏิบั ติงานท่ีมีประสิทธิภาพเนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมน ามาซึ่งประสิทธิภาพขององค์กรด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้เองผู้วิจัยจึงได้ท าการ
รวบรวมความหมายของประสิทธิภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ รวมถึงเอกสารทางวิชาการท่ี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยท่ีมีแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

 ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง วิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลมากท่ีสุด โดย
ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด๑ หรือเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัด เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยท่ัวไปประสิทธิภาพจะวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป
เปรียบเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได้รับ๒ ซึ่งประสิทธิภาพนั้นมีความหมายรวมไปถึงผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยสามารถวัดได้ในหลายมิติแบ่งออกตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ ๑) มิติ
ด้านการบริหาร ได้แก่ การท างานท่ีถูกต้อง รวดเร็วและใช้เทคนิคเพื่อความสะดวกยิ่งกว่าเดิม ๒) มิติ

                                                             

 ๑ติน ปรัชญพฤทธ์ิ , ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ , พิมพ์ครั้งที่  ๖ , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๗. 
 ๒วิทยา ด่านธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น., ๒๕๔๖), หน้า 
๓๔. 



๑๑ 

ของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดผลก าไร ผู้ปฏิบัติมีจิตส านึกท่ีดีและบริการ
พอใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ๓ เมื่อเปรียบเทียบกับความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ จะมีการ
พิจารณาระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) กล่าวคือ ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบ
ด้วยปัจจัยน าเข้า ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 E = (I-O) + S 
 E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
 O คือ ผลผลิตหรือผลงาน (Output) 
 I คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรท่ีใช้ (Input) 
 S คือ ความพึงพอใจในผลผลิตหรือผลงานท่ีออกมา๔ 
 ทางด้านระบบราชการนั้น ประสิทธิภาพในการท างาน มีความหมายรวมถึงการผลิต โดย
สามารถวัดได้หลายมิติ ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ด้าน ได้แก่  
 ๑) ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต คือ การใช้ทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด 
 ๒) ด้านกระบวนการบริหาร คือ การท างานท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้
เทคโนโลยีเพื่อความสะดวก 
 ๓) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ คือ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม สร้างผล
ก าไร ท าได้ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้า หรือผู้
มารับบริการ๕ 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างประหยัด และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ผ่านการท างานท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน เพื่อให้ได้ผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 
 จากความหมายของประสิทธิภาพท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ได้แสดงทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้ประมวล
แนวคิดหลักเพื่อประกอบการศึกษา โดยมีแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๑ ดังนี้ 
  

                                                             

 ๓ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะ 
กรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘), หน้า ๖-๗. 

 ๔Herbert A. Simon, Administrative Behavior,  ( New York: The Macmillan Company, 
19-60), p. 180-181. 
 ๕สุรนาท ขมะณะรงค์ , นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ,      
(ขอนแก่น : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐), หน้า ๓๕. 



๑๒ 

ตารางที่ ๒.๑ สรุปความหมายของประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ติน ปรัชญพฤทธิ์ ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) หมายถึง วิธีการบริหารท่ี

จะได้รับผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 
วิทยา ด่านธ ารงกูล ประสิทธิภาพในการท างาน คือ ความสามารถในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัด เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยท่ัวไปประสิทธิภาพจะวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปเปรียบเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได้รับ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ประสิทธิภาพนั้ นมี ความหมายรวมไปถึงผ ลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยวัดจาก ๑) มิติด้านการบริหาร ๒) มิติของ
ผลผลิตและผลลัพธ์ 

Herbert A. Simon ความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ จะมีการพิจารณา
ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) กล่าวคือ 
ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า 

สุรนาท ขมะณะรงค์ ระบบราชการนั้น ประสิทธิภาพในการท างาน มีความหมาย
รวมถึงการผลิต โดยสามารถวัดได้หลายมิติ ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ด้าน 
ได้ แก่  ๑ ) ด้ าน ค่ าใช้ จ่ ายห รือ ต้น ทุ นการผลิต  ๒ ) ด้ าน
กระบวนการบริหาร ๓) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 

  



๑๓ 

๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

 นักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานไว้ ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอไว้ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น ๒ ประเภท คือ ๑) ประสิทธิภาพส่วนบุคคล คือ 
การท างานโดยใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด แต่ได้ปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีมากท่ีสุด ๒) ประสิทธิภาพ
องค์กร คือ การท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด๖ ซึ่งกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานสามารถแบ่งได้ออกเป็น ๒ ส่วน คือ ๑) ส่วน
ของบุคคล คือ การท่ีบุคคลนั้นท าการพัฒนาตนเอง ผ่านทางการศึกษาหาข้อมูลในวิธีการต่าง ๆ ๒) 
ส่วนขององค์กร คือ การท่ีองค์กรมีการจัดอบรมบุคลากรในด้านต่าง  ๆ เพื่ อพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่ ให้ เพิ่มมากขึ้น เมื่อท้ัง ๒ มารวมกันจึงก่อให้เกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดขององค์กร๗ ซึ่งประโยชน์ของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานสามารถแบ่งออกได้ ๗ ข้อ คือ ๑) ช่วยให้เกิดกระบวนการท างานแบบใหม่
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ๒) ช่วยให้เกิดกลยุทธ์ในการท างานท่ีมีความซับซ้อนน้อยลง ๓) ช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายในการท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ๔) ช่วยพัฒนาให้องค์กรมีความก้าวหน้า ๕) ช่วยประหยัด
ทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน ๖) ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับปัญหาและอุปสรรคได้ดียิ่งขึ้น ๗) ช่วย
สร้างแนวทางในการพัฒนาองค์กร๘ 
 ทางด้านแนวคิดในการประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของ Peterson 
and Plowman ได้สรุปปัจจัยท่ีใช้ในประเมินเอาไว้ ๔ ข้อ คือ ๑) คุณภาพของงาน (Quality) คือ ผล
ของการท างานมีความถูกต้อง รวดเร็ว ผู้ใช้ได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ๒) 
ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้และควรท่ีจะมี
การวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้งานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ๓) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินการ ซึ่งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมกับงานท่ีก าหนดไว้และมีการพัฒนาเทคนิคในการ
ท างานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ๔) ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต ซึ่งจะต้องเหมาะสมกับงาน
และต้องลงทุนให้น้อยท่ีสุดและได้ก าไรมากท่ีสุด โดยค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ ทรัพยากร

                                                             

 ๖รุ่งตะวัน บูรณ์พนากานต์, “การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน”, เอกสารประกอบการสอน 
รายวิชา การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, (คณะวิทยาการจัดการ : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๙). 
(อัดส าเนา). 
 ๗กันตยา เพ่ิมผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๔๑), หน้า ๖-๗. 
 ๘ปัทมาพร ท่อชู, ประโยชน์การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http:// 
www.thailandindustry.com/in dust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=771 [๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๖]. 



๑๔ 

ด้านการเงิน บุคคล วัสดุ เทคโนโลยี๙ ซึ่งมีความใกล้เคียงกันกับหลักเกณฑ์การคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน หรือ ก.พ. ได้ประกาศหลักเกณฑ์ในการประเมินผลด้านสัมฤทธิ์ของงานไว้ ๔ ข้อ 
ได้แก่ ๑) ปริมาณผลงาน ๒)คุณภาพผลงาน ๓) ความรวดเร็วหรือตรงเวลาท่ีก าหนด ๔) ความ
ประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร๑๐  
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานและกระบวนการการพัฒนาประสิทธิภาพแบ่งได้ ๒ 
ส่วน คือ ๑) บุคคล ๒) องค์กร โดยประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานจะช่วยให้
องค์กรท างานได้รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรและสามารถสร้างรูปแบบการท างานใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดย
มีหลักการในการประเมิณเกี่ยวกับประสิทธิภาพจะประกอบไปด้วย ๔ หัวข้อหลัก ได้แก่ ๑) ด้าน
ปริมาณงาน คือ สามารถผลิตงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ๒) ด้านคุณภาพงาน คือ งานท่ีผลิต
ออกมามีความถูกต้องตรงตามมาตรฐานหรือไม่ ๓) ด้านความรวดเร็วในการท างาน คือ สามารถผลิต
งานออกได้ตามระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ ๔) ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร คือ ปริมาณของงานท่ีผลิตออกมีความเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีใช้ไปหรือไม่ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ได้แสดงทัศนะเอาไว้ 
ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดหลักเพื่อประกอบการศึกษา โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๒ ดังนี้ 
ตารางที่ ๒.๒ สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
รุ่งตะวัน บูรณ์พนากานต์ 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น ๒ ระดับ คือ ๑) 
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล คือ การท างานโดยใช้เวลาให้น้อย
ท่ีสุด แต่ได้ปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีมากท่ีสุด ๒) 
ประสิทธิภาพองค์กร คือ การท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

  

                                                             

 ๙Peterson & Plowman, G.E., Business Organization and Management (Third 
Edition), (Illinois: Richard D. lrwin, 1953), p. 433. 
 ๑๐ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, (๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔), “ประกาศส านักงานคณะ-
กรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ส าหรับรอบการประเมินประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔”, ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.rdpb.go.th/MediaUploader/File/ 
10842/ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ%20ขรก%20.2563.pdf [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 



๑๕ 

ตารางที่ ๒.๒ สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (ต่อ) 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
กันตยา เพิ่มผล 
 
 
 
 
 
 
 
ปัทมาพร ท่อชู 
 
 
 
 
 
 
 
Peterson and Plowman 
 
 
 
 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
หรือ ก.พ. 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานสามารถแบ่ง
ได้ออกเป็น ๒ ส่วน คือ ๑) ส่วนของบุคคล คือ การท่ีบุคคล
นั้นท าการพัฒนาตนเอง ผ่านทางการศึกษาหาข้อมูลในวิธีการ
ต่าง ๆ ๒) ส่วนขององค์กร คือ การท่ีองค์กรมีการจัดอบรม
บุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรท่ีมีอยู่ ให้ เพิ่ มมากขึ้น  เมื่ อ ท้ัง ๒ มารวมกัน จึง
ก่อให้ เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท า งาน เพื่ อ
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดขององค์กร 
ประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานสามารถ
แบ่งออกได้ ๗ ข้อ คือ ๑) ช่วยให้เกิดกระบวนการท างานแบบ
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ๒) ช่วยให้เกิดกลยุทธ์ในการ
ท างานท่ีมีความซับซ้อนน้อยลง ๓) ช่วยให้บรรลุเป้าหมายใน
การท างานได้รวดเร็วยิ่ งขึ้น ๔) ช่วยพัฒนาให้องค์กรมี
ความก้าวหน้า ๕) ช่วยประหยัดทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน 
๖) ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับปัญหาและอุปสรรคได้ดี
ยิ่งขึ้น ๗) ช่วยสร้างแนวทางในการพัฒนาองค์กร 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน ๔ ข้อ คือ ๑) 
คุณภาพของงาน (Quality) ๒) ปริมาณงาน (Quantity) คือ 
ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น ๓) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินการ ๔) ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ผลิต 

หลักเกณฑ์ในการประเมินผลด้านสัมฤทธิ์ของงาน ๔ ข้อ 
ได้แก่ ๑) ปริมาณผลงาน ๒) คุณภาพผลงาน ๓) ความรวดเร็ว
หรือตรงเวลาท่ีก าหนด ๔) ความประหยัด หรือความคุ้มค่า
ของการใช้ทรัพยากร 

  



๑๖ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
 ในการท างานไม่ว่าจะในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ส่ิงท่ีมีส่วนช่วยให้การท างานของ
บุคคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น คือ “แรงจูงใจในการท างาน” ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรจึง
พยายามหามาตรการหรือวิธีการท่ีใช้สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรของตน เพื่อท่ีจะไม่ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมขององค์กรลดลง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ของผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ รวมถึงเอกสารทางวิชาการท่ี
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยท่ีมีแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน 

 แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรมต่าง  ๆ ออกมาอย่าง
กระตือรือร้นและมีความพยายามเพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย๑๑ โดยพฤติกรรมท่ีจะก่อให้เกิด
เป้าหมายและบรรลุเป้าหมายนั้น จะแสดงออกมาเมื่อเกิดจากการถูกกระตุ้นท้ังทางร่างกายและจิตใจ
ผ่านทางส่ิงเร้า๑๒ นอกจากนี้ส่ิงกระตุ้นท่ีช่วยให้เกิดพลังในใช้ความรู้และแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อการ
ท างานอย่างเต็มใจ และมีความสุขไปกับการท างานอีกด้วย๑๓ ซึ่งในการท างานท้ังในระดับผู้บริหารท่ี
อยู่สูงสุดตลอดจนพนักงานท่ีอยู่ในระดับล่างสุดนั้น มีความรับผิดชอบและภาระหน้าท่ีต่างกัน ท าให้
เกิดความแตกต่างในด้านของความกระตือร้นในการท างานท่ีต่างกัน ส่งผลให้เกิดความเอาใจใส่และ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงต้องมีการประยุกต์
ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เกิดการท างานท่ีประสบผลส าเร็จและยัง
สามารถสร้างความสุขให้เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น๑๔ 
 Steers & Porter (1987) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจว่าประกอบไปด้วย ๔ 
ส่วน ได้แก่ ๑) ความต้องการหรือความคาดหวัง ๒) พฤติกรรม ๓) เป้าหมาย ๔) ผลย้อนกลับ 
กล่าวคือ ความต้องการหรือความคาดหวัง จะก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือคาดหวังนั้น ๆ โดยการต้ังให้เป็นด่ังเป้าหมายและเมื่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นสามารถ

                                                             

 ๑๑กนกรัตน์ ทวีสุข และกรองกาญจน์ แก้วชัง, “แนวคิดแรงจูงใจตามหลักพระพุทธศาสนา”, วารสาร
ครุศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๙), : ๑๔๗–๑๕๖. 
 ๑๒จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักด์ิ อุดเมืองเพีย, “แรงจูงใจในการท างาน : ทฤษฎีและการประยุกต์ 
ใช้”, วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๓), : ๔๒๔–๔๓๖. 
 ๑๓วิไล พรมดาว, “แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู”, วารสารบริหาร
การศึกษาบัวบัณฑิต, ปีที่ ๒๐ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๓), : ๔๙–๕๘. 
 ๑๔พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษมวงศ์รอด), เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง และอนุวัต กระสังข์, “แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”, วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, ปีที่ ๔ ฉบับที่ 
๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๖๒), : ๑–๑๔. 



๑๗ 

บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการได้ จะก่อให้เกิดผลย้อนกลับเป็นความพึงพอใจหรือความสุขท่ีมีต่อ
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งการเกิดขึ้นนี้จะเกิดอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักร๑๕ 
 สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท า คือ แรงผลักดันหรือส่ิงกระตุ้นท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น การแสวงหาแนวทางและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ซึ่ง
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นไปอย่างเต็มใจ โดยเมื่อสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงฆ์แล้วจะ
ก่อให้เกิดความสุขและความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบัติ 
 จากความหมายของแรงจูงใจในการท างานท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ได้แสดงทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้
ประมวลแนวคิดหลักเพื่อประกอบการศึกษา โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๓ ดังนี้ 
ตารางที่ ๒.๓ สรุปความหมายของแรงจูงใจในการท างาน 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ก น ก รั ต น์  ท วี สุ ข  แ ล ะ        
กรองกาญจน์ แก้วชัง 

แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม   
ต่าง ๆ ออกมาอย่างกระตือรือร้นและมีความพยายามเพื่อให้เกิด
การบรรลุเป้าหมาย 

จัก รี  ศ รี จ ารุ เม ธีญ าณ  และ     
สุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย 

พฤติกรรมท่ีจะก่อให้เกิดเป้าหมายและบรรลุเป้าหมายนั้น จะ
แสดงออกมาเมื่อเกิดจากการถูกกระตุ้นท้ังทางร่างกายและ
จิตใจผ่านทางส่ิงเร้า 

วิไล พรมดาว ส่ิงกระตุ้นท่ีช่วยให้เกิดพลังในใช้ความรู้และแสวงหาความรู้ใหม่
เพื่อการท างานอย่างเต็มใจ และมีความสุขไปกับการท างานอีก
ด้วย 

  

                                                             

 ๑๕Steers, R. M., & Porter, L. W., Motivation and work behavior, (Singapore: CHONG 
MOH OFFSET PRINTING PTE LTD., 1987), p. 6-8. 
 



๑๘ 

ตารางที่ ๒.๓ สรุปความหมายของแรงจูงใจในการท างาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
พระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโน (เกษมวงศ์
รอด), เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง และ
อนุวัต กระสังข์ 

ในการท างาน ท้ังในระดับผู้บริหารท่ีอยู่ สูงสุดตลอดจน
พนักงานท่ีอยู่ในระดับล่างสุดนั้น มีความรับผิดชอบและ
ภาระหน้าท่ีต่างกัน ท าให้เกิดความแตกต่างในด้านของความ
กระตือร้นในการท างานท่ีต่างกัน ส่งผลให้เกิดความเอาใจใส่
และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน ดังนั้น การ
สร้างแรงจูงใจในการท างานจึงต้องมีการประยุกต์ให้เหมาะสม
กับบุคคลและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เกิดการท างานท่ี
ประสบผลส าเร็จและยังสามารถสร้างความสุขให้เกิดแก่
ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างาน
สูงขึ้น 

Steers & Porter องค์ประกอบของแรงจูงใจว่าประกอบไปด้วย ๔ ส่วน ได้แก่ 
๑) ความต้องการหรือความคาดหวัง ๒) พฤติกรรม ๓) 
เป้าหมาย ๔) ผลย้อนกลับ กล่าวคือ ความต้องการหรือความ
คาดหวั ง จะก่อ ให้ เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าเพื่ อ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือคาดหวังนั้น ๆ โดยการต้ังให้
เป็นด่ังเป้าหมายและเมื่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีต้องการได้ จะก่อให้เกิดผลย้อนกลับเป็น
ความพึงพอใจหรือความสุขท่ีมีต่อร่างกายและจิตใจ ซึ่งการ
เกิดขึ้นนี้จะเกิดอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักร 

  



๑๙ 

๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 

 จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจในการท างานนั้นมีความเกี่ยวโยงกับพฤติกรรมในการท างาน ดังนั้น
การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคัญ เพราะแรงจูงใจในการท างานมีส่วนช่วยให้บุคลากรมี
พลังในการท างาน เพิ่มความพยายามในการท างาน ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการในการ
ท างาน และช่วยให้บุคลากรมุ่งมั่นในการท างาน๑๖แต่การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์กรนั้นไม่ใช่
ว่าจะใช้รูปแบบในการสร้างแรงจูงใจได้แบบเดียวกันท้ังองค์กร แต่แตกต่างไปตามบริบทของแต่ละ
บุคคล ดังนั้นหากต้องการท่ีจะสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้ได้ประสิทธิภาพมากนั้นจึงต้องใช้หลัก
ทฤษฎีเข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานได้มีนักวิชาการเสนอไว้หลาย
ท่านดังนี้ 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Hierarchy of Needs Theory) ได้อธิบาย
ว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน อยู่ท้ังหมด ๕ ประการ ได้แก่ ๑) ความต้องการทางร่างกาย (The 
Physiological Needs) คือ ความต้องการทางกายภาพของมนุษย์ เช่น ความต้องการน้ า ความ
ต้องการอาหาร ความต้องการเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น ๒) ความต้องการด้านความปลอดภัย (The 
Safety Needs) คือ การได้รับความคุ้มครอง ความมั่นคง การเป็นอิสระจากความกลัว เป็นต้น ๓) 
ความต้องการทางด้านความรัก (The Belongingness and Love Needs) คือ ความต้องการท่ีจะมี
เพื่อน ต้องการมีครอบครัว เพราะมนุษย์มีความรู้สึกอยากให้ตนเองเป็นท่ีต้องการและได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่น ซึ่งจะเจอขึ้นผ่านทางการรวมกลุ่มกัน เช่น กลุ่มทางกีฬา กลุ่มทางศาสนา เป็นต้น  ๔) 
ความต้องการด้านการยกย่อง (The Esteem Needs) คือ มนุษย์ทุกคนในสังคมมีความต้องการให้
ผู้อื่นยกย่องตนเอง เพราะ การได้รับการยกย่องเป็นเสมือนกับเครื่องยืนยันว่าตนเองมีความส าคัญ เป็น
ส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น ๕) ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (The Needs for 
Self-Actualization) คือ เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ เพื่อเป็นการยืนยันว่าจนเองสามารถ
บรรลุศักยภาพขั้นสูงสุด โดยท่ีแต่ละคนก็จะมีความต้องการในด้านนี้ ท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ส่ิงท่ี
ตนเองท า เช่น เป้าหมายสูงสุดของการเป็นนักดนตรี คือ การมีเพลงเป็นของตนเอง เป็นต้น๑๗ 
 ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor Theory) ประกอบไปด้วย ๒ 
ส่วน คือ ๑) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน ๒) ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยท่ีช่วย
ลดความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                                             

 ๑๖HREX.asia, สิ่งส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานคืออะไร , [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/whyimportantmotivation/#i [๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๖]. 
 ๑๗Maslow, A.H., Motivation and Personality, (New Delhi: Prabhat Books, 2015), pp. 
35-46. 



๒๐ 

 ๑) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลใน
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการท างานด้วยความพึงพอใจ 
และน าไปสู่การจูงใจและสร้างทัศนคติเชิงบวก ประกอบไปด้วย ๕ ปัจจัย ได้แก่  
 ๑.๑ ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย การ
มีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รู้จักป้องกันปัญหานั้น ๆ และเมื่อท างาน
ส าเร็จก็ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จนั้น 
 ๑.๒ การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได้รับความบอมรับนับถือจากบุคคล
รอบข้าง หรือได้รับการยกย่องเมื่อท างานส าเร็จ รวมท้ังการให้ก าลังใจหรือการกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีท า
ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 ๑.๓ ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) คือ โอกาสในการเจริญก้าวหน้าใน
การท างาน การได้รับการเล่ือนขั้นเมื่อท างานส าเร็จ การมีโอกาสได้รับความรู้เพิ่มเติม 
 ๑.๔ ลักษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงานท่ีท าว่าเป็นงานท่ีใช้
ความคิด มีความท้าทาย มีความส าคัญมากน้อยเพียงใด มีอิสระในการท างานหรือไม่ เป็นงานท่ีเรา
สนใจหรือตรงกับความสามารถหรือไม่ 
 ๑.๕ ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได้มีส่วนร่วมในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
การได้รับงานท่ีส าคัญ 
 ๒) ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีช่วยลดความไม่พอใจ แต่สร้างแรงจูงใจไม่ได้ โดยส่วนมากจะเป็น
ปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งประกอบไปด้วย ๑๐ ด้าน ได้แก่ 
 ๒.๑ นโยบายและการบริหารองค์กร (Company Policy and Administration) คือ การ
จัดการและการบริหารขององค์การ เช่น นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น 
 ๒.๒ การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหน้างาน เช่น ความยุติธรรมในการแบ่งงาน ความสามรถในการบริหาร การส่ังงาน การให้
ค าแนะน า การควบคุมดูแลการท างาน การรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
 ๒.๓ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) คือ 
กิริยาท่าทางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างาน 
 ๒.๔ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) คือ กิริยา
ท่าทางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน 
 ๒ .๕  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ซ า  ( Interpersonal Relations with 
Subordinators) คือ กิริยาท่าทางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๒.๖ ต าแหน่งงาน (Status) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของงานท่ีมีต่องอค์กร 



๒๑ 

 ๒.๗ ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) คือ ความรู้สึกมั่นคงต่องานท่ีท า ความ
ยั่งยืนของงานท่ีท า  
 ๒.๘ ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีได้รับจากการท างาน เช่น สภาพความ
เป็นอยู่ ความสะดวกในการเดินทาง 
 ๒.๙ สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เช่น แสง 
เสียง กล่ิน อุณหภูมิ บรรยากาศในท่ีท างาน 
 ๒.๑๐ ค่าตอบแทน (Compensations) คือ ผลตอบแทนท่ีองค์กรจ่ายให้แก่บุคลากร เช่น 
เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ วันหยุด โบนัส เป็นต้น๑๘ 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล คือ ความแตกต่างตามธรรมชาติของแต่ละบุคคล เช่น 
อารมณ์ นิสัย ความต้องการ เป็นต้น โดยธรรมชาติท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจ คือ 
 ๑.๑ แรงขับ (Drive) คือ ความตึงเครียดทางร่างกาย ท่ีท าให้เกิดการกระท าเพื่อลดความ
ตึงเครียดนั้น ๆ เช่น ความหิว ความกระหาย หรือความต้องการท่ีท าให้เกิดความประสงค์ขั้นรุนแรง 
จนก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง เพื่อการขจัดให้แรงขับนั้น ๆ หายไป ซึ่งแรงขับสามารถ
แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ๑.๑.๑) แรงขับภายใน (Primary Drive) คือ แรงขับท่ี
เกิดขึ้นภายในร่างกายจนท าให้ร่างกายเสียความสมดุล เช่น ความหิว ความกระหาย ซึ่งแรงจูงใจ
ภายในร่างกายของแต่ละนั้นจะมีไม่เท่ากัน ๑.๑.๒) แรงขับภายนอก (Secondary Drive) คือ แรงขับ
ท่ีมาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ ความต้องการด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ และด้านสังคม เช่น ความ
อยากเป็นประธานกรรมการในองค์กร ซึ่งแต่ละคนจะมีความต้องการและเรื่องท่ีตนเองสนใจมากน้อย
แตกต่างกัน นอกจากนี้แรงขับภายนอกนี้มีท้ังแรงขับท่ีเป็นด้านบวกและแรงขับท่ีเป็นด้านลบ 
 ๑.๒ ความวิตกกังวล (Anxiety) คือ เจตคติทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลต่อ
อนาคต ซึ่งเป็นส่ิงท่ียังไม่มาถึง ส่ิงนี้ก่อให้เกิดความวิตกกังวลและความกลัวต่าง ๆ 
 ๒. สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดล้อม เพราะ ส่ิงแวดล้อมก็มีส่วนในการก่อให้เกิด
แรงจูงใจ ดังเช่น การท่ีนักศึกษาจะเกิดแรงจูงใจในการอ่านหนังสือนั้น นักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม
ท่ีเสียงดังย่อมเกิดแรงจูงใจไม่น้อยกว่านักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเงียบสงบ เป็นต้น๑๙ 
  

                                                             

 ๑๘Herzberg, F., The Motivation to work, (New York: John Wiley and Sons, 1959), อ้างใน 
กมลพร กัลยาณมิตร, “แรงจูงใจ ๒ ปัจจัย พลังสู่ความส าเร็จ”, วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์), ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙), : ๑๗๕-๑๘๓. 
 ๑๙จันทร์ ชุ่มเมืองปัก, แรงจูงใจและการจูงใจ สร้างปาฏิหาริย์, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้ากรุ๊ป, 
๒๕๔๖), หน้า ๒๑-๒๖. 



๒๒ 

 การวัดความพึงพอใจมีวิธีท่ีนิยมใช้กัน ๓ วิธี ได้แก่  
 ๑. การสัมภาษณ์ ข้อดี คือ สามารถอธิบายค าถามให้แก่ผู้ตอบได้อย่างเข้าใจและสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ตอบท่ีอ่านเขียนหนังสือไม่ได้ ข้อเสีย คือ ต้องใช้เวลาจ านวนมากและ
อาจจะส่ือสารผิดพลาดกับผู้ตอบ 
 ๒. การใช้แบบสอบถาม ข้อดี คือ ได้ค าตอบท่ีแน่นอน ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลน้อย
และสามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ได้ ข้อเสีย คือ ไม่สามารถเก็บข้อมูลกับผู้ตอบท่ี
ไม่สามารถอ่านหรือเขียนได้ ไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกท าให้ไม่สามารถรู้จุดเริ่มต้นหรือจุดส้ินสุดของความ   
พึงพอใจได้ 

 ๓. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมไม่ว่าเป็น วิธีการพูดคุย 
กริยาหรือท่าทาง แต่เป็นวิธีการท่ีท าได้ยาก ต้องอาศัยความอดทนและการวางแผนมาอย่างดี
เสียก่อน๒๐ 

 จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานแบ่งได้ ๒ ส่วนใหญ่ ๆ คือ ปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยส่วนบุคคล อันเป็นข้อมูลทางกายภาพของบุคคลนั้น ๆ และปัจจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลนั้น ดังนั้นการจะศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน จ าเป็น
จะต้องศึกษาท้ังตัวของบุคคลท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคคลคนนั้น ซึ่ง
การจะวัดแรงจูงใจท าได้ท้ัง การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และการสังเกต 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานท่ีนักวิชาการต่าง ๆ ได้แสดง
ทัศนะเอาไว้ ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดหลักเพื่อประกอบการศึกษา โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๔ 
ดังนี้ 
ตารางที่ ๒.๔ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
HREX.asia 
 
 
 
 

การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคัญ เพราะ
แรงจูงใจในการท างานมีส่วนช่วยให้บุคลากรมีพลังในการ
ท างาน เพิ่มความพยายามในการท างาน ช่วยส่งเสริมให้เกิด
การเปล่ียนแปลงวิธีการในการท างาน และช่วยให้บุคลากร
มุ่งมั่นในการท างาน  

  

                                                             

 ๒๐Stromborg, M.F., “Selecting an instrument to measure quality of life”, Oncology 
Nursing Forum, 11(5) (September-October 1984), p. 88-91. 



๒๓ 

ตารางที่ ๒.๔ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
Maslow A.H. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Hierarchy of 

Needs Theory) ได้อธิบายว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน 
อยู่ท้ังหมด ๕ ประการ ได้แก่ ๑) ความต้องการทางร่างกาย 
(The Physiological Needs) ๒) ความต้องการด้านความ
ปลอดภัย (The Safety Needs) ๓) ความต้องการทางด้าน
ค ว าม รั ก  (The Belongingness and Love Needs) ๔ ) 
ความต้องการด้านการยกย่อง (The Esteem Needs) ๕) 
ความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (The Needs for Self-
Actualization)  

Herzberg, F. ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factor 
Theory) ประกอบไปด้วย ๒ ส่วน คือ ๑) ปัจจัยจูงใจหรือ
ปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน ๒) ปัจจัยสุขอนามัยหรือ
ปัจ จัย ท่ี ช่วยลดความไม่พึ งพอใจในการท างาน  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ ๑. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้น
ในการท างาน เป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบไปด้วย ๕ ปัจจัย ได้แก่ 
๑.๑ ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ๑.๒ การ
ได้รับการยอมรับ (Recognition) ๑.๓ ความก้าวหน้าในการ
ท างาน (Advancement) ๑.๔ ลักษณะงาน ท่ีท า (Work 
Itself) ๑.๕ ความรับผิดชอบ (Responsibility) ๒. ปัจจัย
อนามัยหรือปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ๑๐ ด้าน ได้แก่ ๒.๑ นโยบายและการ
บริหารองค์กร (Company Policy and Administration) 
๒.๒ การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) 
๒ .๓  ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ หั วห น้ า ง าน  (Interpersonal 
Relations with Supervision) ๒.๔ ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers)  

  



๒๔ 

ตารางที่ ๒.๔ สรุปแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (ต่อ) 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
 ๒.๕ ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญซา (Interpersonal with 

Subordinators) ๒.๖  ต าแหน่งงาน (Status) ๒ .๗  ความ
มั่นคงในการท างาน  (Job Security) ๒ .๘  ชี วิต ส่วน ตัว 
(Personal Life) ๒ .๙  ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น  (Working 
Conditions) ๒.๑๐ ค่าตอบแทน (Compensations)  

จันทร์ ชุ่มเมืองปัก องค์ประกอบของแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประการ 
ดังนี้ ๑. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล คือ ความแตกต่างตาม
ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เช่น อารมณ์ นิสัย ความต้องการ 
เป็นต้น โดยธรรมชาติท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจ 
คือ ๑.๑. แรงขับ (Drive) คือ ความตึงเครียดทางร่างกาย 
แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ๑.๑.๑) แรงขับ
ภายใน  (Prim a ry D rive ) ๑ .๑ .๒ ) แรงขั บภายนอก 
(Secondary Drive) ๑.๒. ความวิตกกังวล (Anxiety) คือ 
เจตคติทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลต่ออนาคต ๒. 
สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดล้อม  

Stromborg, M.F. การวัดความพึงพอใจมีวิธีท่ีนิยมใช้กัน ๓ วิธี ได้แก่ ๑. การ
สัมภาษณ์ ๒. การใช้แบบสอบถาม ๓. การสังเกต  

  



๒๕ 

๒.๓ หลักอิทธิบาทธรรม 

 หลักอิทธิบาทธรรม ท้ัง ๔ ถือได้ว่า เป็นหลักธรรมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพท้ังในการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักธรรมท่ีสามารถช่วยน า
ทางบุคคลแต่ละคนไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได้ โดย จึงท าให้ทางผู้วิจัยมีความสนใจในหลักอิทธิบาท
ธรรม ในฐานะเครื่องมือท่ีช่วยสร้างประสิทธิภาพในการท างานของคนแต่ละคนได้ ซึ่งทางผู้วิจัยได้
รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม มาดังต่อไปนี้ 
 ๒.๓.๑ ความหมายของหลักอิทธิบาทธรรม 

 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กล่าวว่า อิทธิ มีอธิบายว่า 
ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี กิริยาท่ีส าเร็จ กิริยาท่ีส าเร็จด้วยดี ความได้ ความได้เฉพาะ ความถึง 
ความถึงด้วยดีความถูกต้อง การท าให้แจ้ง ความเข้าถึงสภาวธรรมเหล่านั้น ค าว่า อิทธิบาท มีอธิบาย
ว่า ความกระทบ ฯลฯ การประคอง ความไม่ฟุ้งซ่านของบุคคลผู้เป็นอย่างนั้น๒๑ โดยหลักอิทธิบาท ๔ 
ได้แก่ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 ๑. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 ๒. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
 ๓. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
 ๔. เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด้วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๒๒ 
 ฉันทิทธิบาท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานท่ีเป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏ
ทุกข์ให้ถึงนิพพาน เพื่อละทิฏฐิ เพื่อบรรลุภูมิเบื้องต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานท่ีเป็นทุกขา
ปฏิปทาทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น ความพอใจ การท าความพอใจ ความเป็นผู้ประสงค์จะ
ท า ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทิทธิบาท สภาวธรรมท่ีเหลือช่ือว่าสัมปยุตด้วย  
ฉันทิทธิบาท๒๓ 
 วิริยิทธิบาท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานท่ีเป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏ
ทุกข์ให้ถึงนิพพาน เพื่อละทิฏฐิ เพื่อบรรลุภูมิเบ้ืองต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌาน ท่ีเป็นทุกขา
ปฏิปทาทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ       
วิริยสัมโพชฌงค์ อันเป็นองค์มรรรค นับเนื่องในมรรค นี้เรียกว่า วิริยิทธิบาท สภาวธรรมท่ีเหลือช่ือว่า
สัมปยุตด้วยวิริยิทธิบาท๒๔ 

                                                             

 ๒๑อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๔๗/๓๔๙. 
 ๒๒อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๔๔/๓๔๘. 
 ๒๓อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๘/๓๕๒. 
 ๒๔อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๙/๓๕๓. 



๒๖ 

 จิตติทธิบาท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานท่ีเป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏ
ทุกข์ให้ถึงนิพพาน เพื่อละทิฏฐิ เพื่อบรรลุภูมิเบ้ืองต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานท่ีเป็นทุกขา
ปฏิปทาทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น จิต มโน มานัส ฯลฯมโนวิญญาณธาตุท่ีเหมาะสมกัน นี้
เรียกว่า จิตติทธิบาท สภาวธรรมท่ีเหลือช่ือว่า สัมปยุตด้วยจิตติทธิบาท๒๕ 
 วิมังสาสิทธิบาท คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานท่ีเป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออก
จากวัฏฏทุกข์ให้ถึงนิพพาน เพื่อละทิฏฐิ เพื่อบรรลุภูมิเบ้ืองต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานท่ี
เป็นทุกขาปฏิปทาทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น ปัญญา กิริยาทีรู้ชัดฯลฯ ความไม่หลงงมงาย 
ความเลือกเฟ้นธรรม สัมมาทิฏฐิ ธัมมวิจยสัมโพชฌงค์ อันเป็นองค์มรรค นับเนื่องในมรรค นี้เรียกวา่ 
วิมังสิทธิบาท สภาวธรรมท่ีเหลือช่ือว่าสัมปยุตด้วยวิมังสิทธิบาท๒๖ 
 อิทธิบาทธรรม คือ คุณเครื่องให้ถึงความส าเร็จ, คุณธรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จแห่งผลท่ีมุ่ง
หมาย๒๗ ซึ่งในความจริงนั้น คือ อิทธิบาทธรรมท้ัง ๔ เป็นส่ิงท่ีเกื้อหนุนกัน และมักจะมาด้วยกัน เช่น 
เมื่อเกิดฉันทะ มีใจรักแล้ว ก็ท าให้พากเพียร เอาใจจดจ่ออยู่เสมอ และเปิดช่องให้ใช้ปัญญาพิจารณา
ไตร่ตรอง แต่ท่ีต้องแยกเป็นแต่ละข้อ เพราะถือเอาภาวะท่ีเด่นเป็นใหญ่ เป็นตัวน า และชักจูงข้อ     
อื่น ๆ๒๘ โดยสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักในส่ิงท่ีท า และพอใจฝักใฝ่รักในจุดหมายของส่ิง
ท่ีท านั้นอยากท าส่ิงนั้น ๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือส่ิงนั้นบรรลุถึงจุดหมาย ก็คือ รักงานและรัก
จุดหมายของงาน เมื่อมีฉันทะน าแล้ว ก็จะเกิดความต้องการในการท่ีจะท าส่ิงนั้นให้ดีท่ีสุด โดยไม่ห่วง
พะวงกับส่ิงล่อเร้า หรือผลตอบแทนท้ังหลาย จิตใจมุ่งมั่นแน่วแน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมาย  
ฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้น และพร้อมกันนั้นก็เกิดความเพียรสร้างสรรค์ควบคู่มาด้วย 
 ๒. วิริยะ ความเพียร ได้แก่ ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัวต่อ
อุปสรรคและยากล าบาก เมื่อรู้ว่าส่ิงใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแล้ว แม้ได้ยินว่า
จุดหมายนั้นจะบรรลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนาน ผู้นั้นก็จะไม่ท้อถอย และ
กลับเห็นเป็นส่ิงท้าทายท่ีเขาจะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จ ผู้ท่ีมีความเพียร เท่ากับมีแรงหนุนในเวลา
ท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่ มั่นคง พุ่งตรงต่อเป้าหมาย เกิดเป็นวิริยสมาธิ พร้อมท้ัง
เกิดความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบไปด้วยกัน 

                                                             

 ๒๕อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๐/๓๕๓. 
 ๒๖อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๑/๓๕๓. 
 ๒๗พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
: https://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=213 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 
 ๒๘สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ์ครั้งที่ ๕๕, (ม.ป.ท. : 
ม.ป.พ., ๒๕๕๕), หน้า ๘๓๔. 



๒๗ 

 ๓. จิตตะ ความมีใจจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝ่ ได้แก่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อ เฝ้าคิดเรื่องนั้น 
ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้า ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้นั้นจะไม่
สนใจ หรือรับรู้เรื่องอื่น ๆ จะให้ความสนใจแต่ในเรื่องงานของตนเป็นพิเศษ สามารถท าได้ท้ังวันท้ังคืน 
ความมีใจจดจ่อเช่นนี้ ท าให้เกิดจิตตสมาธิ พร้อมท้ังเกิด ความสร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย  
 ๔. วิมังสา ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตรา
หาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลย บกพร่อง หรือขัดข้องในกิจท่ีท า รู้จักทดลอง และ
คิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง การคิดหาเหตุผลและสอบสวน ย่อมช่วยรวมจิตใจให้คอยก าหนด และ
ติดตามเรื่องท่ีพิจารณาอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา เกิดเป็นวิมังสาสมาธิ และเกิดความเพียรสร้างสรรค์
ขึ้นมาด้วย๒๙ 
 สรุปได้ว่า การท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานต่าง ๆ ก็จะต้องมีความพอใจ หรือมี
ใจรักในงานนั้น ๆ เมื่อมีใจรักในงานแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความพากเพียรในการท างาน ไม่ย่อถ้อต่อ
อุปสรรคปัญหาต่าง ๆ รวมท้ังท าให้มีใจจดจ่อ แน่วแน่ จนถึงขั้นการก่อให้เกิดปัญญาพิจารณา
ไตร่ตรอง หลักท้ัง ๔ ประการนี้ จึงเป็นเสมือนกับหลักท่ีคอยประสานซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยในการ
น าพาผู้นั้น ให้เข้าไปสู่เป้าหมาย และความส าเร็จได้ 
 ๒.๓.๒ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาทธรรม 
 เมื่อพูดมาถึงอิทธิบาทธรรมแล้ว ก็จะต้องโยงไปถึงคุณธรรมข้ออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
เพราะ อิทธิบาท มี ๔ ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา รวมกันแล้วได้ ๔ ประการดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ คือ การมีใจก็รักในงานนั้น การท างานด้วยใจรัก ใจก็เป็นจะสุข เพราะฉะนั้น 
คนท่ีท างานด้วยฉันทะก็มีจิตใจเป็นสุข ใจเป็นสมาธิ สมาธิก็ท าให้เป็นสุขเพราะจิตใจสงบแน่วแน่ เมื่อ
ท าจิตใจให้เป็นสมาธิแน่วแน่ ต้ังใจจริงจัง ใจรักงานนั้น ต้ังใจท าเต็มท่ี มีความเพียรพยายาม ผลส าเร็จ
ของงานก็เป็นผลส าเร็จท่ีดี เรียกว่าน าไปสู่ “ความเป็นเลิศ” ของงานนั้น หมายความว่า งานนั้นจะ
ส าเร็จผลอย่างดีเลิศ 
 ๒. วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม ความใจสู้ ไม่ยอมท้อ ถ้าเห็นอะไรเป็นอุปสรรคหรืองาน
ท่ีมาอยู่ข้างหน้าแล้วจะต้องเอาชนะท าให้ส าเร็จ คนท่ีมีลักษณะอย่างนี้ จะท าอะไรต้องให้มีลักษณะ 
ท้าทาย ถ้าท างานหรือส่ิงท่ีเรียนเป็นเรื่องท่ีท้าทายแล้ว จะสู้และจะพยายามท าให้ส าเร็จ แล้วสมาธิท่ี
เป็นตัวแกนให้งานส าเร็จจะตามมา 
 ๓. จิตตะ คือ ความเอาใจจดจ่อไม่ทอดท้ิง ไม่ว่าจะมี ส่ิงใดเข้ามารบกวน มีความ
รับผิดชอบ  

                                                             

 ๒๙สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพ์ครั้งที่ ๕๕, (ม.ป.ท. : 
ม.ป.พ., ๒๕๕๕), หน้า ๘๓๑-๘๓๔. 



๒๘ 

 ๔. วิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไข ชอบค้นคว้า ทดลอง ถ้าท าอะไรให้เขาเกิดความรู้สึก
สงสัย อยากรู้ อยากเข้าใจ ก็จะท าเรื่องนั้นให้เป็นเรื่องท่ีน่าค้นคว้า น่าศึกษา น่าสงสัย น่าทดลอง 
พยายามท าให้ส าเร็จ 
 จะเห็นได้ว่า อิทธิบาทแต่ละข้อนั้น เป็นวิธีการสร้างสมาธิ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จท้ังส้ิน 
และไม่จ าเป็นจะต้องเริ่มท่ีข้อใดอย่างตายตัว แต่โดยปกติจะเริ่มต้นท่ี ฉันทะ มาก และเมื่อเริ่มจากตัว
ใดตัวหนึ่งแล้ว ตัวอื่น ๆ จะมาหนุนทันที และน าไปสู่การเกิดสมาธิ เมื่อเกิดสมาธิแล้วจะท างานด้วย
ความพอใจ มีความสุข เมื่อท าด้วยความต้ังใจจริง ท าด้วยสมาธิ งานนั้นก็ส าเร็จอย่างดี๓๐ 
 จึงสรุปได้ว่า อิทธิบาทธรรม ประกอบไปด้วยหลัก ๔ ข้อ ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
นั้นเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่ การท างานแต่ละอย่างให้เกิดความส าเร็จ โดยการท าให้เกิดสมาธิ ซึ่งไม่จ าเป็น
จ าต้องเริ่มจาก ฉันทะ เป็นส่วนแรกเสมอ แต่จะเริ่มจากส่วนใดใน ๔ ส่วนก่อนก็ได้ เพราะสุดท้ายทุก ๆ 
ส่วนก็จะเกิดขึ้นมาเกื้อหนุนซึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

๒.๔ ข้อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย 
 สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรปราการ มีจ านวนประชากร
ตามทะเบียนราษฎร์ ณ วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ จ านวนท้ังส้ิน ๕๔๔,๘๑๑ คน ๑๓ ต าบล ๑๑๗ 
หมู่บ้าน/ชุมชน ๒๗๐,๔๑๐ หลังคาเรือน ๑๐ เทศบาล ๒ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) พื้นท่ี 
๑๙๐,๕๕๗ ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีความหนาแน่นของประชากรอยู่ท่ี ๒,๘๕๙.๐๔ คน/ตารางกิโลเมตร 
ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดของจังหวัดสมุทรปราการ๓๑ 
 ส่วนทางด้านทรัพยากรบุคคลของสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ มีจ านวนท้ังส้ิน ๑,๕๖๔ คน ประกอบไปด้วย แพทย์ ๔๑๔ คน ทันตแพทย์ ๖๒ คน 
พยาบาลวิชาชีพ ๓๑๓ คน เจ้าพนักงานสาธารณสุข ๕๕ คน นักวิชาการสาธารณสุข ๒๒๘ คน เจ้า
พนักงานทันตสาธารณสุข ๗๒ คน แพทย์ทางเลือก ๒๔ คน เภสัชกร ๑๖ คน และต าแหน่งอื่น ๆ 
๓๘๐ คน๓๒ 

                                                             

 ๓๐สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : https://www.watnyanaves.net/th/book-reading/27/5 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 
 ๓๑ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, “รายงานประจ าปี ๒๕๖๓”, ๒๕๖๔, หน้า ๑๑. 
 ๓๒คลังข้อมูลสุ ขภาพ Health Data Center (HDC), จ านวนบุคลากรสาธารณสุขจากแฟ้ ม 
PROVIDER จ าแนกตาม PROVIDERTYPE เขตสุขภาพที่  6 จังหวัดสมุทรปราการ ปี งบประมาณ2564, 
[อ อ น ไล น์ ], แ ห ล่ ง ที่ ม า  : https://spk.hdc.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/ 
format1php &cat_id=c11dad88f80061c70cd1ae96b500d017&id=680c8ce3c9c0f0bd6d9734664ad4 
eb13 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 



๒๙ 

 ทางด้านข้อมูลด้านสถานพยาบาลในพื้นท่ีอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
ประกอบไปด้วย โรงพยาบาลศูนย์ ๑ แห่ง โรงพยาบาลรัฐสังกัดกรม/กระทรงอื่น ๆ ๒ แห่ง 
โรงพยาบาลเอกชน ๘ แห่ง คลินิกเวชกรรม ๙๕ แห่ง คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง ๒๐ แห่ง คลินิกทัน
ตกรรม ๙๔ แห่ง คลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง ๒ แห่ง ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ๓๑๑ แห่ง ร้านขายยา
แผนโบราณ ๒๓ แห่ง การแพทย์แผนไทย ๗ แห่ง การแพทย์แผนไทยประยุกต์ ๑ แห่ง และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบล ๑๙ แห่ง๓๓  
 วิสัยทัศน์ 
“องค์กรนวัตกรรมสมรรถนะสูง เพื่อระบบบริการสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเป็นสากล” 
 พันธกิจ 
 ๑. จัดท าและเสนอแนะนโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรฐานของระบบบริการสุขภาพ 
ระบบบริการเฉพาะและระบบสนับสนุนบริการ 
 ๒. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ระบบบริการเฉพาะและระบบ
สนับสนุนบริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ๓. จัดท าและเสนอแนะนโยบายยุทธศาสตร์ และมาตรฐานของระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรในระบบบริการสุขภาพของหน่วยงานด้านสาธารณสุขในสังกัดท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๔ . ส่งเสริม พัฒนารูปแบบ และกลไกเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 ๕. ส่งเสริมและประสานความร่วมมือด้านการจัดระบบบริการสุขภาพกับหน่วยงานท่ีให้
การสนับสนุนการบริการหรือหน่วยบริการสุขภาพของชุมชน  ท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร และ
ภาคเอกชน 
 ๖. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ี
ได้รับมอบหมาย๓๔ 
 ภารกิจหลัก 
 ๑. ประสานนโยบายการท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น 
องค์กรเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นท่ีระดับอ าเภอ / ต าบล 
 ๒. ประเมินผล การด าเนินงานของเครือข่ายบริการสุขภาพ 
 ๓. ควบคุมมาตรฐานการด าเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี 
 ๔. คุ้มครองผู้บริโภคด้านการบริการ และผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื้นท่ี 

                                                             

 ๓๓ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, “รายงานประจ าปี ๒๕๖๓”, ๒๕๖๔, หน้า ๑๙. 
 ๓๔กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, “แผนพัฒนาบุคลากร กองบริหาร
การสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔”, ๒๕๖๔, หน้า ๒ 



๓๐ 

 ๕. ด าเนินงานตามกฎหมาย การแพทย์ และสาธารณสุข 
 ๖. ปฏิบัติงานตามนโยบายเร่งด่วนด้านสุขภาพของรัฐบาล กระทรวง เขตสุขภาพ และ
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ภารกิจรอง 
 ๑. พัฒนาวิชาการแก่บุคลากรสาธารณสุข องค์กรสุขภาพภาคประชาชน สนับสนุน 
วิชาการ และการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
 ๒. สนับสนุน และควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในสังกัดให้ได้มาตรฐาน 
 ๓. สนับสนุนบุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขให้รับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง 
และเหมาะสม๓๕ 
 สถิติผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา 
 จากรายงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้แสดงสถิติการเข้ารับการรักษาของประชาชน 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกผู้ป่วยออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ๑) กลุ่มผู้ป่วยนอก ๒) กลุ่มผู้ป่วยใน 
โดยจ าแนกตามกลุ่มโรค โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี ๒.๕ และ ตารางท่ี ๒.๖ ดังนี้๓๖ 
ตารางที่ ๒.๕ ข้อมูลผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค ๑๕ อันดับแรก (จาก ๒๙๘ โรค) 

ล าดับ ชื่อกลุ่ม (๒๙๘ โรค) ชาย หญิง รวม 
๑ ความดันโลหิตสูงท่ีไม่มีสาเหตุน า ๘๗,๘๐๔ ๑๕๐,๒๕๙ ๒๓๘,๐๖๓ 
๒ เบาหวาน ๖๘,๖๓๒ ๑๒๗,๘๘๒ ๑๙๖,๕๑๔ 
๓ การติดเช้ือของทางเดินหายใจส่วนบนแบบ

เฉียบพลันอื่น ๆ 
๖๕,๙๘๐ ๗๘,๙๕๕ ๑๔๔,๙๓๕ 

๔ เนื้อเยื่อผิดปกติ ๓๑,๔๔๗ ๕๒,๕๒๔ ๘๓,๙๗๑ 
๕ ฟันผุ ๓๓,๕๕๒ ๓๙,๓๔๘ ๗๒,๙๐๐ 
๖ การบาดเจ็บระบุเฉพาะอื่น ๆ , ไม่ระบุเฉพาะ 

และหลายบริเวณในร่างกาย 
๓๐,๗๖๕ ๒๑,๓๘๒ ๕๒,๑๔๗ 

๗ พยาธิสภาพของหลังส่วนอื่น ๆ ๑๖,๕๘๗ ๓๔,๙๐๒ ๕๑,๔๘๙ 
๘ ความผิดปกติอื่น ๆ ของฟัน และโครงสร้าง ๑๘,๓๓๕ ๒๙,๒๖๗ ๔๗,๖๐๒ 
๙ ความผิดปกติทางจิต และพฤติกรรมอื่น ๆ ๓๓,๖๕๙ ๙,๒๒๓ ๔๒,๘๘๒ 

 
                                                             

 ๓๕ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสมุทรปราการ, “หน้าท่ีและอ านาจของส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ”, ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสมุทรปราการ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https:// 
gove site.com/mdho/content.php?cid=20181220095216kDbFOwI [๑๔ มกราคม ๒๕๖๕]. 
 ๓๖ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ, “รายงานประจ าปี ๒๕๖๓”, ๒๕๖๔, หน้า ๑๗-๑๘. 



๓๑ 

ตารางที่ ๒.๕ ข้อมูลผู้ป่วยนอกตามกลุ่มโรค ๑๕ อันดับแรก (จาก ๒๙๘ โรค) (ต่อ) 
ล าดับ ชื่อกลุ่ม (๒๙๘ โรค) ชาย หญิง รวม 
๑๐ คออักเสบเฉียบพลัน และต่อมทอนซิลอักเสบ

เฉียบพลัน 
๑๖,๖๘๐ ๒๐,๐๕๐ ๓๖,๗๓๐ 

๑๑ โรคอื่น ๆ ของผิวหนัง และเนื้อเยื่อใต้ผิวหนัง ๑๕,๕๔๕ ๒๐,๗๕๓ ๓๖,๒๙๘ 
๑๒ โรคอื่น ๆ ของหลอดอาหาร กระเพาะ และดู

โอเดนัม 
๑๓,๗๙๗ ๒๒,๒๐๘ ๓๖,๐๐๕ 

๑๓ ความผิดปกติของต่อมไร้ท่อ โภชนาการ และ
เมตะบอลิกอื่น ๆ 

๗,๙๗๑ ๑๗,๔๗๒ ๒๕,๔๔๓ 

๑๔ ภูมิคุ้มกันบกพร่องเนื่องจากไวรัส (HIV) ๑๔,๓๐๗ ๑๐,๒๑๐ ๒๔,๕๑๗ 

๑๕ โรคข้อเส่ือม ๔,๐๔๐ ๒๐,๔๔๐ ๒๔,๔๘๐ 

 
ตารางที่ ๒.๖ ข้อมูลผู้ป่วยในตามกลุ่มโรค ๑๐ อันดับแรก (จาก ๒๙๘ โรค)  

ล าดับ ชื่อกลุ่ม (๒๙๘ โรค) ชาย หญิง รวม 
๑ ปอดบวม ๑,๕๘๔ ๑,๓๔๔ ๒,๙๒๘ 
๒ ภาวะแทรงซ้อนอื่น ๆ ของการต้ังครรภ์ และ

การคลอด 
๑ ๒,๗๕๔ ๒,๗๕๕ 

๓ ภาวะอื่น ๆ ในระยะปริก าเนิด ๑,๔๕๓ ๑,๐๘๑ ๒,๕๓๔ 
๔ การดูแลมารดาอื่น ๆ ท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับทารก

ในครรภ์ และถุงน้ าคร่ า และปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดได้ในระยะคลอด 

- ๒,๓๒๑ ๒,๓๒๑ 

๕ โลหิตจางอื่น ๆ ๘๙๓ ๑,๑๖๘ ๒,๐๖๑ 
๖ ต้อกระจก และความผิดปกติของเลนส์อื่น ๆ ๘๐๐ ๑,๐๓๐ ๑,๘๓๐ 
๗ โรคอื่น ๆ ของทางเดินปัสสาวะ ๕๘๗ ๙๕๕ ๑,๕๔๒ 
๘ การบาดเจ็บระบุเฉพาะอื่น ๆ , ไม่ระบุเฉพาะ 

และหลายบริเวณในร่างกาย 
๑,๑๑๔ ๓๗๔ ๑,๔๘๘ 

๙ โรคหลอดลมอักเสบ ถุงลมโป่งพอง และปอด
ชนิดอุดกั้นแบบเรื้อรังอื่น 

๙๐๙ ๔๒๙ ๑,๓๓๘ 

๑๐ ความผิดปกติทางจิต และพฤติกรรมอื่น ๆ ๑,๐๒๗ ๒๔๙ ๑,๒๗๖ 
  



๓๒ 

 จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการนั้น มีหน้าท่ีในการปฏิบัติท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทางด้านของภารกิจ และภารกิจท่ี
ทางหน่วยงานสาธารณสุขในจังหวัดก าหนดเอาไว้ นอกจากนี้จะต้องท าการดูแลผู้ป่วยใน และผู้ป่วย
ท่ีมาขอขรับการรักษาด้วยโรคต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เนื่องด้วยเป็นพื้นท่ีท่ีมีปริมาณของท้ังประชากร 
บุคลากร และสถานพยาบาลท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในจังหวัดสมุทรปราการ  แสดงให้เห็นว่า การท่ีจะ
บริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในแต่ละด้านนั้น และเมื่อมีการเกิดขึ้นของเช้ือไวรัสโควิด -
๑๙ ยิ่งส่งผลให้บุคลากรสาธารณสุข ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ต้องท างานหนักมาก
ยิ่งขึ้นไปกว่าปกติ จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติยังต้องใช้ความสามารถจ านวนมาก เพื่อก่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านของปริมาณงาน เนื่องจากมีจ านวนประชากรในพื้นท่ีจ านวนมาก ด้านคุณภาพของงาน เพื่อให้
การท างานเป็นไปตามมาตรฐาน ความรวดเร็วในการท างาน เพื่อให้สามารถดูแลประชากรในพื้นท่ีให้
ได้อย่างท่ัวถึง และการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าท่ีสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ พบว่าได้มีผู้สนใจศึกษาอยู่
เป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารวบรวมข้อมูลงานวิจัยส าหรับเป็นแนวทาง ดังนี้ 
 นิ่มนวน ทองแสน ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ ๑) อายุ ๒) ระดับการศึกษา ๓) อายุการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน ทางด้านองค์ประกอบของความคาดหวังในการท างาน ท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ๒) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ๓) ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ๔) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ๕) ด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานท้ัง ๒ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านส่วนบุคคล ๒) ด้านผลการปฏิบัติงาน๓๗ 

 อรสุดา ดุสิตรัตนกุล ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง” เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวง

                                                             

 ๓๗น่ิมนวน ทองแสน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่อง 
ส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกจัดการทั่วไป, (คณะบริหารธุรกิจ :  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๗). 



๓๓ 

เกษตรและสหกรณ์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ๑) ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากร ๒) ปัจจัยด้านการ
ท างานเป็นทีม ๓) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างาน๓๘ 
 อัครเดช ไม้จันทร์ ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา” เพื่อศึกษาปัจจัยในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกันจะ
มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่วนทางด้านของปัจจัยในการท างานท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) 
ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในท่ีท างาน ๔) ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ๕) ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติท้ังหมด๓๙ 
 พระมหาวิศิต ธีรว์โส ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
ปกครองของพระสังฆาธิการระดับอ าเภอ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์  ภาค ๑๑” พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
๑) อายุ ๒) ปัญหาด้านสุขภาพ ๓) ความรู้ความเข้าใจ ๔) ทักษะและเทคนิคเฉพาะด้าน๔๐ 
 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานเขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน มีดังต่อไปนี้ ๑) รายได้ต่อเดือน ๒) ระดับ
การศึกษา ๓) ระดับต าแหน่ง ๔) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ๕) ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ๖) 

                                                             

 ๓๘อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานปลัด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง”, การค้นคว้าอิสระศิลปศาสาตร
มหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๗). 
 ๓๙อัครเดช ไม้จันทร์, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐). 
 ๔๐พระมหาวิศิต ธีรว์โส, “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปกครองของพระสังฆาธิการ
ระดับอ าเภอ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๑”, ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙). 



๓๔ 

โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ๗) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๘) การยอมรับนับถือ ๙) 
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน๔๑ 
 สุพรรษา บุญนิติภพ ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่  ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนทางด้านปัจจัยในการปฏิบัติพบว่า 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ทางด้านปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาท่ีใช้ในงาน 
และปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านเวลาท่ีไช้ในงาน๔๒ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน เกิดได้จากท้ัง
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ๑) เพศ ๒) อายุ ๓) ระดับการศึกษา ๔) อายุการท างาน ๕) ต าแหน่งงาน     
๖) รายได้ต่อเดือน และปัจจัยเกี่ยวกับการท างาน ได้แก่ ๑) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า       
๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
๕) ขวัญและก าลังใจในการท างาน ดังนั้นการท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานนั้นต้อง
ท าการศึกษาท้ังปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการท างาน 
 จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท างานจะแบ่งออกเป็น ๒ ปัจจัยหลัก ได้แก่ ๑) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ๒) ปัจจัยด้านการท างาน ได้แก่ ความรู้และ
ความเข้าใจในงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งทางผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประมวลผลงานวิจัย
ดังกล่าว โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๗ ดังต่อไปนี้ 
 

                                                             

 ๔๑พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, “ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก 
งานเขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร”, วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๑). 
 ๔๒สุพรรษา บุญนิติภพ, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจวิชาเอกบริหารธุรกิจ, (คณะบริหารธุรกิจ 
: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๖๑). 



๓๕ 

ตารางที ่๒.๗ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
นิ่มนวน ทองแสน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล 

ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี” 
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ๑) อายุ ๒) ระดับ
การศึกษา ๓) อายุการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการท างาน ทางด้านองค์ประกอบของความคาดหวังในการ
ท างานท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
๒) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ๓) ด้านค่าจ้างและ
สวัสดิการ ๔) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ๕) ด้านความ
มั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานท้ัง ๒ 
ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านส่วนบุคคล ๒) ด้านผลการปฏิบัติงาน 
ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ๑) ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากร ๒) ปัจจัยด้านการ
ท างานเป็นทีม ๓) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

ตารางที ่๒.๗ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
อัครเดช ไม้จันทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พระมหาวิศิต ธีรว์โส 
 
 
 
 
 
พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า 

ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา” เพื่อศึกษาปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ งานของพนักงานก ลุ่มอุตสาหกรรมติด ต้ั ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีแตกต่างกันจะมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่วนทางด้านของ
ปัจจัยในการท างานท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านความรู้และความ
เข้าใจในงานท่ีท า ๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓) ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๔) ด้านความมั่นคงก้าวหน้า
ในงาน ๕) ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติท้ังหมด 
ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
ปกครองของพระสังฆาธิการระดับอ าเภอ ในเขตการปกครอง
คณะสงฆ์ ภาค ๑๑” พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ๑) อายุ ๒) ปัญหาด้านสุขภาพ ๓) ความรู้ความเข้าใจ ๔) 
ทักษะและเทคนิคเฉพาะด้าน 
ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงาน เขตส านักงาน เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน มีดังต่อไปนี้ ๑) รายได้ต่อเดือน ๒) 
ระดับการศึกษา ๓) ระดับต าแหน่ง ๔) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
๕) ลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบ ๖) โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน ๗) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๘) การยอมรับนับถือ 
๙) สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 

  



๓๗ 

ตารางที ่๒.๗ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
สุพรรษา บุญนิติภพ ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม 
จังหวัดกระบี่” เพื่อศึกษาถึงปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอเขาพนม  จังหวัดกระบี่  ซึ่ งจาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ส่วนทางด้านปัจจัยในการปฏิบัติพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน
ต้านต้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ทางด้านปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานต้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณ
งาน และด้านเวลาท่ีใช้ในงาน และปัจจัยในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาท่ีไช้ในงาน 

 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน พบว่าได้มีผู้สนใจ
ศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารวบรวมข้อมูลงานวิจัยส าหรับเป็นแนวทาง ดังนี้ 
 พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษมวงศ์รอด) ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” พบว่า โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกด้วยปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ ๑) เพศ ๒) อายุ ๓) ระดับการศึกษา ๔) ต าแหน่ง ๕) เงินเดือน โดยภาพรวมมีแรงจูงใจ
ไม่แตกต่างกัน และค้นพบถึงปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ คือ ๑) ผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานขาดความจริงใจ การดูแลเอาใจใส่และช่วยแก้ปัญหา ๒) ขาดการกระจายงานท่ี
เหมาะสม ๓) เงินเดือนท่ีได้ไม่เหมาะสมต่อปริมาณงานและความรับผิดชอบ๔๓ 
                                                             

 ๔๓พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษมวงศ์รอด), “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 



๓๘ 

 พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ ฉนฺทวุฑฺโฒ) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์หลักพุทธธรรม
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี” พบว่า 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ เงินเดือน การมีโอกาสก้าวหน้า การได้รับการพัฒนา ความ
รับผิดชอบ การควบคุมบังคับบัญชา ความส าเร็จของงาน ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การได้รับการยก
ย่องชมเชย ลักษณะของงาน นโยบายการบริหาร และ สภาพการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี๔๔ 
 พระสมพร ติสสวโร (สุรสิทธิ์) ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลัก
บุญกิริยาวัตถุของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี” โดยการจัดให้นักเรียน ได้รับ
การเรียนรู้โดยมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยา ผ่านทางด้านการจัดระเบียบ 
การรู้จักช่วยเหลือผกัน การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาทางด้านปัญญา ส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจให้แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนมีจิตใจจดจ่อในการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนท่ีเข้าร่วมการเรียนรู้โดย
มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยา มีผลการเรียนท่ีดีมากขึ้น๔๕ 
 สุจิรา ถาปันแก้ว ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สกลนคร” พบว่า แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยจ าแนกแรงจูงใจออกได้ ๓ ด้านท่ีส าคัญ ได้แก่ ๑) การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรทุกคน 
๒) มีการมอบหมายท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร ๓) การได้รับค่าตอบแทนอย่าง
เป็นธรรม๔๖ 
 พิชญาภา ศิลาอ่อน ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า ปัจจัยจูงใจท้ัง ๓ ตัว 

                                                             

 ๔๔พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ ฉนฺทวุฑฺโฒ), “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี”, ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕). 
 ๔๕พระสมพร ติสสวโร (สรุสิทธ์ิ), “การสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยาวัตถุของนักเรียน 
โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จังหวัดสิงห์บรุี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓). 
 ๔๖สุจิรา ถาปันแก้ว, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการ 
เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๕). 



๓๙ 

ได้แก่ ๑) ลักษณะงาน ๒) การยอมรับนับถือ ๓) โอกาสความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา๔๗ 
 พระครูสังฆรักษ์ณัฐวุฒิ คุณยุตฺโต (วิเชียรวรรณ์) ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ท่ีมีต่อการเรียนบาลีของพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดนครสวรรค์” 
พบว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเรียนบาลีมี ๘ ด้าน ได้แก่ ๑) ความกระตือรือร้น ๒) การต้ังเป้าหมาย ๓) 
การมีทางเลือกหลายทาง ๔) ความรับผิดชอบ ๕) สร้างความคิดบวก ๖) การมีส่วนร่วมในการเรียน ๗) 
สร้างก าลังใจ ๘) เคารพกฎและกติกา โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก๔๘ 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประมวลผล
งานวิจัยดังกล่าว โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๘ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่๒.๘ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
พระพงษ์ศักดิ์ สนฺตมโน (เกษม
วงศ์รอด) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว” พบว่า โดยภาพรวมของ
พนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกด้วยปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ ๑) เพศ ๒) อายุ ๓) ระดับการศึกษา ๔) ต าแหน่ง 
๕) เงินเดือน โดยภาพรวมมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกัน และค้นพบ
ถึงปัญหา อุปสรรคท่ี ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ คือ ๑ ) 
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานขาดความจริงใจ การดูแลเอาใจ
ใส่และช่วยแก้ปัญหา ๒) ขาดการกระจายงานท่ีเหมาะสม ๓) 
เงินเดือนท่ีได้ไม่เหมาะสมต่อปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

 
 
 

                                                             

 ๔๗พิชญาภา ศิลาอ่อน, “แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการจัดการ : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๖). 
 ๔๘พระครูสงัฆรักษ์ณัฐวุฒิ คุณยุตฺโต (วิเชียรวรรณ์), “แรงจูงใจตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่มีต่อการเรียน
บาลีของพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดนครสวรรค์”, วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 



๔๐ 

ตารางที ่๒.๘ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ 
ฉนฺทวุฑฺโฒ) 
 
 
 
 
 
 
 
พระสมพร ติสสวโร (สุรสิทธิ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สุจิรา ถาปันแก้ว 

 

ได้ศึกษาเรื่ อง “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่ อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองใน
จังหวัดปทุมธานี” พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
ได้แก่ เงินเดือน การมีโอกาสก้าวหน้า การได้รับการพัฒนา 
ความรับผิดชอบ การควบคุมบังคับบัญชา ความส าเร็จของงาน 
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การได้รับการยกย่องชมเชย ลักษณะ
ของงาน นโยบายการบริหาร และ สภาพการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองใน
จังหวัดปทุมธานี 
ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญ
กิริยาวัตถุของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จั งหวัด
สิงห์บุรี” โดยการจัดให้นักเรียน ได้รับการเรียนรู้โดยมีการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยา ผ่าน
ทางด้านการจัดระเบียบ การรู้ จักช่วยเหลือผกัน  การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาทางด้านปัญญา ส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจให้แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนมีจิตใจจดจ่อใน
การเรียนรู้  พบว่า นักเรียน ท่ีเข้าร่วมการเรียนรู้ โดยมีการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยา มีผลการ
เรียนท่ีดีมากขึ้น 
ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร” พบว่า 
แรงจูงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกแรงจูงใจออกได้ ๓ ด้านท่ี
ส าคัญ ได้แก่ ๑) การมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากรทุกคน 
๒) มีการมอบหมายท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากร ๓) การได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

 
  



๔๑ 

ตารางที ่๒.๘ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
พิชญาภา ศิลาอ่อน 
 
 
 
 
 
พระครูสังฆรักษ์ณัฐวุฒิ คุณยุตฺ
โต (วิเชียรวรรณ์) 

ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พบว่า ปัจจัยจูงใจท้ัง ๓ ตัว ได้แก่ ๑) 
ลักษณะงาน ๒) การยอมรับนับถือ ๓) โอกาสความก้าวหน้าใน
งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีต่อการเรียน
บาลีของพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัด
นครสวรรค์” พบว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเรียนบาลีมี ๘ ด้าน 
ได้แก่ ๑) ความกระตือรือร้น ๒) การตัง้เป้าหมาย ๓) การมี
ทางเลือกหลายทาง ๔) ความรับผิดชอบ ๕) สร้างความคิดบวก 
๖) การมีส่วนร่วมในการเรียน ๗) สร้างก าลังใจ ๘) เคารพกฎ
และกติกา โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม 

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ พบว่าได้มีผู้สนใจศึกษา
อยู่เป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษารวบรวมข้อมูลงานวิจัยส าหรับเป็นแนวทาง ดังนี้ 
 พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิบาท 
๔ เพื่อความส าเร็จ” เพื่อใช้ในการศึกษาถึงความส าคัญของหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีสามารถน าพาไปสู่
ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ พบว่า บุคคลท่ีขาดอิทธิบาทธรรม จะไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ 
เพราะหลักอิทธิบาทธรรมท้ัง ๔ ประการเป็นส่ิงท่ีคอยเกื้อหนุนให้เกิดการสร้างความรู้ เมื่อมีความรู้
มากขึ้นก็สามารถจัดการกับปัญหาท่ีพบเจอได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น๔๙ 
 พัชริญา พงษ์สุทัศน์ ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี” เพื่อศึกษาถึงการน า
หลักอิทธิบาทธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการ

                                                             

 ๔๙พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต 
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระไตรปิฎกศึกษา ,        
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 



๔๒ 

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้หลักอิทธิบาทธรรมทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงบวกและในระดับท่ีสูง๕๐  
 ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)” พบว่า รูปแบบการบูร-
ณาการโดยการใช้หลักอิทธิบาทธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มี ๒ ด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ วิมังสา และจิตตะ๕๑ 
 ภัทราพร จันตะนี ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา” เพื่อศึกษาถึงการน าหลักอิทธิบาท ๔ 
มาใช้ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า หลักอิทธิบาท ๔ ท้ัง ๔ ด้านส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา๕๒ 
 วีณา ข าคง ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางบวก และระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงท้ัง ๔ ด้าน๕๓ 
 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประมวลผล
งานวิจัยดังกล่าว โดยสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี ๒.๙ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

                                                             

 ๕๐พัชริญา พงษ์สุทัศน์, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔). 
 ๕๑ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)”, ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕). 
 ๕๒ภัทราพร จันตะนี, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ       
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา”, ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕), 
 ๕๓วีณา ข าคง, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอศรีประ-
จันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔). 



๔๓ 

ตารางที ่๒.๙ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม 
 
 
 
 
 
 
พัชริญา พงษ์สุทัศน์ 
 
 
 
 
 
 
ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ 

 
 
 
 
 
 
ภัทราพร จันตะนี 
 

ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิบาท ๔ 
เพื่อความส าเร็จ” เพื่อใช้ในการศึกษาถึงความส าคัญของหลัก
อิทธิบาท ๔ ท่ีสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ 
พบว่า บุคคลท่ีขาดอิทธิบาทธรรม จะไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได้ เพราะหลักอิทธิบาทธรรมท้ัง ๔ ประการเป็นส่ิงท่ี
คอยเกื้อหนุนให้เกิดการสร้างความรู้ เมื่อมีความรู้มากขึ้ นก็
สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท
ธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี” เพื่อศึกษาถึงการน าหลักอิทธิบาทธรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีการใช้หลักอิทธิ
บาทธรรมในการปฏิบั ติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้หลักอิทธิบาทธรรมทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเชิงบวกและในระดับท่ีสูง 
ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่ อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน)” พบว่า รูปแบบการบูร-ณาการโดยการใช้หลัก
อิทธิบาทธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มี ๒ ด้านท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ วิมังสา และจิตตะ 

ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มศรีอยุธยา” เพื่อศึกษาถึงการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ใน
การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า หลักอิทธิบาท ๔ 
ท้ัง ๔ ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 

 
 



๔๔ 

ตารางที ่๒.๙ สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาทธรรม (ต่อ) 

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
วีณา ข าคง ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี” 
พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางบวก และระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงท้ัง ๔ ด้าน 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  
  ๑) หลักอิทธิบาทธรรม ประกอบไปด้วย๕๔   
   ๑. ฉันทะ คือ มีใจรักในการงาน   
   ๒. วิริยะ คือ พากเพียรในการท างาน  
   ๓. จิตตะ คือ ติดตามตรวจสอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย  
   ๔. วิมังสา คือ รอบคอบแก้ไขงานท่ีได้รับมอบหมาย  
  ๒) แรงจูงใจในการท างาน ประกอบไปด้วย๕๕  
   ๑. ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า  
   ๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน  
   ๓. ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน  
   ๔. ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน  
   ๕. ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 
 

                                                             
๕๔อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๓๔๒-๓๔๗. 
๕๕Herzberg, F., The Motivation to Work, (New York: John Wiley and Sons, 1959). 



๔๕ 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ปริมาณผลงาน ๒) 
คุณภาพของงาน ๓) ความเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด ๔) ความประหยัด หรือความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร๕๖ 

กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
     (Independent variables)        (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                                                             
๕๖Peterson & Plowman, G.E., Business Organization and Management (Third 

Edition), (Illinois: Richard D. lrwin, 1953). 

ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ (ประกาศ กพ. มี.ค. 
๒๕๖๓) 
     ๑. ปริมาณงาน 
     ๒. คุณภาพงาน 
     ๓. ความรวดเร็วในการท างาน 
     ๔. ความประหยัดหรือความ  
         คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

แรงจูงใจในการท างาน 
๑) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 
๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน    
๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 
๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน       
๕) ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

หลักอิทธิบาทธรรม 
๑) ฉันทะ(มีใจรักในการงาน) 
๒) วิริยะ(พากเพียรในการท างาน) 
๓) จิตตะ(ติดตามตรวจสอบงาน) 
๔) วิมังสา(รอบคอบแก้ไขงาน) 



๔๖ 
 

 

บทที่ ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๒) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลัก ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ๓.๓.๑ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล 

  



๔๗ 
 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลักซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

๓.๒ กำรวิจัยเชิงปริมำณ  
๓.๒.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ จ านวน ๑,๕๖๔ คน๑ 
กลุ่มตัวอย่ำง ท าการก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) การค านวณหาขนาดหรือจ านวนตัวอย่างในกรณีท่ีสามารถรู้
จ านวนหรือปริมาณประชากรบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวนท้ังส้ิน 
จ านวน ๑,๕๖๔ คน๒ การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) ได้ดังนี้ 

โดย   n =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้ 
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได้ (Allowable Error 0.05) 

n =
N

1 + N(e)2
 

 

โดย   N = จ านวนประชากรท้ังหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท้ังหมด ๑,๕๖๔ คน เมื่อแทนค่าสูตรจะได้ดังนี้ 
 

                                                             
๑คลังข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC), จ ำนวนบุคลำกรสำธำรณสุขจำกแฟ้ม PROVIDER 

จ ำแนกตำม PROVIDERTYPE เขตสุขภำพที่ ๖ จังหวัดสมุทรปรำกำร ปี งบประมำณ ๒๕๖๔, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://spk.hdc.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/format1php&cat_id=c11dad88f8006
1c70cd1ae96b500d017&id=680c8ce3c9c0f0bd6d9734664ad4eb13 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 

๒Yamane, Taro, Statistics: An Introductory Analysis. Third editions, (New York: 
Harper and Row Publication, 1973), p. 1130. 
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  n =  
1,564

1+1,564(0.05)2 
 

  n =  
1,564

1+1,564(0.0025)
 

 

   n =  
1,564

1+3.91
 

 

   n =  
1,564

4.91
 

 

  n =  318.53 
 

   n =  319 
 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน n = 319 คน 
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) การสุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนดังนี้ 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประซากร เพื่อให้ได้ข้อมูลมี 
ลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratifed Random 
Sampling) โดยใช้บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นระดับในการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรดังนี้  

จ านวนประชากรในแต่ละช้ัน =  
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด × จ านวนบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน

จ านวนประชากรท้ังหมด
 

 

 จากสูตรจะได้ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างของแต่ละต าแหน่งงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ รวม ๓๑๙ คน ดังท่ีแสดงในตารางท่ี ๓.๑ 
  



๔๙ 
 

ตำรำงท่ี ๓.๑ จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างของแต่ละต าแหน่งงานของบุคลากรสาธารณสุข 
   อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ล ำดับ ต ำแหน่งงำน จ ำนวนประชำกร 
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

๑ แพทย์ ๔๑๔ ๘๔ 
๒ ทันตแพทย์ ๖๒ ๑๓ 
๓ พยาบาลวิชาชีพ ๓๑๓ ๖๔ 
๔ เจ้าพนักงานสาธารณสุข ๕๕ ๑๑ 
๕ นักวิชาการสาธารณสุข ๒๒๘ ๔๗ 
๖ เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ๗๒ ๑๕ 
๗ เภสัชกร ๑๖ ๓ 
๘ ต าแหน่งอื่น ๆ ๓๘๐ ๘๑ 
 รวม ๑,๕๖๔ ๓๑๙ 

 
 ๓.๒.๒ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบ
เครื่องมือดังนี้ 

๑. ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
(๑) ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
(๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 
(๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
(๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
(๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อน าเสนอท่ีปรึกษา 
(๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงและน าไปแจกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
(๘) รวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์  



๕๐ 
 

 ๒. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นไปตามกรอบ

ของการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๒) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๓) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตาม
กรอบปัจจัยท่ีก าหนด โดยแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงานและรายได้ต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ านวน ๖ ข้อ 
 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรม จ านวน ๔ ด้าน รวม ๒๐ ข้อ 
ได้แก่ ๑) ด้านฉันทะ (ความพอใจ) ๕ ข้อ ๒) ด้านวิริยะ (ความเพียร) ๕ ข้อ ๓) ด้านจิตตะ (ความใส่ใจ) 
๕ ข้อ ๔) ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) ๕ ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) 
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๕ ด้าน รวม ๒๕ ข้อ ได้แก่ ๑) ความรู้และความเข้าใจใน
งานท่ีท า ๕ ข้อ ๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๕ ข้อ ๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๕ ข้อ 
๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ๕ ข้อ ๕) ขวัญและก าลังใจในการท างาน ๕ ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๔ ด้าน รวม ๒๐ ข้อ ได้แก่ ๑) ปริมาณผลงาน ๕ ข้อ ๒) 
คุณภาพของงาน ๕ ข้อ ๓) ความเร็วหรือตรงตามเวลาท่ีก าหนด ๕ ข้อ ๔) ความประหยัดหรือความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ๕ ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 ๕ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
 ๔ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก  
 ๓ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง  
 ๒ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย  
 ๑ หมายถึง ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด  
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 ตอนที่ ๕ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี (Open Ended Question)  

๓. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
การหาคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษาวิทยานิ พนธ์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

๑) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถาม เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

 (๑) รศ.ดร.เกียรติศักด์ิ สุขเหลือง รองคณบดีคณะสังคมศาสตร์ ฝ่ายวิชาการ 
อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๒) ผศ.ดร.รัฐพล เย็นใจมา  หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๓) ผศ.ดร.ธิ ติวุฒิ  หมั่นมี  รองหัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๔) ผศ.ดร.ประสิทธิ์ พุทธศาสน์ศรัทธา อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๕) พระปลัดระพิน  พุ ทฺธิสาโร, ผศ.ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จากนั้น น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเหล่านั้นเกี่ยวกับข้อความ หรือข้อค าถามแต่ละข้อ เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจว่าจะคง
ข้อความ หรือค าถามนั้นไว้ หรือจะตัดออกข้อความหรือค าถามท่ีจะคงไว้นั้นมีดัชนีความสอดคล้องไม่
ต่ ากว่า ๐.๖ โดยใช้สูตร๓ 
  

                                                             

๓ประคอง กรรณสูต, สถิติเพื่อกำรศึกษำทำงพฤติกรรมศำสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๓๗. 



๕๒ 
 

 

 
 IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 N  แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
   เกณฑ์การพิจารณามีดังนี้ 
   +๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
   +o หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
  -๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
 เพื่อพิจารณาท้ังในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้ 
และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 ๒) หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน ๓๐ คน แล้วน า
เครื่องมือท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ต ามว ิธ ีขอ งครอน บาค  (Cronbach)๔ ได้ ค่ าสัมประสิทธิ์ ความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถามฉบับ เท่ากับ ๐.๙๗๑ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับท่ีสามารถ
ยอมรับได้และสามารถน าไปใช้ได้จริงกับประชากรในการวิจัย 

๓) น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ ไขเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ ท่ีปรึกษ า
วิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงใน
การศึกษาวิจัยต่อไป 

๓.๒.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อรวบรวมข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งด าเนินการตามข ั้นตอน ดังนี้ 

๑) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลจากผู้อ านวยการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา สาขาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเข้าทำการเก ็บรวบรวมข ้อมูล 

                                                             

๔Cronbach, Lee J., Essentials of Psychological Testing, 4th ed., (New York: Harper & 
Row Publication, 1971), p. 217. 
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๕๓ 
 

๒) ผู้วิจัยเป็นผู้ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จาก
กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน ๓๑๙ ชุด แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน และท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามท่ีจัดเก็บคืนมาท้ัง ๓๑๙ ชุด 

๓) ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

๓.๒.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ผู้วิ จัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
 ๑) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งก าหนดสถิติวิจัยเป็น 
  ๑.๑) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเป็นการอธิบายลักษณะโดยท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบรรยายโดยใช้สถิติแบบพรรณนา 
  ๑.๒) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  เกณฑ์ที่ใช้แปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  ๑.๕๑ – ๒.๕๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด๕ 

 ๑.๓) การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

๑.๔) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question)ซึ่งใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) เพื่อน าเสนอเป็น
ความเรียงประกอบตาราง 

                                                             

 ๕Best, J.W, Research in Education, (New Jersey: Prentice – Hall, 1997), p. 190. 



๕๔ 
 

๓.๓ กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
๓.๓.๑ กลุ่มเป้ำหมำย/ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 
กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ท่ีใช้ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ประชากรท่ีก าหนดครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน ๑๐ รูป/คน ดังนี้  

๑.๑) ผู้บริหำร 
ล ำดับที่  ชื่อ-นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
   ๑ นางสุกัญญา สาระถี   หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ 
      บริการ 
   ๒ นางดรุณี ไตรางค์   รองหัวหน้ากลุ่มงานอาชีวอนามัย 
 

๑.๒) บุคลำกรระดับผู้ปฏิบัติกำร 
ล ำดับที่  ชื่อ-นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
   ๓ นางวลัยพรรณ สัมฤทธิ์วัชฌาลัย  นักวิชาการสาธารณสุข 
   ๔ นางสาวภัทรานิษฐ์ สวัสด์ิล้น  พยาบาลวิชาช านาญการ 
   ๕ นางสาววลีรัตน์ ใจสูงเนิน  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
   ๖ นางสาวประภาภรณ์ พันละหาน เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญการ  
 

๑.๓) นักวิชำกำรด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์ 
ล ำดับที่  ชื่อ-นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
   ๗ รศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง  ผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ 
      อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   ๘ ผศ.ดร.สุริยา รักษาเมือง  อาจารย์ประจ าหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา- 

    รัฐประศาสนศาสตร์ เลขนุการหลักสูตร 
      รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 
 

 
 
 



๕๕ 
 

๑.๔) นักวิชำกำรด้ำนพระพุทธศำสนำ 
ล ำดับที่  ชื่อ-นำมสกุล     ต ำแหน่ง 
   ๙ พระศรีธรรมภาณี,ดร.   รักษาการผู้อ านวยการส านักงานพระสอน 
      ศีลธรรม 
   ๑๐ พระสุธีวีรบัณฑิต,รศ.ดร.  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา และ 
      บริการสังคม 
 

๓.๓.๒ แบบสัมภำษณ์ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือดังนี้ 

 ๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารตารางและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 ๒) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่างๆเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 
 ๓) ขอค าแนะน าท่ีปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 ๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพื่อน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้  

๑) การรวบรวมเอกสาร ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือบทความงานวิจัยและเอกสาร
ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

๒) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ถึงส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสมุทรปราการ หลังจากนั้นด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 ๓) ผู้วิ จัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้องมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย 
คือบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน ๓๑๙ คน 
 ๔) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ท่ีส าคัญโดยท าการนัดหมายและสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 



๕๖ 
 

๓.๓.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการ ดังนี้ 

๑) น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง 

เฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context)๖ 
 ๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย และน าเสนอข้อมูลตามรูปแบบการเขียน
เรียงความ 

                                                             
๖ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, สถิติพื้นฐำน, ฉบับปรับปรุงครั้งที่ ๕, (ขอนแก่น : คณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓), หน้า ๑๕. 



๕๗ 

 

 

บทที่ ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๑๙ ชุด 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 

๔.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 
 ๔.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

๔.๔ องค์ความรู้ 
 

๔.๑ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๔.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้แบบสอบถาม จ านวน ๓๑๙ คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน แสดงด้วยความถี่และร้อยละมีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้ 
  



๕๘ 

 

ตารางที่ ๔.๑ จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = ๓๑๙) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
๑๑๕ 
๒๐๔ 

๓๖.๑ 
๖๓.๙ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
อาย ุ ๑๘ - ๒๑ ปี 

๒๑ - ๓๐ ปี 
๓๑ - ๔๐ ปี 
๔๑ - ๕๐ ปี 
มากกว่า ๕๐ ปี 

๖ 
๑๖๑ 
๙๑ 
๓๙ 
๒๒ 

๑.๙ 
๕๐.๕ 
๒๘.๕ 
๑๒.๒ 
๖.๙ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปวช./อนุปริญญา 

๑๕ 
๒๑๖ 
๘๘ 

๔.๗ 
๖๗.๗ 
๒๗.๖ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
อายุการท างาน ต่ ากว่า ๑ ปี  

๑ – ๕ ปี 
๖ – ๑๐ ปี 
๑๐ ปีข้ึนไป 

๑๑ 
๑๓๗ 
๘๓ 
๘๘ 

๓.๕ 
๔๒.๙ 
๒๖.๐ 
๒๗.๖ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
ต าแหน่งงาน แพทย ์

ทันตแพทย์ 
พยาบาลวิชาชีพ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
นักวิชาการสาธารณสุข 
เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
เภสัชกร 
ต าแหน่งอื่นๆ 

๘๔ 
๑๓ 
๖๔ 
๑๑ 
๔๗ 
๑๕ 
๓ 
๘๒ 

๒๖.๓ 
๔.๒ 
๒๐.๑ 
๓.๕ 
๑๔.๘ 
๔.๘ 
๑.๐ 
๒๕.๗ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
 



๕๙ 

 

ตารางที่ ๔.๑ จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

๑๖ 
๗๖ 
๘๖ 
๑๔๑ 

๕.๐ 
๒๓.๘ 
๒๗.๐ 
๔๔.๒ 

 รวม ๓๑๙ ๑๐๐.๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกได้ดังนี้ 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๒๐๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๖๓.๙ เพศชายมีจ านวน ๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๑ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อายุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ปี จ านวน ๑๖๑ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๐.๕ รองลงมามีอาย ุ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕ ถัดมามีอายุ ๔๑ - ๕๐ ปี 
จ านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒ อายุมากกว่า ๕๐ ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๙ และกลุ่มท่ีมี
จ านวนน้อยท่ีสุดมีอายุ ๑๘ - ๒๑ ปี จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ านวน ๒๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๗ รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๖ และล าดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๑๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔.๗ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อายุการท างาน จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน ๑ – ๕ ปี 
จ านวน ๑๓๗ คน คิดป็นร้อยละ ๔๒.๙ รองลงมามีอายุการท างาน ๑๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๗.๖ ถัดมามีอายุการท างาน ๖ – ๑๐ ปี จ านวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐ และสุดท้ายมีอายุการท างาน 
ต่ ากว่า ๑ ปี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นแพทย์ จ านวน 
๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๓ รองลงมาเป็นต าแหน่งอื่นๆ จ านวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗ ล าดับต่อไป
เป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๑ ถัดมาเป็นนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน ๔๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘ เป็นเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๘ เป็นทันตแพทย์ 
จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒ เป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุข จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ และกลุ่ม
ท่ีน้อยท่ีสุดเป็นเภสัชกร จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 



๖๐ 

 

 รายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๓๐.๐๐๑ 
บาทขึ้นไป จ านวน ๑๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๒ รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐ ถัดมามีรายได้ต่อเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๗๖ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๓.๘ และสุดท้ายมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ๔.๑.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒ ถึง ๔.๑๗ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ด้านความรู้และความเข้าใจในการท างาน 
๒. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
๓. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 
๔. ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
๕. ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

๔.๔๗ 
๓.๙๙ 
๔.๓๘ 
๔.๒๐ 
๔.๑๘ 

๐.๓๗๘ 
๐.๓๘๘ 
๐.๓๕๔ 
๐.๓๖๐ 
๐.๓๕๑ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๒๔ ๐.๒๘๕ มาก 
  

 จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๔, S.D. = ๐.๒๘๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ข้อ ๑ ด้านความรู้และความเข้าใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๗, 
S.D. = ๐.๓๗๘) รองลงมาคือ ข้อ ๓ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = ๔.๓๘, S.D. = ๐.๓๕๔) และข้อ ๒ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = ๓.๙๙, S.D. = ๐.๓๘๘) 
  



๖๑ 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความรู้และความ 
       เข้าใจในการท างาน 

ความรู้และความเข้าใจในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ลักษณะงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 
๒. มีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง 
๓. มีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของงานใน 
    หน้าท่ีท่ีก าลังท าอยู่ 
๔. มีความเข้าใจ และการเห็นความส าคัญของงานท่ีก าลังท าอยู่ 
๕. เข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน     
    ในแต่ละขั้นตอน 
๖. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จ 
    ต้ังแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง 

๔.๖๔ 
๔.๕๖ 
๔.๔๒ 

 
๔.๕๒ 
๔.๓๗ 
 
๔.๓๒ 

๐.๕๐๗ 
๐.๕๔๐ 
๐.๕๒๕ 

 
๐.๕๓๗ 
๐.๕๖๘ 
 
๐.๕๖๕ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มาก 
 
มาก 

รวม ๔.๔๗ ๐.๓๗๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า ความรู้และความเข้าใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๓๗๘) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๑ ลักษณะงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๖๔, S.D. = ๐.๕๐๗) รองลงมาคือ ข้อ ๒ มีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะได้ลงมือ

ปฏิบัติงานจริง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๕๔๐) และข้อ ๖ ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบโดยเบ็ดเสร็จต้ังแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๕๖๕) 
  



๖๒ 

 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมใน 
      การท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ความสะดวก ความเหมาะสมในห้องท างานของสถานท่ี 
    ปฏิบัติงาน 
๒. ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการ 
    ท างานเพียงพอ 
๓. ความเหมาะสมเพียงพอของห้องรับประทานอาหารและ  
    สถานท่ีพักผ่อน 
๔. สภาพแวคล้อมภายในบริเวณห้องปฏิบัติงาน 
๕. ความเพียงพอต่อวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ต่างๆท่ีใช้ใน 
    ส านักงานหรือหน่วยปฏิบัติงาน 
๖. มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานท่ีท างาน 
๗. มีระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัทท่ีได้มาตรฐาน 

๔.๒๙ 
 

๓.๙๑ 
 

๓.๔๙ 
 

๔.๒๔ 
๓.๘๓ 

 
๓.๗๓ 
๔.๔๗ 

๐.๕๗๓ 
 

๐.๖๑๒ 
 

๐.๖๕๘ 
 

๐.๕๙๗ 
๐.๕๘๗ 

 
๐.๖๑๖ 
๐.๖๔๓ 

มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๓๘๘ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๙๙, S.D. = ๐.๓๘๘) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้อ ๗ มีระบบการรักษาความปลอดภัยในบริษัทท่ีได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๖๔๓) รองลงมาคือ ข้อ ๑ ความสะดวก ความเหมาะสมในห้อง

ท างานของสถานท่ีปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๙, S.D. = ๐.๕๗๓) และข้อ ๓ 
ความเหมาะสมเพียงพอของห้องรับประทานอาหารและสถานท่ีพักผ่อน มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅ = ๓.๔๙, S.D. = ๐.๖๕๘) 
  



๖๓ 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ 
      บุคคลในท่ีท างาน 

ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. การให้ความช่วยเหลือกับเพื่อนร่วมงาน 
๒. การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน 
๓. การยอมรับในค้านความรู้ ความสามารถในการท างานของ 
    เพื่อนร่วมงาน 
๔. เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นจะมีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขจน 
    เป็นทีพ่อใจของทุกฝ่าย 
๕. มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในทีมอย่างชัดเจน 
๖. มีการยอมรับในด้านการให้ค าชมและค าตักเตือนของเพื่อน 
    ร่วมงาน 

๔.๕๔ 
๔.๕๔ 
๔.๓๘ 

 
๔.๑๔ 

 
๔.๓๒ 
๔.๓๖ 

๐.๕๑๘ 
๐.๕๑๘ 
๐.๕๕๘ 

 
๐.๕๖๑ 

 
๐.๖๐๓ 
๐.๕๗๑ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 

รวม ๔.๓๘ ๐.๓๕๔ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๘, S.D. = ๐.๓๕๔) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๑ การให้ความช่วยเหลือกับเพื่อนร่วมงาน และข้อ ๒ การให้ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๔, S.D. = ๐.๕๑๘) 
และข้อ ๔ เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นจะมีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขจนเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย มี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๔, S.D. = ๐.๕๖๑) 
  



๖๔ 

 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านความมั่นคง 
        ก้าวหน้าในงาน 

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ความรู้สึกชอบ และสนุกกับงานท่ีท า 
๒. มีโอกาสได้เรียนรู้ และพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
๓. งานท่ีท่านท าอยู่ขณะนี้จะช่วยให้ท่านมีเกียรติยศ ช่ือเสียง  
    และโอกาสก้าวหน้าด้านการงาน 
๔. มีคู่มือในการปฏิบัติงานและค าส่ังงานท่ีช่วยให้ปฏิบัติงานได้ 
    รวดเร็ว 
๕. มีหลักการท่ีมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
    และปรับเล่ือนต าแหน่งงาน 
๖. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานเพิ่มความรู้ ความสามารถ 
    ทางอาชีพ 
๗. โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นตามความสามารถ 

๔.๓๓ 
๔.๓๗ 
๔.๑๙ 

 
๓.๙๘ 

 
๔.๑๓ 

 
๔.๑๒ 

 
๔.๒๕ 

๐.๕๐๙ 
๐.๕๘๓ 
๐.๖๔๔ 

 
๐.๕๖๙ 

 
๐.๕๑๑ 

 
๐.๕๔๒ 

 
๐.๖๓๖ 

มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม ๔.๒๐ ๐.๓๖๐ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า ความมั่นคงก้าวหน้าในงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๓๖๐) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้อ ๒ มีโอกาสได้เรียนรู้ และพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = ๔.๓๗, S.D. = ๐.๕๘๓) รองลงมาคือ ข้อ ๑ ความรู้สึกชอบ และสนุกกับงานท่ีท า มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๓, S.D. = ๐.๕๐๙) และข้อ ๔ มีคู่มือในการปฏิบัติงานและค าส่ัง

งานท่ีช่วยให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๙๘, S.D. = ๐.๕๖๙) 
  



๖๕ 

 

ตารางที่ ๔.๗ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการท างาน ด้านขวัญและก าลังใจ 
      ในการท างาน 

ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ความเช่ือมั่นในความมั่นคงขององค์กร 
๒. ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู้และ 
    ความสามารถ 
๓. สวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้มีมากกว่าท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด 
๔. องค์กรได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานท่ีช่วยปรับปรุงงานของ 
    องค์กรอย่างเหมาะสม 
๕. มีนโยบายและการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีดี 

๔.๕๘ 
๔.๒๔ 

 
๔.๐๘ 
๓.๙๔ 

 
๔.๐๖ 

๐.๕๒๖ 
๐.๕๖๖ 

 
๐.๕๕๖ 
๐.๕๑๑ 

 
๐.๕๓๕ 

มากท่ีสุด 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 

รวม ๔.๑๘ ๐.๓๕๑ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่า ขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๓๕๑) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ข้อ ๑ ความเช่ือมั่นในความมั่นคงขององค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ 
= ๔.๕๘, S.D. = ๐.๕๒๖) รองลงมาคือ ข้อ ๒ ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู้และ

ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๔, S.D. = ๐.๕๖๖) และข้อ ๔ องค์กรได้ให้
ค่าตอบแทนแก่พนักงานท่ีช่วยปรับปรุงงานขององค์กรอย่างเหมาะสม มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = ๓.๙๔, S.D. = ๐.๕๑๑) 
 
ตารางที่ ๔.๘ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม 

หลักอิทธิบาทธรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) 
๒. วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) 
๓. จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) 
๔. วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) 

๔.๖๗ 
๔.๕๖ 
๔.๔๘ 
๔.๔๗ 

๐.๓๕๑ 
๐.๓๔๕ 
๐.๓๕๔ 
๐.๓๕๑ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๕๔ ๐.๒๙๘ มากที่สุด 

  



๖๖ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๔, S.D. = ๐.๒๙๘) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ข้อ ๑ ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๖๗, S.D. 
= ๐.๓๕๑) รองลงมาคือ ข้อ ๒ วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด        

(x̅ = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๓๔๕) และข้อ ๔ วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) มีค่าเฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๓๕๑) 
 

ตารางที่ ๔.๙ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านฉันทะ (มีใจรักใน
       การงาน) 

ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ความรักต่องานและหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่ 
๒. เต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
๓. รู้สึกสบายใจขณะปฏิบัติงาน 
๔. เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ท่านรู้สึกโปร่งโล่ง และเบิกบาน 
๕. ภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ 

๔.๗๘ 
๔.๘๐ 
๔.๔๑ 
๔.๗๕ 
๔.๖๓ 

๐.๔๒๗ 
๐.๔๑๔ 
๐.๕๘๖ 
๐.๔๕๗ 
๐.๕๓๘ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม ๔.๖๗ ๐.๓๕๑ มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี ๔.๙ พบว่า ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๖๗, S.D. = ๐.๓๕๑) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๒ เต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x̅ = ๔.๘๐, S.D. = ๐.๔๑๔) รองลงมาคือ ข้อ ๑ ความรักต่องานและหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๗๘, S.D. = ๐.๔๒๗) และข้อ ๓ รู้สึกสบายใจขณะปฏิบัติงาน มี
ค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๑, S.D. = ๐.๕๘๖) 
  



๖๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิริยะ (พากเพียร
          ในการท างาน) 

วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
๒. ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 
๓. พยายามอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบ-  
    ความส าเร็จ 
๔. ไม่ละความพยายามในการปฏิบัติ แม้จะพบกับอุปสรรค 
๕. หาความรู้เพิ่มเติม เมื่อมีเวลาว่าง 

๔.๖๘ 
๔.๗๐ 
๔.๕๔ 

 
๔.๖๑ 
๔.๒๘ 

๐.๔๖๘ 
๐.๔๗๔ 
๐.๕๑๒ 

 
๐.๔๙๕ 
๐.๖๔๕ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม ๔.๕๖ ๐.๓๔๕ มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบว่า วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๓๔๕) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๒ ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (x̅ = ๔.๗๐, S.D. = ๐.๔๗๔) รองลงมาคือ ข้อ ๑ ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๖๘, S.D. = ๐.๔๖๘) และข้อ ๕ หาความรู้เพิ่มเติม เมื่อมีเวลา
ว่าง มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๘, S.D. = ๐.๖๔๕) 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านจิตตะ (ติดตาม 

         ตรวจสอบงาน) 

จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อถึงเวลา 
๒. ควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
๓. ศึกษารายละเอียดของงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ 
๔. ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยของงานท่ีปฏิบัติอยู่เสมอ 
๕. ปฏิบัติงานโดยมีการแบ่งเวลาไว้อย่างชัดเจน 

๔.๕๒ 
๔.๕๙ 
๔.๔๑ 
๔.๕๕ 
๔.๓๖ 

๐.๕๑๙ 
๐.๕๑๗ 
๐.๕๓๖ 
๐.๕๑๗ 
๐.๕๘๑ 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

รวม ๔.๔๘ ๐.๓๕๔ มาก 

  



๖๘ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๘, S.D. = ๐.๓๕๔) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๒ ควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๙, S.D. = ๐.๕๑๗) รองลงมาคือ ข้อ ๔ ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยของงานท่ีปฏิบัติ
อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๕๕, S.D. = ๐.๕๗๑) และข้อ ๕ ปฏิบัติงานโดยมีการ
แบ่งเวลาไว้อย่างชัดเจน มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๖, S.D. = ๐.๕๘๑) 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับหลักอิทธิบาทธรรม ด้านวิมังสา (รอบคอบ 

         แก้ไขงาน) 

วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. มักจะคิดถึงผลดี – ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการปฏิบัติงาน 
๒. ศึกษาหาวิธีการ หรือเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการ- 
    ปฏิบัติงาน 
๓. คิดหาวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ- 
    งานให้ได้มากท่ีสุด 
๔. มักค้นหาสาเหตุของการปฏิบัติท่ีไม่ได้ผล 
๕. มักจะแก้ไขการปฏิบัติให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 

๔.๖๑ 
๔.๓๖ 

 
๔.๒๔ 

 
๔.๕๑ 
๔.๖๕ 

๐.๕๐๙ 
๐.๕๙๒ 

 
๐.๕๒๙ 

 
๐.๕๑๓ 
๐.๔๙๘ 

มากท่ีสุด 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม ๔.๔๗ ๐.๓๕๑ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว่า วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๓๕๑) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้อ ๕ มักจะแก้ไขการปฏิบัติให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(x̅ = ๔.๖๕, S.D. = ๐.๔๙๘) รองลงมาคือ ข้อ ๑ มักจะคิดถึงผลดี – ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๖๑, S.D. = ๐.๕๐๙) และข้อ ๓ คิดหาวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ได้มากท่ีสุด มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก    
(x̅ = ๔.๒๔, S.D. = ๐.๕๒๙) 
  



๖๙ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ด้านปริมาณงาน 
๒. ด้านคุณภาพงาน 
๓. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
๔. ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

๔.๑๘ 
๔.๓๐ 
๔.๓๒ 
๔.๒๓ 

๐.๓๗๕ 
๐.๒๙๐ 
๐.๓๐๙ 
๐.๓๑๙ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๒๖ ๐.๒๓๙ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๖, S.D. = ๐.๒๓๙) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ข้อ ๓ ด้านความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๒, 

S.D. = ๐.๓๐๙) รองลงมาคือ ข้อ ๒ ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๐, S.D. = 

๐.๒๙๐) และข้อ ๑ ด้านปริมาณงาน มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๓๗๕) 
 
ตารางที่ ๔.๑๔ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านปริมาณ 

 งาน 

ด้านปริมาณงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ท่านสามารถท างานได้ปริมาณงานตามท่ีองค์กรก าหนด 
๒. ผลงานท่ีออกมามีปริมาณตามท่ีองค์กรต้องการ 
๓. องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายในปริมาณท่ีพอดีไม่มากเกินไป 
๔. ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

๔.๔๘ 
๔.๓๕ 
๓.๕๖ 
๔.๓๓ 

๐.๕๑๙ 
๐.๕๑๐ 
๐.๗๒๐ 
๐.๔๓๓ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๑๘ ๐.๓๗๕ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว่า ด้านปริมาณงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๓๗๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ข้อ ๑ ท่านสามารถท างานได้ปริมาณงานตามท่ีองค์กรก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = ๔.๔๘, S.D. = ๐.๕๑๙) รองลงมาคือ ข้อ ๒ ผลงานท่ีออกมามีปริมาณตามท่ีองค์กรต้องการ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๕, S.D. = ๐.๕๑๐) และข้อ ๓ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายใน

ปริมาณท่ีพอดีไม่มากเกินไป มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๓.๕๖, S.D. = ๐.๗๒๐) 



๗๐ 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพ 
งาน 

ด้านคุณภาพงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีข้อผิดพลาดน้อยมาก 
๒. องค์กรมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน 
๓. ท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ 
๔. ท างานได้ตรงตามเป้าหมายและงานออกมามีคุณภาพดี 
๕. คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองค์กรภายนอก 
๖. คุณภาพงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดท่ียอมรับได้ 

๔.๒๙ 
๔.๔๗ 
๔.๒๐ 
๔.๒๓ 
๔.๓๐ 
๔.๓๐ 

๐.๔๖๑ 
๐.๕๓๐ 
๐.๔๓๖ 
๐.๔๔๓ 
๐.๕๐๕ 
๐.๕๔๗ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๓๐ ๐.๒๙๐ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบว่า ด้านคุณภาพงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๐, S.D. = ๐.๒๙๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ข้อ ๒ องค์กรมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
๔.๔๗, S.D. = ๐.๕๓๐) รองลงมาคือ ข้อ ๕ คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองค์กรภายนอก และ 
ข้อ ๖ คุณภาพงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดท่ียอมรับได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
๔.๓๐, S.D. = ๐.๕๐๕) (x̅ = ๔.๓๐, S.D. = ๐.๕๔๗) และข้อ ๓ ท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
ท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๔๓๖) 
  



๗๑ 

 

ตารางที่ ๔.๑๖ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความ 
         รวดเร็วในการท างาน 

ด้านความรวดเร็วในการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ท างานได้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
๒. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติ- 
    งานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
๓. มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และความเรียบร้อยของ 
    ผลงานท่ีส าเร็จ 
๔. ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างาน เพราะมีนโยบายการ 
    ท างานท่ีตรงต่อเวลา 
๕. ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน 

๔.๔๒ 
๔.๔๑ 

 
๔.๒๗ 

 
๔.๒๓ 

 
๔.๒๙ 

๐.๕๑๙ 
๐.๕๓๕ 

 
๐.๔๗๙ 

 
๐.๔๕๒ 

 
๐.๔๙๙ 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

รวม ๔.๓๒ ๐.๓๐๙ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบว่า ด้านความรวดเร็วในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๓๐๙) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๑ ท างานได้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
๔.๔๒, S.D. = ๐.๕๑๙) รองลงมาคือ ข้อ ๒ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๑, S.D. = ๐.๕๓๕) และข้อ ๔ 
ไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างาน เพราะมีนโยบายการท างานท่ีตรงต่อเวลา มีค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = ๔.๒๓, S.D. = ๐.๔๕๒) 
  



๗๒ 

 

ตารางที่ ๔.๑๗ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านด้านความ 
         ประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
๑. ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าในแต่ละงาน 
๒. มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมก่อนเริ่มปฏิบัติ- 
    งาน 
๓. มีการซ่อมแซม วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อยืดอายุการใช้งานอย่าง 
    สม่ าเสมอ 
๔. มีการน าวัสดุ อุปกรณ์ กลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก   
    กระดาษ ซองเอกสาร เป็นต้น 
๕. มีการปิดไฟ หรือถอดปล๊ักอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งานออกทุกครั้ง 

๔.๔๘ 
๔.๓๐ 

 
๔.๑๔ 

 
๓.๔๘ 

 
๔.๗๔ 

๐.๕๑๓ 
๐.๕๑๗ 

 
๐.๕๕๙ 

 
๐.๘๒๓ 

 
๐.๔๘๗ 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มากท่ีสุด 

รวม ๔.๒๓ ๐.๓๑๙ มาก 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๗ พบว่า ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของบุคลากร

สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๓, S.D. = 
๐.๓๑๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อ ๕ มีการปิดไฟ หรือถอดปล๊ักอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งานออก

ทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = ๔.๗๔, S.D. = ๐.๔๘๗) รองลงมาคือ ข้อ ๑ ใช้

ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าในแต่ละงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๔๘, S.D. = ๐.๕๑๓) 
และข้อ ๔ มีการน าวัสดุ อุปกรณ์ กลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ ซองเอกสาร เป็นต้น  มี

ค่าฉล่ียต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = ๓.๔๘, S.D. = ๐.๘๒๓) 
  



๗๓ 

 

๔.๒ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

๑.) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-Distribution 
r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment               
   Correlation Coefficient) 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2  แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Squared Multiple Coreelation)  
   หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
SE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 
   มาตรฐาน 
Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญ 
ตัวแปรหลักอิทธิบาทธรรม (X1) 
X11 แทน ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) 
X12 แทน วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) 
X13 แทน จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) 
X14 แทน วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) 
ตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน (X2) 
X21 แทน ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 
X22 แทน สภาพแวดล้อมในการท างาน 
X23 แทน ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 
X24 แทน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน     
X25 แทน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

  



๗๔ 

 

๒.) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 สมมติฐานที่ ๑ หลักอิทธิบาทธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา คือ ฉันทะ (มี
ใจรักในการท างาน) วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) วิมังสา (รอบคอบ
แก้ไขงาน) 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพิจารณาว่า เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยใส่ตัวแปรอิสระจ านวน ๔ ตัวแปร แล้วสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละเท่าใด และมีตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๘ ดังนี้ 
ตารางที่ ๔.๑๘ หลักอิทธิบาทธรรม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรหลักอิทธิบาทธรรม B Std.Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.034 .162  12.519 .000 

วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) (X14) 
ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) (X11) 
จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) (X13) 

.203 

.127 

.104 

.046 

.044 

.155 

.300 

.187 

.045 

4.462** 
2.887** 
2.320* 

.000 

.004 

.021 
Multiple R = .617 R2 = .381 Adjusted R2 = .373 Std. Error = .189 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕, ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า หลักอิทธิบาทธรรม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๓ ด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
โดยเรียงล าดับตามสมการดังนี้ คือ วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) ฉันทะ (มีใจรักในการท างาน)และจิต
ตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคูณ (Multiple R) เท่ากับ .๖๕๗ ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .๓๘๑ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) 
เท่ากับ .๓๗๓ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Std. Error) เท่ากับ .๑๘๙ 



๗๕ 

 

 แสดงว่า หลักอิทธิบาทธรรม สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๘.๑ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๐.๐ ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) สามารถ
ท านายได้ร้อยละ ๑๘.๗ จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) สามารถท านายได้ร้อยละ ๔.๕ ตามล าดับ ซึ่ง
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 𝑦̂  = 2.034 + .203(X14) + .127(X11) + .104(X13)  

 Zy = .300 
X14 + .187Z

 X11 + .045Z X13  
 
 สมมติฐานที่ ๒ แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความรู้
และความเข้าใจในงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ความ
มั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพิจารณาว่า เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยใส่ตัวแปรอิสระจ านวน ๕ ตัวแปร แล้วสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละเท่าใด และมีตัวแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ 
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๙ ดังนี้ 
ตารางที่ ๔.๑๙ แรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรแรงจูงใจในการท างาน B Std.Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 2.193 .156  14.093 .000 

ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า (X21) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (X22) 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน (X24) 
ขวัญและก าลังใจในการท างาน (X25) 

.161 

.122 

.110 

.094 

.033 

.035 

.044 

.045 

.255 

.199 

.167 

.139 

4.818** 
3.502** 
2.512* 
2.107* 

.000 

.001 

.013 

.036 
Multiple R = .603 R2 = .363 Adjusted R2 = .355 Std. Error = .192 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕, ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 



๗๖ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๙ พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๔ ด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๑ โดยเรียงล าดับตามสมการดังนี้ คือ ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและก าลังใจในการท างาน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคูณ (Multiple R) เท่ากับ .๖๐๓ ค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .๓๖๓ สัมประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) 
เท่ากับ .๓๕๕ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Std. Error) เท่ากับ .๑๙๒ 
 แสดงว่า แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๖.๓ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๒๕.๕ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๙.๙ ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๖.๗
ขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถร้อยละ ๑๓.๙ ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

 𝑦̂  = 2.193 + .161(X21) + .122(X22) + .110(X24) + .094(X25) 

 Zy = .255Z X21 + .199Z X22 + .167Z X24 + .139Z X25 
 
 สรุป 
 ๑) หลักอิทธิบาทธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๓ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ แสดงว่า หลักอิทธิบาท
ธรรม แสดงว่า หลักอิทธิบาทธรรม ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๘.๑ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๐.๐ ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) สามารถท านายได้  
ร้อยละ ๑๘.๗ จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) สามารถท านายได้ร้อยละ ๔.๕ ตามล าดับ 
 ๒) แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๔ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ แสดงว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๖.๓ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้และความเข้าใจใน
งานท่ีท า สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด



๗๗ 

 

สมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๒๕.๕ สภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๙.๙ ความ
มั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๖.๗ ขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถร้อยละ 
๑๓.๙ ตามล าดับ 
 

๒. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๑๐ รูป/คน เกี่ยวกับปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย ๑) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ๒) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ๓) ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ๔) ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ๕) ขวัญ และก าลังใจใน
การท างาน ๖) ฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน ๗) วิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน  ๘) 
จิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน ๙) วิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ดังต่อไปนี้ 

๑) ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า  

ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

๑. สมรรถนะในการท างานมีส่วนช่วยในการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมต่องานท่ีมี 
นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถในส่วนท่ีขาดหรือพัฒนาความรู้ความสามารถให้

เหมาะสมกับงานในอนาคต๑ 
๒. การน าความรู้ ความเข้าใจในงาน มาจัดระบบการท างานโดยมีกระบวนการวางแผน

ตามกรอบแนวคิดของปัญหาท่ีค้นพบ เพื่อก าหนดทิศทางและปฏิบัติการตามแผนการให้บรรลุ
เป้าหมายตามเวลาและทรัพยากรท่ีก าหนด โดยมีการท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย ให้มีการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับหน่วยงาน๒ 
๓. ความรู้และความเข้าใจช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและแบบแผน ท าให้

ได้รับผลงานออกมาตามเป้าหมายท่ีวางไว้และเป็นผลงานท่ีดี๓ 
๔. ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการท างานมาก

ยิ่งขึ้น๔ 
                                                             

 ๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๗๘ 

 

๕. ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุได้ตามนโยบายและวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ๕ 
๖. ความรู้ช่วยให้เกิดการท างานท่ีมีความถูกต้อง เมื่อท างานไม่ผิดพลาดจะก่อให้เกิดความ

มั่นใจในการท างาน๖ 
๗. การท่ีเราจะท างานได้ประสบความส าเร็จจะต้อง มีความรู้ ความสามารถ ความรู้ คือ 

ศาสตร์ (ส่ิงท่ีเรียนมา) ความเข้าใจ คือ ศิลป์ (ฝึกมา) ดังนั้นท้ังความรู้และความเข้าใจจึงช่วยส่งเสริมให้

เกิดประสิทธิภาพในการท างาน๗ 
๘. การเข้าใจในระบบงาน เป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ใน

การท างานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี บุคลากรท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้นั้นจะต้อง มี
ความรู้และประสบการณ์ มีความรู้และความเข้าใจในระบบงานขององค์กรนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บุคลากรทางสาธารณสุขจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการฝึกฝนและเรียนรู้ให้เข้าใจในระบบงานท่ีตนท า
อย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อจะให้งานท่ีได้รับมานั้น มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร๘ 

๙. ความรู้ในการท างานเป็นส่ิงท่ีต้องมีหลายด้านให้ครอบคลุมงานท่ีท า เพื่อก่อให้เกิดการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ความเข้าในสถานการณ์ต่าง ๆ ของงานท่ีท าก็มีส่วน

ช่วยให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน๙ 
๑๐. ความรู้มีความจ าเป็นส าหรับการท างานในแต่ละสถานการณ์ของแต่ละต าแหน่ง 

เพราะ หากมีความไม่เข้าใจในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็จะไม่สามารถท างานต่อไปได้ ดังนั้นความรู้
ความเข้าใจจึงช่วยในการตัดสินการท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากขึ้นไปด้วย๑๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้
และความเข้าใจในงานที่ท า 
 

                                                             

 ๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๑๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
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ตารางที่ ๔.๒๐ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ ท างานได้อย่างเป็นระบบแบบแผน ๔ ๒,๓,๕,๘ 
๒ พัฒนาความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ ๓ ๑,๗,๙ 
๓ สร้างความมั่นใจในการท างาน ๒ ๔,๖ 
๔ ช่วยในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น ๑ ๑๐ 

 
 
 

 
 
 

 
ด้านความรู้และ 

ความเข้าใจในงานที่ท า 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔.๑ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 
  

ท างานได้อย่างเป็น

ระบบแบบแผน 

ช่วยในการตัดสินใจ

ในสถานการณ์ต่างๆ 

ได้ดีมากขึ้น 

พัฒนาความ  

สามารถในการ

ท างานในด้านต่างๆ 

สร้างความมั่นใจ    

ในการท างาน 
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 ๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน  

ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “สภาพแวดล้อมในการท างาน” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

๑. ด้านโครงสร้าง เช่น ห้องท างานท่ีร้อนหรือเสียงดัง สมาธิในการท างานจะลดลง ๒) 
ด้านบุคลากร ท้ังผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน หากขาดความเป็นเอกภาพในการ

ท างาน ท าให้การท างานไม่มีความราบรื่น ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน๑๑ 
๒. การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีการประเมิณและบริหารความ

เส่ียงให้ครอบคลุม ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะอาด ปลอดภัย 
ห่างไกลโรคจากการประกอบอาชีพมีการจัดการกับความเครียด เพื่อเข้าสู่ระบบการรักษาโรคได้อย่าง

เหมาะสม บุคลากรมีความพร้อมท้ังร่างกาย จิตใจ ปฏิบัติงานได้รวดเร็วทันเวลา๑๒ 
๓. สภาพแวดล้อมท่ีดีส่งผลท าให้อยากท างาน ไม่ว่าจะเป็น แสงสว่างท่ีเพียงพอ มีมุม

สันทนาการ อุปกรณ์ท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน เมื่อมีสภาพร่างกายท่ีดี จิตใจท่ีดี การท างานก็จะมี

คุณภาพ๑๓ 
๔. สภาพแวดล้อมท่ีดี ท าให้เพิ่มความสุขในการท างานให้มากขึ้นท้ังทางด้านกายภาพและ

จิตใจ๑๔ 
๕. สภาพแวดล้อมท่ีดี ช่วยส่งเสริมให้สภาพร่างกายและจิตใจดี ช่วยให้ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ๑๕ 
๖. สภาพแวดล้อมท่ีดี ท าให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้เกิดการท างานท่ี

เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ๑๖ 
๗. สภาพแวดล้อม คือ ส่ิงท่ีช่วยเอื้อให้การท างานดีขึ้น เช่น ถ้าอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสม คือ มีแสงสว่างเพียงพอ มีอากาศท่ีเย็นสบาย ไม่ร้อน ไม่หนาวจนเกินไป ไม่มีเสียงรบกวนใน

การท างาน ก็จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น๑๗ 

                                                             

 ๑๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๘๑ 

 

๘. สภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสภาพแวดล้อมท่ีจะสนับสนุนนั้น จะมีลักษณะท่ีมีความพร้อม
ทางกายภาพเป็นสถานท่ีท่ีมีความสะอาดปลอดโปร่ง โล่งสบาย มีบรรยากาศท่ีดี นอกจากนั้น
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นบุคคลภายในองค์กรจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้บริหารต้องสร้างค่านิยมร่วม
ในการท างานโดยให้บุคลากร มีจิตสาธารณะมีจิตใจเอื้อเฟื้อส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ปฏิบัติดี
ปฏิบัติชอบต่อกัน เกื้อกูลซึ่งกันและกัน สร้างค่านิยมร่วมในการท างานเป็นทีม เมื่อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสภาพแวดล้อมทางทรัพยากรบุคคลมีความพร้อมจะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น๑๘ 
๙. สภาพแวดล้อมจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี เช่น การ

คอยดูแลเอาใจบุคลากร ก าลังใจจากครอบครัว ก าลังใจจากเพื่อนร่วมงาน๑๙ 
๑๐. สภาพแวดล้อมท่ีดีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น หากจัดสถานท่ี

ให้เป็นระเบียบ มีอากาศถ่ายเทดี เสียงรบกวนน้อย จะช่วยให้จิตใจมีความผ่อนคลายท าให้สามารถ

ท างานได้อย่างราบรื่น๒๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

ตารางที่ ๔.๒๑ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ เพิ่มความราบรื่นในการท างานใหเ้พิ่มมากขึ้น ๕ ๑,๗,๘,๙,๑๐ 
๒ เสริมสร้างความพร้อมในการท างานท้ังทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ 
 

๓ 
 

๒,๓,๕ 
๓ สร้างความสุขในการท างาน ๒ ๔,๖ 

  

                                                             

 ๑๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๑๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๒๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๘๒ 

 

 
 
 

 
 
 

 
ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

 

๓. ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน  

ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

๑. ความสัมพันธ์ท้ังแนวด่ิงและแนวราบนั้น มีส่วนช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความเอื้ออาทร การช่วยเหลือกันในการท างาน การท างานท่ีเป็นทีม มีผลต่อการท างานท่ีดี๒๑ 
๒. การมีความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างานท่ีดี เป็นตัวเช่ือมความร่วมมือในการท างาน

ขององค์กรให้มีความเข้มแข็งเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมสนับสนุนความคิด แนวทางในการท างาน

ร่วมกันและร่วมแรงแข็งขันให้ได้งานท่ีตรงตามมาตรฐานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร๒๒ 

                                                             

 ๒๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

เพิ่มความราบรื่นใน

การท างานให้    

เพิ่มมากขึ้น 

เสริมสร้างความพร้อมใน

การท างานท้ังทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ 

สร้างความสุขใน

การท างาน 



๘๓ 

 

๓. ความสัมพันธ์ท่ีดีจะส่งผลให้ การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น เมื่อเจอปัญหา อุปสรรค 
และต้องการความช่วยเหลือ ความสัมพันธ์จะช่วยให้มีการเกื้อกูล ช่วยเหลือ แนะน าแนวทางในการ

แก้ปัญหา และร่วมแรงร่วมใจกันท างานให้ส าเร็จ๒๓ 
๔. การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในท่ีท างาน ช่วยให้เกิดความสบายใจในการท างาน ไม่

เครียด ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น๒๔ 
๕. ความสัมพันธ์ในท่ีท างานช่วยให้เกิดความร่วมมือในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีท าร่วมกัน ส่งผลการท างานเป็นไปอย่างราบรื่น๒๕ 
๖. ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างานช่วยให้เกิดการช่วยเหลือกันในด้านการประสานงาน

ต่าง ๆ ท าให้ท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น๒๖ 
๗. ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก กล่าวคือ ถ้าท างานกับเพื่อน

ร่วมงานท่ีดี มีการให้ความช่วยเหลือกัน การท างานก็จะเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การท างานด้วยวาจา
ท่ี ดี การท างานผ่านความเข้าใจในหน้าท่ีของแต่ละคน ส่ิงเหล่านี้ ท าให้ เกิดการท างาน ท่ีมี

ประสิทธิภาพ๒๗  
๘. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะท าให้

บุคลากรสามารถประสานงานกัน ร่วมกันท างานเป็นทีมหากองค์กรท่ีผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรทุกฝ่ายได้ท างานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ในลักษณะของการสร้างเครือข่ายและการ
ท างานเป็นทีม องค์กรนั้นจะประสบความส าเร็จ บุคลากรจะสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เนื่องจากท้ังองค์กรมีทิศทางการด าเนินการไปในแนวทางเดียวกัน ขณะเดียวกันเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์
ต่อกันก็จะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้พัฒนางานร่วมกัน ก่อเกิดให้การท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพ
สูงสุด๒๘ 

๙. ก าลังใจจากบุคคลในท่ีท างานจะช่วยส่งเสริมกันและกัน การเข้าใจซึ่งกันและกันของ

บุคคลในท่ีท างานจะช่วยให้การท างานเป็นไปในทางเดียวกัน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น๒๙ 

                                                             

 ๒๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๒๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 



๘๔ 

 

๑๐. ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานต้ังหัวหน้าไปจนถึงลูกน้อง ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน เพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นไปด้วยความราบรื่น โดยสามารถสร้างความสัมพันธ์ผ่าน

ทาง การจัดงานเล้ียงในวันส าคัญต่าง ๆ เพื่อช่วยในการละลายพฤติกรรมซึ่งกันและกัน๓๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 

 
ตารางที่ ๔.๒๒ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกัน ช่วยเหลือกันในด้าน

ต่าง ๆ จนการท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
 

๙ 
 

๑,๒,๓,๕,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๒ ช่วยให้เกิดความสบายใจในการท างาน ๑ ๔ 

 
 
 

 
 
 

 
ด้านความสัมพันธ์ 

กับบุคคลในที่ท างาน 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔.๓ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 
                                                             

 ๓๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

ช่วยให้เกิดการท างาน

ร่วมกัน ช่วยเหลือกันใน

ด้านต่างๆ จนการท างาน

เป็นไปอย่างราบรื่น 

ช่วยให้เกิดความ

สบายใจใน       

การท างาน 



๘๕ 

 

๔. ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน  
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

๑. ความมั่นคงในงาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพ๓๑ 
๒. การมีงานท่ีมั่นคง ท าให้บุคลากรมีความมั่นคงทางจิตใจ มีจิตใจจดจ่อ มุ่งพัฒนา 

วิเคราะห์งานและก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและครอบคลุมภาระงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

มีความพร้อมรองรับปัญหาและมีแนวคิดการครองตน ครองงาน เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่รุ่นน้อง๓๒ 
๓. เมื่อมีความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จะท าให้เกิดก าลังใจในการท างานและ

ไม่กังวลต่อสถานะในการท างานของตน ท าให้ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ๓๓ 

๔. ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ช่วยลดความเครียดในการท างานและการด ารงชีวิต๓๔ 
๕. ความมั่นคงในงาน ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความก้าวหน้า อีกท้ังยังเป็น

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอีกด้วย๓๕ 
๖. ความมั่นคงก้าวหน้าช่วยให้สามารถวางแผนการใช้ชีวิตในอนาคตได้ ช่วยให้มีก าลังใจ

การท างาน๓๖ 
๗. ความมั่นคงก้าวหน้าช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการท างาน และช่วยเสริมสร้าง

ความผูกพันธ์ต่อองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อมีความมั่นใจในการท างานและความผูกพันธ์ ต่อองค์กร

แล้ว ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานก็จะมีเพิ่มมากขึ้น๓๗ 
๘. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน มีส่วนในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการ

ท างานของบุคลากรในลักษณะของการเป็นปัจจัยค้ าจุน เมื่อบุคลากรท างานในองค์กรแล้วเกิดความ
มั่นคงก้าวหน้า ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในล าดับถัดมาคือบุคลากรจะมีความรักและมีความผูกพันองค์กรอุทิศตน
ท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพดังนั้นความมั่นคงและความก้าวหน้าในการงาน จึงเป็น

                                                             

 ๓๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๘๖ 

 

ความคาดหวังประการหนึ่งท่ีจะผลักดันให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ
นั่นเอง๓๘ 

๙. ความมั่นคงในงาน ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีความมั่นคงทางจิตใจ ท าให้สามารถ

รับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดในการท างานได้๓๙ 
๑๐. ความมั่นคงก้าวหน้าส่งผลให้บุคลากรพยายามพัฒนาตนเอง เพื่อการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นอยู่เสมอผ่านทาง การหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับการท างานเพิ่มเติม เพราะน ามาซึ่งการ
ได้รับผลตอบแทนต่าง ๆ เช่น เบ้ียขยัน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ส่ิงเหล่านี้ท าให้บุคลากรรู้สึกมี

ความมั่นคงในการท างาน๔๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความ
ม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
ตารางที่ ๔.๒๓ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ๓ ๑,๕,๑๐ 
๒ บุคลากรมีความมั่นคงทางจิตใจ ๓ ๒,๔,๙ 
๓ เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน ๒ ๓,๖ 
๔ สร้างความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร ๒ ๗,๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

 ๓๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๓๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๔๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๘๗ 

 

 
 

 
 
 

 
ด้านความม่ันคง 
ก้าวหน้าในงาน 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๔ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

 
๕) ขวัญและก าลังใจในการท างาน  
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “ขวัญ และก าลังใจในการท างาน” สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 
๑. ขวัญและก าลังใจในการท างาน ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ หรือช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน๔๑ 
๒. ขวัญและก าลังใจช่วยเสริมสร้างพลังความคิด ก าลังกาย จิตใจ ในการผลักดันพลัง

ภายในตัวบุคคล ท่ีจะคิดค้นหาทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

เป็นท่ีโดดเด่นของงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม๔๒ 
๓. การได้รับขวัญและก าลังใจท่ีดี เป็นพลังให้มีความมุ่งมั่นต้ังใจและขยับปฏิบัติงาน 

ขณะเดียวกันก็จะปฏิบัติงานอย่างมีความสุขท าให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดี๔๓ 

                                                             

 ๔๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

เกิดแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเอง 

สร้างความผูกพันท่ี

มีต่อองค์กร 

บุคลากรมีความ

มั่นคงทางจิตใจ 

เสริมสร้างก าลังใจ

ในการท างาน 



๘๘ 

 

๔. การท างานท่ีเต็มไปด้วยก าลังใจช่วยก่อให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ๔๔ 
๕. ขวัญและก าลังใจในการท างาน ช่วยสร้างความกระตือรือร้นและความร่วมมือในการ

ท างาน๔๕ 
๖. ขวัญและก าลังใจเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะหากขาดก าลังใจในการท างานจะไม่สามารถ

ท างานให้ส าเร็จได้๔๖ 
๗. การสร้างขวัญและก าลังจะช่วยส่งเสริมให้เกิดแรงใจในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดย

สามารถท าได้ผ่านทางผู้บังคับบัญชา เช่น การสร้างความห่วงใยผ่านทางค าพูดท่ีให้ก าลังใจในการ

ท างาน การเพิ่มค่าตอบแทน การเพิ่มสวัสดิการ เป็นต้น๔๗ 
๘. การสร้างขวัญก าลังใจก็เป็นส่วนหนึ่ง ท่ีจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เมื่อผู้บริหารได้สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรไม่ว่าจะด้วยการให้ค่าตอบแทน ท่ี
เหมาะสมการให้สวัสดิการท่ีเพียงพอกับบุคลากร หรือแม้แต่การให้การคนช่ืนชมยกย่อง ส่ิงเหล่านี้จะ
เป็นขวัญก าลังใจท่ีจะส่งผ่านไปยังบุคลากร ท าให้บุคลากรรู้สึกปลาบปล้ืมยินดี เกิดความรักก่อนจะ
ท างาน เพื่อองค์กรรัฐในเกียรติและศักด์ิศรีของการเป็นบุคลากรในองค์กรนั้น นอกจากประสิทธิภาพ
หรือผลงานท่ีได้จากการท างานส่วนหนึ่งแล้ว ประการอื่นท่ีจะส่งผลดีต่อองค์กร ก็คือบุคลากรจะรักษา

ไว้ซึ่งเกียรติประวัติท่ีดีขององค์กร ซึ่งจะท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น๔๘ 
๙. ก าลังใจท้ังจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน รวมท้ังประชาชนท่ีมาใช้บริการ ช่วยให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ๔๙ 
๑๐. การเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน ผ่านทางรางวัลต่าง ๆ เช่น รางวัลพนักงานยอด

เย่ียม ค่าล่วงเวลา สวัสดิการ เป็นต้น ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีก าลังใจในการท างานมากขึ้น๕๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านขวัญ
และก าลังใจในการท างาน 

 
                                                             

 ๔๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๔๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๕๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๘๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๔ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ สามารถท างานให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๗ ๒,๔,๖,๗,๘,๙,๑๐ 
๒ เกิดแรงจูงใจในการท างาน ๑ ๑ 
๓ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ๑ ๓ 
๔ สร้างความกระตือรือร้นในการท างาน ๑ ๕ 

 
 

 
 

 
 
 

 
ด้านขวัญและก าลังใจ 

ในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ ๔.๕ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 
 
 
 
 
 
 

สามารถท างานให้

ส าเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สร้างความ

กระตือรือร้น      

ในการท างาน 

เกิดแรงจูงใจ      

ในการท างาน 

บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างมีความสุข 



๙๐ 

 

 
๖) ฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน  
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “ฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน” สามารถน าไปบูรณาการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้
อย่างไร 

๑. ฉันทะ จะท าให้บุคลากรมีความอดทนต่อการท างานมากขึ้น๕๑ 
๒. ความรักในงาน ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานให้เป็นไปตามแผนงานได้

ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการวิเคราะห์หาจุดบกพร่องและแก้ไขแนวทาง เพื่อเป็นแบบอย่าง

ให้กับบุคลากรคนอื่นไปใช้พัฒนาต่อยอดต่อไปได้๕๒ 
๓. การสร้างความรักและศรัทธาในงานท่ีท า เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเทท่ีจะ

ท างานตามมา ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง ท่องไว้ว่า “ต้องท าให้ดีท่ีสุด”๕๓ 
๔. ความมีใจรักในการท างาน ช่วยให้เกิดความอยากท างาน ส่งผลให้เกิดการท างานท่ีดีมี

ประสิทธิภาพ๕๔ 
๕. ความรักในการท างาน ท าให้เกิดการศึกษาหาความรู้ในงานท่ีตนเองท าเพิ่มขึ้น เกิด

ความทุ่มเทในการท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ออกมาอย่างดีท่ีสุด๕๕ 

๖. หากขาดใจรักในการท างาน ก็จะไม่สามารถท างานให้ส าเร็จได้๕๖ 
๗. ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรักต่องานท่ีตนเองท าจะมีการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ กล่าวคือ 

ความรักท่ีมีต่องานท่ีเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้มีการท างานอย่างเต็มใจมากยิ่งขึ้น และเมื่อมีความเต็มใจ

ในการท างานมากขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเช่นกัน๕๗ 
๘. สามารถประยุกต์หลักฉันทะความมีใจรักในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรักในการท างาน ซึ่งการท่ีจะท าให้
บุคลากรมีใจรักในการท างาน ก็จะต้องปฏิบัติโดยมีปัจจัยจูงใจท้ังภายในและภายนอก ปัจจัยจูงใจ
ภายใน ผู้บริหารจะต้องสร้างค่านิยมร่วม ให้การช่ืนชม ยกย่อง ปลุกจิตใจให้เกิดความรักองค์กร ให้
                                                             

 ๕๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๙๑ 

 

เกิดความยินดีท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อองค์กร ส่วนในภายนอกอาจจะสร้างความรักในการท างานโดยการ
ให้ส่ิงตอบแทนซึ่งเป็นรางวัลค่าจ้างสวัสดิการเป็นต้น ก็จะสามารถท าให้บุคลากรมีใจรักในการท างาน 
บางครั้งบางคราวไม่จ าเป็นต้องให้ส่ิงของหากผู้บริหารใส่ใจลงมาเยี่ยมบุคลากร ให้การช่ืนชมยกย่อง

เท่านี้ก็เพียงพอแล้วส าหรับการท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดใจรักในการท างานได้เช่นกัน๕๘ 
๙. บุคลากรสาธารณสุขมี “ฉันทะ” ด้วยกันทุกคนอยู่แล้ว เพราะเป็นอาชีพท่ีท างานหนัก 

เมื่อท างานด้วยความรัก ความทุ่มเทต่องาน จะส่งผลให้เกิดการท างานท่ีประสิทธิภาพ๕๙ 
๑๐. การท างานด้วยใจรักในงาน ช่วยให้เกิดการท างานอย่างเต็มท่ี เมื่อท างานอย่างเต็มท่ี

ก็จะส่งผลให้งานท่ีออกมาเป็นที่มีประสิทธิภาพ๖๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านฉันทะ 
คือ ความมีใจรักในการท างาน 

 
ตารางที่ ๔.๒๕ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มท่ี ๗ ๒,๓,๕,๖,๗,๙,๑๐ 
๒ เกิดความอยากและความยินดีในการท างาน ๒ ๔,๘ 
๓ มีความอดทนในการท างาน ๑ ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 ๕๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๕๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๖๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๙๒ 

 

 
 
 

 
 
 

ด้านฉันทะ คือ  
ความมีใจรักใน 

การท างาน 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๖ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

 
๗) วิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน  
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “วิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน” สามารถน าไปบูรณา

การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ได้อย่างไร 

๑. ความพยายาม เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้การท างานท่ียากบรรลุเป้าหมาย๖๑ 
๒. ความพากเพียรในการท างาน สามารถบูรณาการเป็นการปฏิบัติงานตามแผน โดยมี

การก ากับให้ตนเองมีการสร้างแรงจูงใจในการสู้ อดทนต่อภาระงานและปัญหาระหว่างด าเนินงานก่อน

บรรลุเป้าหมาย๖๒ 
 

                                                             

 ๖๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

มีความมุ่งมั่นและ

ทุ่มเทในการท างาน

อย่างเต็มท่ี 

มีความอดทนใน

การท างาน 

เกิดความอยากและ

ความยินดีใน     

การท างาน 



๙๓ 

 

๓. การท างานทุกมีความยากอยู่ในนั้น โดยเฉพาะงานท่ีใหญ่ ความมุ่งมั่นฝึกฝน ไม่ท้อถอย
ต่องานหนัก เห็นงานทุกงานน่าสนใจ น่าเรียนรู้ และยิ่งท ามากจะยิ่งได้ความรู้มาก ท่องไว้ “มันต้อง

ส าเร็จ”๖๓ 

๔. ความพากเพียรช่วยให้มีความอดทน มีความขยันหมั่นเพียรในการท างาน๖๔ 
๕. ความเพียรช่วยให้เกิดความขยัน อดทน ไม่ท้อถอย ไม่ท้ิงงาน จนกว่าจะท างานส าเร็จ

และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร๖๕ 
๖. ในการท างานต้องอาศัยความอดทนต่ออุปสรรคท่ีพบเจอเพื่อให้สามารถท างานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จได้๖๖ 
๗. ความพากเพียรเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญกับการท างาน เพราะ การท างานประกอบไป

ด้วย ๑. มีหน้าท่ี ๒. รู้หน้าท่ี ๓. ท าหน้าท่ี ๔. รับผิดชอบหน้าท่ี ซึ่งความพากเพียรนั้นจะท าให้ท้ัง ๔ 

ข้อท่ีกล่าวมาเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ๖๗ 
๘. วิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน บุคลากรจะเกิดความพากเพียรในการท างาน 

ก็ต่อเมื่อมองเห็นเป้าหมายของการท างาน แยกได้เป็น ๒ ส่วน คือ เป้าหมายขององค์กร เป้าหมายของ
องค์กรบุคลากรจะมองว่างานขององค์กรจะต้องเสร็จ ส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละงานหรือ
โครงการส่วนหนึ่ง คือ เป้าหมายชีวิตของผู้ท างาน ส่ิงนี้จะเป็นความคาดหวังท่ีบุคคลากรท างาน เช่น 
การได้รับค่าจ้างการได้รับค าชมหรือการได้รับสวัสดิการ หรือการมีผลงานท่ีจะน าไปใช้ในการเล่ือนยศ
ต าแหน่ง เป็นต้น ความพากเพียรจะเกิดจากส่ิงเหล่านี้ดังนั้นหากองค์กรมีบริบทท่ีเอื้อต่อการให้
บุคลากรปฏิบัติงาน โดยเกิดความคาดหวังได้เช่นนี้ ก็จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความเพียรในการท างาน
อีกส่วนหนึ่ง ก็อาจกล่าวได้ว่าเป็นอุปนิสัยเฉพาะตัวของบุคลากร คนท่ีขยันท างานก็ขยันท างานเป็น
ปกติ ส่วนคนท่ีไม่ขยันยังไม่เกิดวิริยะอุตสาหะก็คงจะต้องมีการกระตุ้น ให้เกิดความเพียรในการท างาน
กันต่อไป๖๘ 

๙. ความพากเพียรในการท างานช่วยเกิดการท างานอย่างไม่ลดละต่ออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ระหว่างการท างาน ท าให้บุคลากรสามารถท างานจนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้๖๙ 

                                                             

 ๖๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๖๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 



๙๔ 

 

๑๐. ความเพียรพยายามในการท างาน ช่วยให้บุคลากรมีการท างานอย่างเต็มท่ีไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรค ท าให้สามารถท างานจนส าเร็จ๗๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิริยะ 
คือ ความพากเพียรในการท างาน 

 
ตารางที่ ๔.๒๖ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านวิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ มีความอดทน ไม่ท้อถอยต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ

เจอในการท างาน 
 

๘ 
 

๑,๒,๓,๔,๕,๖,๙,๑๐ 
๒ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตนเอง ๑ ๗ 
๓ เกิดการท างานท่ีพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายท้ั ง 

เป้าหมายขององค์กรและส่วนบุคคล 
 

๑ 
 

๘ 

 
 
 

 
 
 

 
ด้านวิริยะ คือ ความพากเพียร 

ในการท างาน 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๗ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านวิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 
                                                             

 ๗๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

มีความอดทน ไม่ท้อถอย

ต่อปัญหาและอุปสรรคท่ี

พบเจอในการท างาน 

เกิดการท างานท่ีพยายามเพื่อ

บรรลุเป้าหมายท้ัง เป้าหมายของ

องค์กรและส่วนบุคคล 

มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ีการงาน

ของตนเอง 



๙๕ 

 

๘) จิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน  
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “จิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน” สามารถน าไปบูรณาการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้
อย่างไร 

๑. งานท่ีใหญ่จะมีการตรวจสอบ ติดตาม ก ากับ เพื่อให้งานสามารถบรรลุเป้าหมาย และ

เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้เกิดความส าเร็จของงานท่ีส าคัญ๗๑ 
๒. การติดตามตรวจสอบงาน สามารถบูรณาการหรือปรับใช้กับการสรุปผลการด าเนินงาน

ตามข้ันตอน เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าในการปรับปรุงแก้ไขงานให้สัมฤทธิผล๗๒ 
๓. การท างานด้วยจิตใจจดจ่อและรับผิดชอบ อดทนและเรียนรู้ จะท าให้มีความรู้และ

รอบคอบ ส่งผลให้มีการตัดสินใจท่ีดี การตรวจสอบงานให้มีประสิทธิภาพ ท่องไว้ “จิตอาสา”๗๓ 
๔. การติดตามตรวจสอบงาน การมีความรอบคอบ ช่วยให้ลดความผิดพลาดในการ

ท างาน๗๔ 
๕. การท างานด้วยความเข้าใจในงาน มีการตรวจสอบงานอยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดการเอาใจ

ฝักใฝ่ในงานจนกว่าท างานส าเร็จ๗๕ 
๖. หากไม่มีการคอยตรวจสอบงานท่ีท าอยู่อย่างสม่ าเสมอ จะท าให้งานเกิดข้อผิดพลาดได้

ง่าย๗๖ 
๗. การคอยตรวจสอบงานของตนเองท้ังขั้นตอนการท างาน และระหว่างการท างาน คือ 

การคอยตรวจสอบว่าต้องมีการแก้ไขอะไรบ้าง แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการท างานของตนเอง 

ส่งผลให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ๗๗ 
๘. จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ในการท างาน ไม่ใช่ว่าทุกคนจะมีความเอาใจใส่ในการท างาน 

บางคนก็ท างานตามหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่บางคนจะมีความเอาใจจดจ่อเอาใจใส่ใน
การท างานเป็นพิเศษเพื่อให้ได้ผลงานท่ีประณีตขึ้น ดังนั้นความเอาใจใส่จึงหมายถึง ประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผมของงานท่ีจะพึงได้ หากบุคลากรมีความเอาใจใส่จะสามารถท าให้งานนั้น ประสบ
                                                             

 ๗๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๙๖ 

 

ความส าเร็จได้ด้วยความเรียบร้อย ท้ังนี้ ความเอาใจใส่ในการท างานอาจเกิดจาก สภาพแวดล้อมของ
องค์กร การเอาใจใส่ของบุคลากรท่ีคอยตรวจสอบอยู่เป็นประจ า ท าให้บุคลากรต้ังใจท างานหรือ
อาจจะเป็นค าติเตียนจากผู้บริหารถึงความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น หากเกิดข้อผิดพลาดส่ิงท่ีได้รับอาจจะ
เป็นผลเสีย ในลักษณะนี้ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความเอาใจใส่ในการท างานได้๗๘ 

๙. การตรวจสอบงานท่ีปฏิบัติ เป็นส่ิงท่ีช่วยเห็นถึงข้อบกพร่องและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในงาน

นั้น ๆ นอกจากนี้การตรวจสอบงานยังช่วยให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย๗๙ 
๑๐. การคอยติดตามตรวจสอบงานท่ีท า ช่วยส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นมาก

ขึ้น ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น๘๐ 
ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านจิตตะ 
คือ ความติดตามตรวจสอบงาน 

 
ตารางที่ ๔.๒๗ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านจิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ เกิดจิตใจท่ีจดจ่อ มีความเอาใจใส่ในงานท่ีท า ๔ ๓,๕,๗,๘ 
๒ เกิดการท างานท่ีด าเนินไปอย่างราบรื่นตามขั้นตอน 

จนบรรลุเป้าหมาย 
 

๓ 
 

๑,๒,๑๐ 
๓ ลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในการท างาน ๓ ๔,๖,๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                             

 ๗๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๗๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๘๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๙๗ 

 

 
 

 
 
 

 
ด้านจิตตะ คือ 

ความติดตามตรวจสอบงาน 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๘ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านจิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

 
๙) วิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน 
ประเด็นสัมภาษณ์ คือ “วิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล” สามารถ

น าไปบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ได้อย่างไร 

๑. การคอยตรวจสอบการท างาน จะช่วยให้เห็นถึงส่ิงท่ีขาด เห็นถึงปัญหาและแนว

ทางแก้ไข ซึ่งการแก้ไขนี้จะช่วยให้ไม่เกิดปัญหาในการงานแบบซ้ าซาก๘๑ 
๒. ความรอบคอบแก้ไขงาน น ามาปรับใช้กับการประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีการ

วิเคราะห์ปัญหา เพื่อน ามาแก้ไขให้ตรงจุด เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการแก้ไขปัญหา๘๒ 
 

                                                             

 ๘๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 

เกิดจิตใจท่ีจดจ่อ   

มีความเอาใจใส่     

ในงานท่ีท า 

ลดความผิดพลาด 

ท่ีจะเกิดขึ้นใน      

การท างาน 

เกิดการท างานท่ีด าเนินไป

อย่างราบรื่นตามข้ันตอน 

จนบรรลุเป้าหมาย 



๙๘ 

 

๓. ทุกครั้งในการท างานต้องรู้ว่าความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นได้ ดังนั้นต้องฝึกให้มีการ
ตรวจสอบตลอดเวลา เมื่อเจอปัญหาก็จัดการแก้ไขในทันทีและน าวิธีการท่ีท าการแก้ไขแล้วไปใช้ในงาน

ต่อไป ท่องไว้ “ผิดแก้ไข ใส่ใจแก้งาน”๘๓ 

๔. การแก้ไขข้อผิดพลาดในงาน ช่วยให้ไม่เสียเวลาในการท างานในครั้งถัดไป๘๔ 
๕. การใช้ปัญหาในการท างานมาวางแผนพัฒนาในการท างาน ช่วยท าให้งานนั้น ๆ ส าเร็จ

ออกมาอย่างมีคุณภาพ๘๕ 

๖. การแก้ไขงานช่วยให้งานท่ีท ามีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น๘๖ 
๗. การแก้ไขงานโดยใช้ปัญญามาคอยก ากับจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพราะ ผู้ปฏิบัติงานจะมองเห็นภาพรวมของงานท่ีท าและมีการใช้สติปัญญาในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น๘๗ 
๘. การพิจารณาถึงขอบข่ายของงานหรือแม้แต่งานท่ีส าเร็จ แล้วพิจารณาถึงผลลัพธ์และ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างถี่ถ้วน รอบคอบท าให้งานประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหาร
จะต้องเอาใจใส่ในส่วนนี้ ให้บุคลากรได้เกิดความรอบคอบในการท างาน พิจารณาถึงปัญหาและสาเหตุ
เมื่องานส าเร็จตามเป้าหมายแล้ว ก็ควรจะมีการประชุมทบทวนถึงการท างานนั้น  ๆ ว่า ส่ิงใดเป็น
ปัญหาและอุปสรรค ส่ิงใดเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ หากพบว่า มีปัญหาก็จะต้องรีบ
ด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรอบคอบในการท างานอาจจะวางเป็น
ระบบให้มีการตรวจสอบรายงานผลอยู่เป็นประจ าในส่วนนี้ก็จะช่วยให้บุคลากรมีความรอบคอบในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น๘๘ 

๙. การแก้ไขงานด้วยการหาข้อมูลและความรู้เพิ่มเติม ช่วยส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น๘๙ 
๑๐. การปรับแก้รูปแบบในการท างานผ่านปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน ช่วยให้การ

ท างานในครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น๙๐ 

                                                             

 ๘๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๔ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๕ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๖ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๗ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๘๙สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๙ วันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๖. 
 ๙๐สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๙๙ 

 

ผู้วิ จัยได้สังเคราะห์ประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์ เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิมังสา 
คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน 

 
ตารางที่ ๔.๒๘ สรุปประเด็นส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านวิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน 

ล าดับที่ สรุปประเด็นส าคัญ ความถ่ี คนที่ 
๑ เกิดการวางแผน แก้ไข พัฒนาการท างานจนได้งานท่ี

มีคุณภาพมากขึ้น 
 

๗ 
 

๒,๓,๕,๖,๗,๘,๙ 
๒ ช่วยให้ไม่เกิดปัญหาแบบเดิมในงานต่อไป ๓ ๑,๔,๑๐ 

 
 

 
 

 
 
 

 
ด้านความวิมังสา คือ 

ความรอบคอบแก้ไขงาน 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๙ สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านวิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

 
 
 

เกิดการวางแผน แก้ไข 

พัฒนาการท างานจนได้

งานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

ช่วยให้ไม่เกิดปัญหา

แบบเดิมซ้ าในงาน

ต่อไป 



๑๐๐ 

 

 

๔.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส าหรับการวิเคราะห์อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน ๑๐ รูป/คน และสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 ๔.๓.๑ ประเด็นค าถาม อุปสรรคต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑. การขาดความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท า จะท าให้ไม่สามารถจัดระบบการท างานให้บรรลุ

เป้าหมายตามเวลาและทรัพยากรท่ีก าหนด๙๑ 
 ๒. สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ดี เช่น ห้องท างานท่ีร้อนหรือเสียงดัง สมาธิในการท างาน

จะลดลง๙๒ 
 ๓. การขาดการตรวจสอบจะท าให้ไม่รู้ถึงข้อผิดพลาดในงานท่ีได้ท ามา ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด

ซ้ าแล้วซ้ าอีกในงานช้ินต่อไป๙๓ 
 ๔. หากขาดความพากเพียรในการท างาน จะส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถท างานให้บรรลุ

เป้าหมายของการท างานได้๙๔ 
 ๔.๓.๒ ประเด็นค าถาม ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑. การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของบุคลากรช่วยให้สามารถจัดระบบการท างาน โดย
มีการท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนนโยบาย ให้มีการด าเนินงานตาม

บทบาทหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับหน่วยงาน๙๕ 
 ๒. สภาพแวดล้อมท่ีดีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น หากจัดสถานท่ี
ให้เป็นระเบียบ มีอากาศถายเทดี เสียงรบกวนน้อย จะช่วยให้จิตใจมีความผ่อนคลายท าให้สามารถ

ท างานได้อย่างราบรื่น๙๖ 

                                                             

 ๙๑สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๒สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๓สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๔สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๕สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๒ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 



๑๐๑ 

 

๓. ต้องฝึกให้มีการตรวจสอบตลอดเวลา เมื่อเจอปัญหาก็จัดการแก้ไขในทันทีและน า

วิธีการท่ีท าการแก้ไขแล้วไปใช้ในงานต่อไป๙๗ 
 ๔. การเพิ่มความพากเพียรในการท างานจะต้องใช้การกระตุ้น ให้เกิดความเพียรในการ
ท างาน เช่น การได้รับค่าจ้างการได้รับค าชมหรือการได้รับสวัสดิการ หรือการมีผลงานท่ีจะน าไปใช้ใน

การเล่ือนยศต าแหน่ง เป็นต้น๙๘ 
 สรุปได้ว่า อุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบไปด้วย ๑) บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ๒) 
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ดี มีมลภาวะ ๓) บุคลากรบางคนขาดการตรวจสอบกระบวนการ
ท างาน ๔) บุคลากรบางคนขาดความพากเพียรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการกับอุปสรรคข้างต้น ได้แก่ ๑) ควรส่งเสริมความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรช่วยให้สามารถจัดระบบการท างาน ๒) ควรจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมการท างาน ๓) 
ควรฝึกให้มีการตรวจสอบกระบวนการท างาน ๔) ควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพากเพียรในการ
ท างาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้  

๔.๔ องค์ความรู้ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ โดย
จะน าเสนอแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ๑) องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย ๒) องค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์จาก
การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๔.๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 จากการรรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้และเนื้อหาของตัว
แปรท้ัง ๓ ตัว ได้แก่ ๑) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๒) หลักอิทธิบาทธรรม ๓) แรงจูงใจในการ
ท างาน โดยแต่ละตัวแปรสามารถมีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี ๔.๑๐ 
  

                                                                                                                                                                               

 ๙๖สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๑๐ วันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๗สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๓ วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
 ๙๘สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญล าดับที่ ๘ วันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖. 
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 จากแผนภาพที่ ๔.๑๐ องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” สรุปได้ว่า หลักอิทธิบาท
ธรรม และแรงจูงในการท างาน เป็นปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการมากยิ่งขึ้น โดยในแต่ละด้านมีลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) หลักอิทธิบาทธรรม มีลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) ฉันทะ คือ มีใจรักในการงาน ได้แก่ มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มท่ี 
เกิดความอยากและความยินดีในการท างาน มีความอดทนในการท างาน 
 ๒) วิริยะ คือ พากเพียรในการท างาน ได้แก่ มีความอดทน ไม่ท้อถอยต่อปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบเจอในการท างาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานของตนเอง เกิดการท างานท่ี
พยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายท้ัง เป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายส่วนบุคคล 
 ๓) จิตตะ คือ ติดตามตรวจสอบงาน ได้แก่ เกิดจิตใจท่ีจดจ่อ มีความเอาใจใส่ในงานท่ีท า 
เกิดการท างานท่ีด าเนินไปอย่างราบรื่นตามข้ันตอน จนบรรลุเป้าหมาย ลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้น
ในการท างาน 
 ๔) วิมังสา คือ รอบคอบแก้ไขงาน ได้แก่ เกิดการวางแผน แก้ไขพัฒนาการท างานจนได้
งานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น ช่วยให้ไม่เกิดปัญหาแบบเดิมซ้ าในงานต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยท้ัง ๒ ประการข้างต้น เป็นตัวส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ๒) แรงจูงใจในการท างาน มีลักษณะ ดังนี้ 
 ๑) ด้านความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า ได้แก่ ท างานได้อย่างเป็นระบบแบบแผน 
พัฒนาความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ สร้างความมั่นใจในการท างาน ช่วยในการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น 
 ๒) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ เพิ่มความราบรื่นในการท างานให้เพิ่มมากขึ้น 
เสริมสร้างความพร้อมในการท างานท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ สร้างความสุขในการท างาน 
 ๓) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ได้แก่ ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกัน ช่วยเหลือ
กันในด้านต่าง ๆ จนการท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ช่วยให้เกิดความสบายใจในการท างาน 
 ๔) ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ได้แก่ เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง บุคลากรมี
ความมั่นคงทางจิตใจ เสริมสร้างก าลังใจในการท างาน สร้างความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร 
 ๕) ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้แก่ สามารถท างานให้ส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข สร้างความกระตือรือร้น
ในการท างาน 
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๔.๔.๒ องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑๑ องค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย : ธนุตม์ น้อยพานิช 

จากแผนภาพที่ ๔.๑๑ องค์ความรู้ท่ีได้สังเคราะห์จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราก าร” มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ หลักอิทธิบาทธรรม + แรงจูงใจในการท างาน = ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

๑) B = Buddhist Principle คือ หลักพุทธธรรม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้น าหลักอิทธิบาทธรรม ท่ีเป็นหลักธรรมท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จ มาบูรณาการเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

๒) M = Motivation คือ แรงจูงใจในการท างาน  เป็นส่ิงท่ีคอยผลักดันหรือส่ิงท่ีจะ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง
เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการท างานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จผ่านการกระตุ้นโดยส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ล้อมรอบตัว
บุคลากร 

๓) E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน
ท่ีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดอย่างประหยัด และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ผ่านการท างานท่ีถูกต้อง 
รวดเร็ว และได้มาตรฐาน เพื่อให้ได้ผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 

ด้านความ 
รวดเร็วใน 
การท างาน 

ด้านความประหยัด
หรือความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร 

ด้านปริมาณงาน 

ด้านคุณภาพ 
งาน 

ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) 

วิมังสา (รอบคอบ      

แก้ไขงาน) 

จิตตะ (ติดตาม
ตรวจสอบงาน) 

ความรู้และความเข้าใจ  

ในงานที่ท า 

สภาพแวดล้อมใน       

การท างาน 

ความม่ันคงก้าวหน้า     

ในงาน 

ขวัญและก าลังใจ        

ในการท างาน 
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บทที่ ๕ 
 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ๒) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ๓) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) สามารถอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งนี้ มี
รายละเอียด ดังนี้คือ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น ๒ ส่วนคือ ส่วนท่ี ๑ การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้น และส่วนท่ี ๒ เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 

 ๕.๑.๑ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ 

 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับหลักอิทธิบาทธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 

๔.๕๔, S.D. = ๐.๒๙๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียพบผลการศึกษา คือ ฉันทะ (มี

ใจรักในการงาน) (x̅ = ๔.๖๗, S.D. = ๐.๓๕๑) วิริยะ (พากเพียรในการท างาน) (x̅ = ๔.๕๖, S.D. = 

๐.๓๔๕) อยู่ในระดับมากท่ีสุด จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) (x̅ = ๔.๔๘, S.D. = ๐.๓๕๔) วิมังสา 

(รอบคอบแก้ไขงาน) (x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๓๕๑) อยู่ในระดับมาก 

 ระดับแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๔, S.D. = ๐.๒๘๕) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียพบผลการศึกษา คือ ด้านความรู้และความเข้าใจในการท างาน 

(x̅ = ๔.๔๗, S.D. = ๐.๓๗๘) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน (x̅ = ๔.๓๘, S.D. = ๐.๓๕๔) 
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ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน (x̅ = ๔.๒๐, S.D. = ๐.๓๖๐) ด้านขวัญและก าลังใจในการ

ท างาน (x̅ = ๔.๑๘, S.D. = ๐.๓๕๑) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (x̅ = ๓.๙๙, S.D. = ๐.๓๘๘) 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = ๔.๒๖, S.D. = 

๐.๒๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียพบผลการศึกษา คือ ด้านความรวดเร็วในการ

ท างาน (x̅ = ๔.๓๒, S.D. = ๐.๓๐๙) ด้านคุณภาพงาน (x̅ = ๔.๓๐, S.D. = ๐.๒๙๐) ด้านความประหยัด

หรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (x̅ = ๔.๒๓, S.D. = ๐.๓๑๙) ด้านปริมาณงาน (x̅ = ๔.๑๘, S.D. = 

๐.๓๗๕) อยู่ในระดับมาก 

 ๕.๑.๒ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 

 ๑) หลักอิทธิบาทธรรม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีท้ังหมด ๓ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ - ๐.๐๕ 

แสดงว่า หลักอิทธิบาทธรรม สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๘.๑ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

วิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๐.๐ ฉันทะ (มีใจรักในการงาน) สามารถท านายได้  

ร้อยละ ๑๘.๗ จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) สามารถท านายได้ร้อยละ ๔.๕ ตามล าดับ 

 ๒) แรงจูงใจในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีท้ังหมด ๔ ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑-๐.๐๕ แสดง

ว่า แรงจูงใจในการท างาน ร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๖.๓ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้และความเข้าใจ

ในงานท่ีท า สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๒๕.๕ สภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๙.๙ ความ

มั่นคงก้าวหน้าในงาน สามารถท านายได้ร้อยละ ๑๖.๗ ขวัญและก าลังใจในการท างาน สามารถร้อยละ 

๑๓.๙ ตามล าดับ 

  



๑๐๗ 
 

 

 ๕.๑.๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ส าหรับการวิเคราะห์อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน ๑๐ รูป/คน และสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 อุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบไปด้วย ๑) บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ๒) 
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ดี มีมลภาวะ ๓) บุคลากรบางคนขาดการตรวจสอบกระบวนการ
ท างาน ๔) บุคลากรบางคนขาดความพากเพียรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการกับอุปสรรคข้างต้น ได้แก่ ๑) ควรส่งเสริมความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรช่วยให้สามารถจัดระบบการท างาน ๒) ควรจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมการท างาน ๓) 
ควรฝึกให้มีการตรวจสอบกระบวนการท างาน ๔) ควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพากเพียรในการ
ท างาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ส่วน คือ ๑) เพื่อ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
๒) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ๓) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการประยุกต์ตามหลัก
อิทธิบาทธรรม โดยยกข้อค้นพบจากผลการวิจัยท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ๑. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ท้ัง ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านปริมาณงาน ๒) ด้านคุณภาพงาน ๓) ด้านความ
รวดเร็วในการท างาน ๔) ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน แต่ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความรวดเร็วในการท างาน แสดงให้เห็นว่าความ
รวดเร็วในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ



๑๐๘ 
 

 

งานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ด้านผลการปฏิบัติงานท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่ ปริมาณงาน ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายโดยมี
ข้อผิดพลาดน้อยมาก ท างานเสร็จในเวลาท่ีก าหนด และการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด มี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์๒ ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิต
ในจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านท้ัง ๓ ด้าน ได้แก่ ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการท างาน ท้ัง ๓ 
ด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา บุญนิติภพ๓ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
เขาพนม จังหวัดกระบี่” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน มีภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล๔ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ : ศึกษา
เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง” ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายได้ท้ัง ๓ ด้าน ได้แก่ ด้านความขยันหมั่นเพียร ความรับผิดชอบและ
เอาใจใส่ในงาน และด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร ซึ่งท้ัง ๓ ด้านอยู่ในระดับสูงท้ังหมด 

                                                             

 ๑น่ิมนวน ทองแสน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิตเครื่อง 

ส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกจัดการทั่วไป, (คณะบริหารธุรกิจ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๗). 

 ๒อัครเดช ไม้จันทร์, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม

ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐). 

 ๓สุพรรษา บุญนิติภพ, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร-ส่วน

ต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ วิชาเอกบริหารธุรกิจ, (คณะบริหารธุรกิจ : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๖๑). 

 ๔อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานปลัด 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง”, การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๗). 



๑๐๙ 
 

 

สอดคล้องกับ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า๕ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า จากการประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาท่ีมีต่อข้าราชการส านักงานเขตส านักงานเขตสัม
พันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานออกได้เป็น 
๔ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มระดับดีมาก กลุ่มระดับดี กลุ่มระดับพอใช้ กลุ่มระดับปรับปรุง ซึ่งกลุ่มท่ีมีจ านวน
มากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติระดับดี 
 ๒. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า หลักอิทธิบาทธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๓ ด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๑ โดยหลักอิทธิบาทธรรมร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๔๒.๕ แสดงให้เห็นว่า ฉันทะ (มีใจรักในการ
งาน) จิตตะ (ติดตามตรวจสอบงาน) และวิมังสา (รอบคอบแก้ไขงาน) สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผ่านทางการเสริมสร้างหลัก
อิทธิบาทธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านการสร้างความรักในการท างาน การส่งเสริมความเพียรพยายามใน
การท างาน การหมั่นตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีตนเอง และการปรับปรุงวิธีการในการท างาน
เมื่อพบเจอกับปัญหาอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม๖ ได้ศึกษา
เรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิบาท ๔ เพื่อความส าเร็จ” พบว่า หลักอิทธิบาทธรรม
ท้ัง ๔ ด้าน เป็นส่ิงท่ีคอยเกื้อหนุนกันเพื่อให้เกิดการแสวงหาความรู้เพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริญา พงษ์สุทัศน์๗ ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัด

                                                             

 ๕พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน

เขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,์ 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๑). 
 ๖พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระไตรปิฎกศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑). 
 ๗พัชริญา พงษ์สุทัศน์, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาล
ต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔). 



๑๑๐ 
 

 

สุพรรณบุรี” พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมทุกด้านมีส่วนช่วยให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติมีเพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา ข าคง๘ ได้ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมท้ัง ๔ 
ด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรีในระดับท่ีสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ๙ 
ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่ อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)” พบว่า หลักอิทธิบาทธรรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราพร จันตะนี๑๐ ได้ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา” พบว่า หลักอิทธิ
บาท ๔ ท้ัง ๔ ด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรี
อยุธยา 
 แรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี ๔ ด้าน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยแรงจูงใจในการ
ท างาน สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ ๓๖.๓ แสดงให้ เห็นว่า ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีท า 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างานนั้น สามารถ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมพร ติสสวโร (สุรสิทธิ์)๑๑ ได้ศึกษาเรื่อง “การสร้างแรงจูงใจในการ
ท าบุญตามหลักบุญกิริยาวัตถุของนักเรียน โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี ” พบว่า 

                                                             

 ๘วีณา ข าคง, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔). 
 ๙ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)”, ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕). 
 ๑๐ภัทราพร จันตะนี, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา”, ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕), 
 ๑๑พระสมพร ติสสวโร (สุรสิทธ์ิ), “การสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยาวัตถุของนักเรียน 
โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓). 



๑๑๑ 
 

 

สภาพแวดล้อมท่ีดีมีส่วนช่วยให้นักเรียนสามารถส่งเสริมความรู้ผ่านการเรียนรู้ได้ดีมากขึ้น เหมือนกับ
งานวิจัยของ พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ ฉนฺทวุฑฺโฒ)๑๒ ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี ” 
พบว่า ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีนั้น มีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานได้ดีมากขึ้น นอกจากนี้ยังมี
การได้รับการยกย่องชมเชย เงินเดือน การมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีส่วนช่วยให้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ สุจิรา ถาปันแก้ว๑๓ ได้
ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร” พบว่า การได้รับ
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเป็นส่วนท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น
เช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาภา ศิลาอ่อน๑๔ ได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 
ปัจจัยจูงใจด้านโอกาสความก้าวหน้าในงานมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเช่นกัน 
 ๓. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ส าหรับการวิเคราะห์อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากรสาธารณสุขอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ พบว่า ๑) การขาด
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีท า จะท าให้ไม่สามารถจัดระบบการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามเวลาและ
ทรัพยากรท่ีก าหนด ๒) สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ดี เช่น ห้องท างานท่ีร้อนหรือเสียงดัง สมาธิใน
การท างานจะลดลง ๓) ระบบการตรวจสอบยังไม่มากพอ ๔) ยังคงมีปัจจัยบางประการท่ีขัดขวางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา พบว่า ๑) การส่งเสริมความรู้ ความสามารถของบุคลากร
ช่วยให้สามารถจัดระบบการท างาน โดยมีการท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
                                                             

 ๑๒พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ ฉนฺทวุฑฺโฒ), “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การปฏิบั ติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี ” , ดุษฎี นิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณ ฑิต ,            
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕). 
 ๑๓สุจิรา ถาปันแก้ว, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชา-ชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๕). 
 ๑๔พิชญาภา ศิลาอ่อน, “แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ    
Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต , (วิทยาลัยการจัดการ : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๖). 



๑๑๒ 
 

 

ขับเคล่ือนนโยบาย ให้มีการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างถูกต้องเกมาะสมกับหน่วยงาน  ๒) 
สภาพแวดล้อมท่ีดีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น หากจัดสถานท่ีให้เป็นระเบียบ มี
อากาศถ่ายเทดี เสียงรบกวนน้อย จะช่วยให้จิตใจมีความผ่อนคลายท าให้สามารถท างานได้อย่าง
ราบรื่น ๓) ต้องฝึกให้มีการตรวจสอบตลอดเวลา เมื่อเจอปัญหาก็จัดการแก้ไขในทันทีและน าวิธีการท่ี
ท าการแก้ไขแล้วไปใช้ในงานต่อไป ๔) การเพิ่มความพากเพียรในการท างานจะต้องใช้การกระตุ้น ให้
เกิดความเพียรในการท างาน เช่น การได้รับค่าจ้างการได้รับค าชมหรือการได้รับสวัสดิการ หรือการมี
ผลงานท่ีจะน าไปใช้ในการเล่ือนยศต าแหน่ง เป็นต้น 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑) หน่วยงานควรมีนโยบายในการสร้างความรู้สึกมั่นคงในงานท่ีท าให้กับบุคลากร 
เนื่องจากการท างานของบุคลากรจะมีความราบรื่นมากขึ้น เมื่อบุคลากรรู้สึกว่างานท่ีตนเองท ามีความ
มั่นคง เพราะการงานท่ีมีความมั่นคงจะช่วยท าให้ระดับความเครียดของบุคลากรท่ีมีต่องานลดลง เมื่อ
ความเครียดลดลงแล้ว สมาธิในการท างานก็จะมีมากยิ่งขึ้น 
 ๒) หน่วยงานควรมีนโยบายในการส่งเสริมขวัญและก าลังให้กับบุคลากร เนื่องจากงานท่ี
บุคลากรต้องพบเจอในแต่ละวันนั้นเต็มไปด้วยความเครียด การหมั่นเสริมสร้างก าลังใจในการท าให้แก่
บุคลากรจะช่วยให้บุคลากรไม่หมดก าลังใจในการท างานท่ีเต็มไปด้วยความเครียด 
 ๓) หน่วยงานควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้บุคลากรมีใจรักในงานท่ีท ามากยิ่งขึ้น เป็นท่ี
ทราบกันอยู่แล้วบุคลากรสาธารณสุขนั้นจ าเป็นจะต้องใช้ความรักในงานท่ีท าอย่างมาก เนื่องจากงานท่ี
ต้องพบเจอในแต่ละวันมีปริมาณงานในแต่ละวันมีจ านวนท่ีมาก ดังนั้นยิ่งมีการส่งเสริมความรักในงาน
มากเท่าไหร่ก็จะยิ่งช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้เพิ่มมากยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ๑) หน่วยงานควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนหรือเพิ่มเติมสวัสดิการให้เหมาะกับภาระหน้าท่ี
บุคลากรต้องรับผิดชอบ รวมท้ังเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อท าให้บุคลากรรู้สึกถึง
ความมั่นคงในงาน ท าให้บุคลากรสามารถใช้สมาธิจดจ่อในงานได้มากยิ่งขึ้น เพราะไม่ต้องห่วงเรื่อง
ความมั่นคงในชีวิตเรื่องอื่น 
 ๒) หน่วยงานควรส่งเสริมให้เกิดการมอบรางวัลแก่บุคลากรท่ีท างานหนักเพิ่มมากขึ้น มี
การประกาศเกียรติคุณส าหรับบุคลากรท่ีมีจิตอาสา มีจริยะธรรมในการท างาน รวมท้ังเสริมสร้าง



๑๑๓ 
 

 

ความสัมพันธ์ในแผนกและหน่วยงานให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างานท่ี
เพิ่มมากขึ้นตาม 
 ๓) หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักในการท างานเพิ่มมากขึ้น ผ่านทางการใช้
หลักอิทธิบาทธรรมเข้ามาประยุกต์ร่วมกับการท างาน ซึ่งจะช่วยให้จากท่ีมีใจรักมากอยู่แล้ว ความรัก
ในการท างานทก็จะมีเพิ่มมากขึ้น ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ๑) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อ
ค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติเพิ่มเติม 
 ๒) ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ตัวอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซึ่งความครบถ้วนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ให้มีความครบถ้วนยิ่งขึ้น 
 ๓) การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ
เท่านั้น ดังนั้นควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีอื่นเพิ่มเติม เพราะความแตกต่างของพื้นอาจจะน ามาซึ่ง
ผลของการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันออกไป เพื่อใช้ในการปรับใช้ให้เข้ากับศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากรสาธารณสุขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 



๑๑๔ 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 ข. ข้อมูลทุติยภูม ิ

(๑) หนังสือ : 

กันตยา เพิ่มผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน . กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
 ๒๕๔๑. 
จันทร์ ชุ่มเมืองปัก. แรงจูงใจและการจูงใจ สร้างปาฏิหาริย์. กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้ากรุ๊ป,  
 ๒๕๔๖. 
ชัชวาล เรืองประพันธ์. สถิติพื้นฐาน. ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี ๕. ขอนแก่น : คณะวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓. 
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์. การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะ
 กรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๘. 
ประคอง กรรณสูต. สถิติเพื่อการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรง
 พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์. พื้นฐานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาศาสตร์, ๒๕๔๓. 
วิทยา ด่านธ ารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน., ๒๕๔๖. 
สุรนาท ขมะณะรงค์. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง . 
 ขอนแก่น : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐. 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพ์ครั้งท่ี ๕๕. ม.ป.ท. :  
 ม.ป.พ., ๒๕๕๕.  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ. รายงานประจ าปี ๒๕๖๓. ๒๕๖๔. 

 

 



๑๑๕ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

(๒) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ : 

ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ. “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารของ 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)”. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, ๒๕๖๕. 
นิ่มนวน ทองแสน. “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน กลุ่มธุรกิจผลิต
 เครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก
 จัดการทั่วไป. คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๗. 
พระครูวรธรรมวาที (นิพนธ์ ฉนฺทวุฑฺโฒ). “การประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ 
 ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการปกครองในจังหวัดปทุมธานี”. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญา
 ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕. 
พระครูสังฆรักษ์ณัฐวุฒิ คุณยุตฺโต (วิเชียรวรรณ์). “แรงจูงใจตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีต่อการเรียนบาลี
 ของพระภิกษุสามเณรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๖๑. 
พระชวัลวิทย์ อคฺคธมฺโม. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
 บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
 พระไตรปิฎกศึกษา . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๖๑. 
พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษมวงศ์รอด). “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
 สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
 : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑. 
พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า. “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงาน
 เขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๖๑. 
พระมหาวิศิต ธีรว์โส. “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการปกครองของพระสังฆาธิการ
 ระดับอ าเภอ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๑๑”. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี
 บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 



๑๑๖ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
พระสมพร ติสสวโร (สุรสิทธิ์). “การสร้างแรงจูงใจในการท าบุญตามหลักบุญกิริยาวัตถุของนักเรียน 
 โรงเรียนอนุบาลบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, ๒๕๖๓. 
พัชริญา พงษ์สุทัศน์. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาล
 ต าบลในอ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔. 
พิชญาภา ศิลาอ่อน. “แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
 Generation Y ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. สารนิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต . 
 วิทยาลัยการจัดการ : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๖. 
ภัทราพร จันตะนี. “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา”. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
 ประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๕. 
วีณา ข าคง. “ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ           
 ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี” . สารนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . 
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔. 
สุจิรา ถาปันแก้ว. “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเป็นชุมชนแห่งการ
 เรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร”. 
 วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๕. 
สุพรรษา บุญนิติภพ. “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
 ต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ วิชาเอก
 บริหารธุรกิจ. คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๖๑. 
อัครเดช ไม้จันทร์. “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรม
 ติดต้ังเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐. 
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล. “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
 ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง”. สารนิพนธ์
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพัฒนาสังคม) . คณะพัฒนาสังคมและ
 ส่ิงแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๗. 



๑๑๗ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 (๔) บทความ : 

กนกรัตน์ ทวีสุข และกรองกาญจน์ แก้วชัง. “แนวคิดแรงจูงใจตามหลักพระพุทธศาสนา”. วารสารครุ
 ศาสตร์ปริทรรศน์. ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๓ (๒๕๕๙) : ๑๔๗-๑๕๖. 
กมลพร กัลยาณมิตร. “แรงจูงใจ ๒ ปัจจัย พลังสู่ความส าเร็จ”. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์. ปีท่ี 
๖  ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๗๕-๑๘๓. 
ศิลป์ชัย สีมาวงศ์อนันต์, สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์, และสุวัฒสัน รักขันโท . “การ
 พัฒนาตนตามหลักอิทธิบาท 4 ส าหรับบุคลากรในยุคไทยแลนด์ 4.0”. วารสาร มจร 
 มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์. ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๒๓๗-๒๕๒. 
จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักด์ิ อุดเมืองเพีย. “แรงจูงใจในการท างาน : ทฤษฎีและการ
 ประยุกต์ใช้”. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์ . ปี ท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–เมษายน 

 ๒๕๖๓) : ๔๒๔–๔๓๖. 
พระพงษ์ศักด์ิ สนฺตมโน (เกษมวงศ์รอด), เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง และอนุวัต กระสังข์. “แรงจูงใจในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว”. วารสาร มจร การ
พัฒนา สังคม. ปีท่ี ๔ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน–ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๑–๑๔. 
วิไล พรมดาว. “แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู”. วารสารบริหารการ 
 ศึกษาบัวบัณฑิต. ปีท่ี ๒๐ ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม-ธนวาคม ๒๕๖๓) : ๔๙-๕๘. 

 (๕) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่และเอกสารอื่นๆ 

รุ่งตะวัน บูรณ์พนากานต์. “การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน”. เอกสารประกอบการสอน 
 รายวิชา การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. (คณะวิทยาการจัดการ : มหาวิทยาลัย
 ราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๙). (อัดส าเนา). 

(๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 

กรมควบคุมโรค. (สิงหาคม ๒๕๖๔). “จ านวนผู้ติดเช้ือโควิดในประเทศรายใหม่ และสะสม วันท่ี 1 
 เม.ย. 64 – 24 ส.ค. 64”. กรมควบคุมโรค. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://ddc.mop 
 h.go.th/viralpneumonia/file/scoreboard/scoreboard_2 4 0 8 2 5 6 4 . pdf          
 [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 
 
 
 



๑๑๘ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
คลังข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC). “จ านวนบุคลากรสาธารณสุขจากแฟ้ม PROVIDER 
 จ าแนกตาม PROVIDERTYPE เขตสุขภาพท่ี 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปี งบประมาณ
 2564”. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ . [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา : 
 https://spk.hdc.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/for
 mat1php &cat_id=c11dad88f80061c70cd1ae96b500d017&id=680c8ce3c9c0 
 f0bd6d9734664ad4eb13 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 
ปัทมาพร ท่อชู. (๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๙). “ประโยชน์การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน”. Thai 
 –landindustry.com. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.thailandindustry.com/ 
 in dust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=771 [๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๖]. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต). “พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม”. 84000.org.
 [ออนไลน์ ]. แหล่งท่ีมา : https://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=213 [๒๕ 
 พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 
สุภโชค เวชภัณฑ์ เภสัช. (๖ ตุลาคม ๒๕๖๓). “การขับเคล่ือนนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
 ปีงบประมาณ 2564”. กระทรวงสาธารณสุข. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.
 stopcorruption.moph.go.th/application/editors/userfiles/files/ การขับ เค ล่ือน
 นโยบาย%20สธ_%20ปี%2064.pdf [๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตโต). “การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน”. วัดญาณเวศกวัน.
  [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.watnyanaves.net/th/book-reading/27/5 
 [๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔]. 
ส านักงานคณะกกรมการข้าราชการพลเรือน. (๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔). “ประกาศส านักงานคณะ
 กรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  เรื่อง หลักเกณฑ์
 และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ส าหรับรอบการ
 ประเมินประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔”. ส านักงานคณะกกรมการข้าราชการพลเรือน . 
 [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : http://www.rdpb.go.th/MediaUploader/File/10842/ประ
 กาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ%20ขรก%20.2563.pdf [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 
หทัยกาญจน์ ตรีสุวรรณ. (๒๖ เมษายน ๒๕๖๔). “โควิด-19: ความคิด ชีวิต จิตใจ และการตัดสินใจ
 ของ “นักรบเส้ือกาวน์””. BBC NEWS ไทย. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://www.
 bbc.com/thai/thailand-56884204 [๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 
 
 



๑๑๙ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
HREX.asia. (๑๑ เมษายน ๒๕๖๒). “ส่ิงส าคัญในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานคือ
 อะไร”. HREX.asia. [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา : https://th.hrnote.asia/orgdevelop 
 ment/whyimportantmotivation/#i [๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๖]. 
The Standard Team. (๑๒ มกราคม ๒๕๖๔). “12 มกราคม 2563 – พบผู้ป่วยโควิด-19 รายแรก
 ในประเทศไทย”. The Standard. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://thestandard.co/
 onthisday120163/ [๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔]. 
WorkpointTODAY. (๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔). “‘หมอแก้ว’ เปิดไทม์ไลน์ครบ 500 วัน โควิด-19 ใน
 ไทยกับการวิ่ งมาราธอน ท่ีคนไทยทุกคน ต้องไป ด้วยกัน ”. WorkpointTODAY. 
[ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://workpointtoday.com/covid19-150521 -2/ [๒๑ สิงหาคม 
 ๒๕๖๔]. 

๒. ภาษาอังกฤษ 

 2. Secondary Sources 

(I) Books: 
Best, J.W., Research in Education. New Jersey: Prentice – Hall, 1997. 
Cronbach, Lee J. , Essentials of Psychological Testing, 4th ed. New York:  Harper & 
 Row Publication, 1971. 
Herzberg, F., The Motivation to Work, New York: John Wiley and Sons, 1959. 
Maslow, A.H., Motivation and Personality. New Delhi: Prabhat Books, 2015. 
Peterson, E., & Plowman, G.E. Business Organization and Management (Third 
Edition).  Illinois: Richard D. lrwin, 1953. 
Simon, H. A., Administration Behavior. New York: The Memillian, 1960. 
Steers, R. M., & Porter, L. W. Motivation and Work Behavior. Singapore: CHONG MOH 
 OFFSET PRINTING PTE LTD., 1987. 
Yamane, Taro. Statistic: An Introductory Analysis Third editions. New York: Harper 
 and Row Publication, 1973. 

 (II) Articles: 

Stromborg, M.F. “Selecting an instrument to measure quality of life”, Oncology 
 Nursing Forum, Vol.11 No. 5 (September-October 1984): 88-91. 



๑๒๐ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 (V) Electronics: 

World Health Organization (WHO). (2020, February 11). BREAKING “We now 
 have a name for the #2019nCoV disease:COVID-19.I’ll spell it: C-O-V-I-
 D hyphen one nine – COVID-19”-@DrTedros #COVID19. World Health 
 Organization (WHO). [Twitter]. Retrieved  from: https://twitter.com/WHO/
 status/1227248333871173632/photo/1 [21 August 2021]. 
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๑๒๓ 

 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ค าช้ีแจง 

๑. แบบสอบถามจัดท าขึ้น เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๕ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ตอนที่ ๕ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
๒. แบบสอบถามฉบับนี้ จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน โดยผู้ศึกษาจะน า

ข้อมูล ท่ีได้ไปวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

๓. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ 
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด จึงใคร่ขอ 
ความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
อนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี จึงขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

นายธนุตม์ น้อยพานิช 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๒๔ 

ตอนที่ ๑ ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 
๑. เพศ 
   ชาย     หญิง 
๒. อายุ 
   ๑๘ - ๒๑ ปี   ๒๑ – ๓๐ ปี 
   ๓๑ – ๔๐ ปี    ๔๑ – ๕๐ ปี 
   มากกว่า ๕๐ ปี 
๓. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
๔. อายุการท างาน 
   ต่ ากว่า ๑ ปี    ๑ – ๕ ปี 
   ๖ – ๑๐ ปี    ๑๐ ปีข้ึนไป 
๕. ต าแหน่งงาน 

 แพทย ์   ทันตแพทย์ 
   พยาบาลวิชาชีพ   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
   นักวิชาการสาธารณสุข  เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 
   เภสัชกร    ต าแหน่งอื่น ๆ ระบุ _________ 
๖. รายได้ต่อเดือน  
   ต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
   ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท  ๓๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 
 

 
 
 
 
 



๑๒๕ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกเครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ์การให้ระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๕ หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ระดับ ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับ ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับ ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 
 

ข้อที่ 

 
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๑. ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า      
๑ ลักษณะงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน      
๒ ท่านมีการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง      
๓ ท่านมีความรู้ตามระเบียบปฏิบัติ หรือมาตรฐานของ

งานในหน้าท่ีท่ีก าลังท าอยู่ 
     

๔ ท่านมีความเข้าใจ และการเห็นความส าคัญของงานท่ี
ก าลังท าอยู่ 

     

๕ ท่านเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานและไม่มีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในแต่ละขั้นตอน 

     

๖ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติส่วนใหญ่สามารถรับผิดชอบโดย
เบ็ดเสร็จต้ังแต่ต้นจนส าเร็จด้วยตัวเอง 

     

 ๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน      
๗ ความสะดวก ความเหมาะสมในห้องท างานของสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 
     

๘ ในหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ใน
การท างานเพียงพอ 

     

 
 



๑๒๖ 

 
 

ข้อที่ 

 
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๙ ความเหมาะสมเพียงพอของห้องรับประทานอาหาร
และสถานท่ีพักผ่อน 

     

๑๐ สภาพแวคล้อมภายในบริเวณห้องปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ความสะอาด แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิในการท างาน 
ฝุ่นละออง และความปลอดภัย 

     

๑๑ ความเพียงพอต่อวัสคุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์ต่างๆท่ีใช้
ในส านักงานหรือหน่วยปฏิบัติงาน 

     

๑๒ มีการจัดกิจกรรมสันทนาการในสถานท่ีท างาน      
๑๓ มี ระบบการรักษาความปลอดภั ยในบริษั ท ท่ี ไ ด้

มาตรฐาน 
     

 ๓. ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน      
๑๔ ท่านได้ให้ความช่วยเหลือกับเพื่อนร่วมงาน      
๑๕ ท่านได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเพื่อน

ร่วมงาน 
     

๑๖ ท่านยอมรับในค้านความรู้ ความสามารถในการท างาน
ของเพื่อนร่วมงาน 

     

๑๗ เมื่ อเกิดความขัดแย้งขึ้นจะมีการร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขจนเป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย 

     

๑๘ มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในทีมอย่างชัดเจน      
๑๙ มีการยอมรับในด้านการให้ค าชมและค าตักเตือนของ

เพื่อนร่วมงาน 
     

 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 

 
 

ข้อที่ 

 
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๔. ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน      
๒๐ ท่านมีความรู้สึกชอบ และสนุกกับงานท่ีท า      
๒๑ ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้ และพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ

อย่างเต็มท่ี 
     

๒๒ งานท่ีท่านท าอยู่ขณะนี้จะช่วยให้ ท่านมี เกียรติยศ 
ช่ือเสียง และโอกาสก้าวหน้าด้านการงาน 

     

๒๓ ท่านมีคู่มือในการปฏิบัติงานและค าส่ังงานท่ีช่วยให้
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 

     

๒๔ มีหลักการท่ีมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบและปรับเล่ือนต าแหน่งงาน 

     

๒๕ มีการส่งเสริมสนั บสนุน ให้พนั ก งาน เพิ่ มความรู้ 
ความสามารถทางอาชีพ เช่น การฝึกอบรมการศึกษาดู
งานและการศึกษาต่อ เป็นต้น 

     

๒๖ ท่านมี โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นตาม
ความสามารถ 

     

 ๕. ขวัญและก าลังใจในการท างาน      
๒๗ ท่านมีความเช่ือมั่นในความมั่นคงขององค์กร      
๒๘ ท่านได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้และความสามารถ 
     

๒๙ สวัสดิการท่ีองค์กรจัดให้มีมากกว่าท่ีกฎหมายแรงงาน
ก าหนด 

     

๓๐ องค์กรได้ให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานท่ีช่วยปรับปรุงงาน
ขององค์กรอย่างเหมาะสม 

     

๓๑ มีนโยบายและการบริหารด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีดี      
 
 
 



๑๒๘ 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกเครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง 

 
 

ข้อที่ 

 
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๑. ฉันทะ(มีใจรักในการงาน)      
๑ ท่านมีความรักต่องาน และหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่      
๒ ท่านเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย      
๓ ท่านรู้สึกสบายใจขณะปฏิบัติงาน      
๔ เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ ท่านรู้สึกโปร่งโล่ง และเบิกบาน      
๕ ท่านภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่      
 ๒. วิริยะ(พากเพียรในการท างาน)      

๖ ท่านปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น      
๗ ท่านปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า      
๘ ท่านพยายามอย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานให้

ประสบความส าเร็จ 
     

๙ ท่านไม่ละความพยายามในการปฏิบัติ แม้จะพบกับ
อุปสรรค 

     

๑๐ ท่านมีหาความรู้เพิ่มเติม เมื่อมีเวลาว่าง      
 ๓. จิตตะ(ติดตามตรวจสอบงาน)      

๑๑ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อถึงเวลา      
๑๒ ท่านควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี      
๑๓ ท่านศึกษารายละเอียดของงานท่ีได้รับมอบหมายอยู่

เสมอ 
     

๑๔ ท่านตรวจตราดูแลความเรียบร้อยของงานท่ีปฏิบัติอยู่
เสมอ 

     

๑๕ ท่านปฏิบัติงานโดยมีการแบ่งเวลาไว้อย่างชัดเจน      
 



๑๒๙ 

 
 

ข้อที่ 

 
หลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๔. วิมังสา(รอบคอบแก้ไขงาน)      
๑๖ ท่านมักจะคิดถึงผลดี – ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นก่อนการ

ปฏิบัติงาน 
     

๑๗ ท่านศึกษาหาวิธีการ หรือเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

     

๑๘ ท่านคิดหาวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้ได้มากท่ีสุด 

     

๑๙ ท่านมักค้นหาสาเหตุของการปฏิบัติท่ีไม่ได้ผล      
๒๐ ท่านมักจะแก้ไขการปฏิบัติให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป      

 
ตอนที่ ๔ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง   โปรดกรอกเครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง 

 
 

ข้อที่ 

 
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๑. ด้านปริมาณงาน      
๑ ท่านสามารถท างานได้ปริมาณงานตามท่ีองค์กรก าหนด      
๒ ผลงานท่ีออกมามีปริมาณตามท่ีองค์กรต้องการ      
๓ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายในปริมาณท่ีพอดีไม่มาก

เกินไป 
     

๔ ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับ
มาตรฐาน 

     

 
 



๑๓๐ 

 
 

ข้อที่ 

 
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

 ๒. ด้านคุณภาพงาน      
๕ ท่านท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีข้อผิดพลาด

น้อยมาก 
     

๖ องค์กรมีการควบคุมการท างานท่ีมีมาตรฐาน      
๗ ท่านท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีองค์กรได้

ก าหนดไว้ 
     

๘ ท่านท างานได้ตรงตามเป้าหมายและงานออกมามี
คุณภาพดี 

     

๙ คุณภาพของงานเป็นท่ียอมรับต่อองค์กรภายนอก      
๑๐ คุณภาพงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พิกัดท่ี

ยอมรับได้ 
     

 ๓. ด้านความรวดเร็วในการท างาน      
๑๑ ท่านท างานได้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด      
๑๒ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
     

๑๓ มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และความเรียบร้อย
ของผลงานท่ีส าเร็จ 

     

๑๔ ท่านไม่ท าให้องค์กรเสียเวลาในการท างาน เพราะมี
นโยบายการท างานท่ีตรงต่อเวลา 

     

๑๕ ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนดเมื่อเทียบกับ
มาตรฐาน 

     

 ๔. ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร 

     

๑๖ ท่านใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่าในแต่ละงาน      
๑๗ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมก่อนเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
     

 



๑๓๑ 

 
 

ข้อที่ 

 
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
๕ 

 
มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
น้อย 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๑๘ มีการซ่อมแซม วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อยืดอายุการใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

     

๑๙ มีการน าวัสดุ อุปกรณ์ กลับมาใช้ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก 
กระดาษ ซองเอกสาร เป็นต้น 

     

๒๐ มีการปิดไฟ หรือถอดปล๊ักอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้งานออกทุก
ครั้ง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 

ตอนที่ ๕ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
๑. ด้านปัจจัยในการท างาน 
ปัญหา อุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
๒. ด้านการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทธรรม 
ปัญหา อุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้จัดท าแบบสอบถาม 
นายธนุตม์ น้อยพานิช 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



  ๑๓๔ 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

---------------------------------------------------------- 
ค าแนะน า ๑. แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์ จ านวน ๒ ตอน 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ นามสกุล........................................................................................................................................... 
อายุ ...................ปี   วุฒิการศึกษา .................................. อาชีพ ......................................................... 
ต าแหน่ง/หน้าท่ีรับผิดชอบปัจจุบัน ........................................................................................................ 
สถานท่ีสัมภาษณ์ ................................................................................................................................... 
หน่วยงานท่ีสังกัด ................................................................................................................................... 
วัน/เดือน/ปี ท่ีให้สัมภาษณ์ .................................................................. เวลา ....................................... 
 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑. ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................... ............................................ 
  
 
 



  ๑๓๕ 

 

 ๒. สภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................... ............................................ 
 ๓. ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................... ............................................ 

๔. ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................... ............................................ 
๕. ขวัญ และก าลังใจในการท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................... ............................................ 
 ๖. ฉันทะ คือ ความมีใจรักในการท างาน สามารถน าไปบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................... ............................................ 



  ๑๓๖ 

 

๗. วิริยะ คือ ความพากเพียรในการท างาน สามารถน าไปบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................... ............................................ 
๘. จิตตะ คือ ความติดตามตรวจสอบงาน สามารถน าไปบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................... ............................................ 
๙. วิมังสา คือ ความรอบคอบแก้ไขงาน สามารถน าไปบูรณาการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้อย่างไร 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................... ............................................ 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านในความอนุเคราะห์ส าหรับการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
นายธนุตม์ น้อยพานิช 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 



  ๑๓๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๓๘ 

 



  ๑๓๙ 

 

 



  ๑๔๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๔๑ 

 

 



  ๑๔๒ 

 

 



  ๑๔๓ 

 

 



  ๑๔๔ 

 

 



  ๑๔๕ 

 

 



  ๑๔๖ 

 

 



  ๑๔๗ 

 

 



  ๑๔๘ 

 

 



  ๑๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๕๐ 

 

 



  ๑๕๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๕๒ 

 

 



  ๑๕๓ 

 

 



  ๑๕๔ 

 

 



  ๑๕๕ 

 

 



๑๕๖ 

ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิปรมิาณ 



  ๑๕๗ 

 

 



  ๑๕๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๕๙ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๖๐ 

 

 

 



  ๑๖๑ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๖๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ประมวลภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 



  ๑๖๓ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระศรีธรรมภาณี,ดร. รักษาการผู้อ านวยการส านักงานพระสอนศีลธรรม 

วันท่ี ๕ กันยายน ๒๕๖๖ 

 

 



  ๑๖๔ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระสุธีวีรบัณฑิต,รศ.ดร. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา และบริการสังคม 

วันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

 

 



  ๑๖๕ 

 

 
 

 
 

สัมภาษณ์ รศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง ผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายวิชาการ 

อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วันท่ี ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ 



  ๑๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ ผศ.ดร.สุริยา รักษาเมือง อาจารย์ประจ าหลักสูตรบัญฑิตศึกษา  

เลขานุการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๖ 



๑๖๗ 

บุคลากรสาธารณสุข อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

วันท่ี ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖ 



ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  : นายธนุตม์ น้อยพานิช  
วัน/เดือน/ปีเกิด  : วันท่ี ๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ 
ภูมิลาเนา  : เลขท่ี ๑๑๒ ถนนประโคนชัย ต้าบลปากน ้า อ้าเภอเมืองสมุทรปราการ 

  จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๒๗๐ 
การศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๔๔  : โรงเรียนอัสสัมชัญ สมุทรปราการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐  : โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๕๔  : สังคมศาสตร์บัณฑิต คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา สาขาการวิจัยทาง- 

  สังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประสบการท างาน 
พ.ศ. ๒๕๕๗  : บริษัท ดับบลิว.ซี.เอส. ซันชิโร่ (ประเทศไทย) จ้ากัด 
พ.ศ. ๒๕๖๐ : ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

ผลงานวิชาการ : ธนุตม์ น้อยพานิช. “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
  สาธารณสุข อ้ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, วารสารรัฐศาสตร์และ 
  รัฐประศาสนศาสตร์. 

ปีที่เข้าศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
ศึกษาดูงาน  : ศึกษาดูงานการเก็บข้อมูลภาคสนาม ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

  ศึกษาดูงาน ณ เทศบาลนครสมุทรสาคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน  : เลขท่ี ๑๑๒ ถนนประโคนชัย ต้าบลปากน ้า อ้าเภอเมืองสมุทรปราการ 

  จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๒๗๐ 
E-mail : thanut_not@hotmail.com 


