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บทคัดย่อ 
 

 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ๒) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ๓) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์หลักพุทธ
ธรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด  ดำเนินการวิธี
วิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๓๒๔ คน ใช้
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๑๕ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน 
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
๑๐ รูปหรือคน      
  ผลการวิจัยพบว่า   
 ๑. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =๓.๙๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงลำดับดังนี้  การ
ทำงานโดยมุ่งเน้นที่ผลสำเร็จ รองลงมาคือ ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง อันดับสามคือ ความ
ซื่อสัตย์ ความรักองค์กร และการมีใจรักในการให้บริการ ตามลำดับ   
 ๒. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด พบว่า หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านฉันทะ รักงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา
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คือ ด้านวิมังสา ทำงานด้วยปัญญา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ด้านวิริยะ สู้งาน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง และด้านจิตตะ ใส่ใจงาน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกใน
ระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 ๓. แนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ประกอบด้วย สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ซึ่ง
เป็นผลจากการนำหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ มีความรักในงานที่ทำ วิริยะ ขยันสู้งาน ไม่ท้อถอย 
จิตตะ ใส่ใจงาน ด้วยความรอบคอบ และวิมังสา ทำงานในกรอบของปัญญา เข้ามาประยุกต์กับการ
ทำงาน เป็นเหตุให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยทำให้พนักงานเกิดความซื่อสัตย์ การมีใจรักใน
การให้บริการ มีความผูกพันรักองค์กร การทำงานโดยมุ่งเน้นที่ผลสำเร็จ และมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
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Abstract  
 

Research Paper has the following objectives were 1) to study the level of 
performance of personnel of Thailand Post Company Limited, 2) to study the 
relationship between the four bases of influence and the performance of personnel 
of Thailand Post Company Limited, and 3) to study the application of Buddhist 
principles to promote the performance of personnel of Thailand Post Company 
Limited. A mixed-method research was used. The quantitative research collected 
data from a sample of 324 people. A questionnaire with a reliability value of 0.915 
was used for the entire questionnaire. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient analysis. 
The qualitative research was a field study using in-depth interviews with 10 key 
informants.  
  Findings were as follows:  
 1. The overall performance of the personnel of Thailand Post Company 
Limited is at a high level ( =3.94). When considering each item, it is found that all 
items are at a high level, ranked as follows: working with a focus on results, followed 
by readiness for change, and third place is honesty, love for the organization, and 
having a passion for providing service, respectively. 
 2. 2. The relationship between the four principles of influence and the 
performance of the personnel of Thailand Post Company Limited found that the four 
principles of influence as a whole had a positive relationship with the performance 
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of the personnel of Thailand Post Company Limited at a moderate level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect of love for work had a positive 
relationship at a moderate level, followed by the aspect of investigation, working 
with wisdom, had a positive relationship at a moderate level, the aspect of diligence, 
working hard, had a positive relationship at a moderate level, and the aspect of 
mindfulness, paying attention to work, had a positive relationship at a moderate 
level, respectively. 
 3. Guidelines for applying Buddhist principles to promote the performance 
of personnel of Thailand Post Company Limited consist of the performance of 
Thailand Post Company Limited, which is the result of applying the four principles of 
influence, namely, Chanda, having love for the work, Viriya, working hard, never giving 
up, Chitta, paying attention to work with caution, and Vimangsa, working within the 
framework of wisdom, to apply to work, resulting in performance by making 
employees honest, having a heart for service, having a bond with the organization, 
working with a focus on success, and being ready for future changes. 
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       ๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัย ๖๖ 
       ๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมข2อมูล  ๖๖ 
       ๓.๓.๔ การวิเคราะห&ข2อมูล ๖๗ 
   
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะห'ข�อมูล ๖๘ 
 ๔.๑ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด ๖๘ 
 ๔.๒ ความสัมพันธ&ระหวAางหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด ๗๖ 
 ๔.๓ แนวทางการประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือสAงเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด ๘๑ 
 ๔.๔ องค&ความรู2 ๑๐๒ 
   
บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ ๑๐๗ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๐๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๑๐ 
 ๕.๓ ข2อเสนอแนะ ๑๑๔ 
       ๕.๓.๑ ข2อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๑๔ 
       ๕.๓.๒ ข2อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๑๑๔ 
 ๕.๓.๓ ข2อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตAอไป ๑๑๕ 
   
บรรณานุกรม ๑๑๖ 
ภาคผนวก ๑๒๒ 

ภาคผนวก ก เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ๑๒๓ 
ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห&ผู2เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ ๑๓๓ 
ภาคผนวก ค การวิเคราะห&คAา IOC (Index of Item Objective Congruence) ๑๓๙ 
ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห&เก็บข2อมูลเพ่ือตรวจสอบคAาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม (Try Out) 

 
๑๔๕ 

ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห&คAาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ๑๔๗ 
ภาคผนวก ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห&ในการเก็บข2อมูลเชิงปริมาณ ๑๕๐ 
ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห&ในการเก็บข2อมูลเชิงคุณภาพ ๑๕๒ 
ภาคผนวก ซ ประมวลภาพจากการสัมภาษณ&ผู2ให2ข2อมูลสําคัญ ๑๖๓ 

ประวัติผู�วิจัย ๑๖๙ 
  



 
ซ 

 

สารบัญตาราง 

  
ตารางท่ี หน�า 
๒.๑ สรุปแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประยุกต� ๑๓ 
๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน ๒๔ 
๒.๓ สรุปสาระสําคัญของอิทธิบาท ๔ ๓๕ 
๒.๔ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน   ๔๖ 
๒.๕ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ๕๕ 
๓.๑ จํานวนประชากรและกลุ/มตัวอย/าง ๖๑ 
๔.๑ จํานวน และร0อยละของข0อมูลป2จจัยส/วนบุคคล ๖๘ 
๔.๒ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

โดยภาพรวม   ๗๐ 
๔.๓ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักฉันทะ รักงาน 

จําแนกเป<นรายข0อ ๗๑ 
๔.๔ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักวิริยะ สู0งาน 

จําแนกเป<นรายข0อ ๗๑ 
๔.๕ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักจิตตะ ใส/ใจงาน 

จําแนกเป<นรายข0อ ๗๒ 
๔.๖ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักวิมังสา ทํางาน

ด0วยป2ญญา จําแนกเป<นรายข0อ ๗๒ 
๔.๗ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยภาพรวม ๗๓ 
๔.๘ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส/งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานด0านความซ่ือสัตย� จําแนกเป<นรายข0อ ๗๔ 
๔.๙ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส/งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานด0านการมีใจรักในการให0บริการ จําแนกเป<นรายข0อ ๗๔ 
๔.๑๐ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส/งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานด0านความรักองค�กร จําแนกเป<นรายข0อ ๗๕ 
๔.๑๑ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส/งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานด0านการทํางานโดยมุ/งเน0นท่ีผลสําเร็จ จําแนกเป<นรายข0อ ๗๕ 
๔.๑๒ ค/าเฉลี่ย ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส/งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานด0านความพร0อมต/อการเปลี่ยนแปลง จําแนกเป<นรายข0อ ๗๖ 
๔.๑๓ ความสัมพันธ�ระหว/างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ๗๗ 
   



 
ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต�อ)  

ตารางท่ี หน�า 
๔.๑๔ ความสัมพันธ�ระหว/างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๘๐ 
๔.๑๕ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ๘๑ 

  



 
 

ญ 
 

สารบัญแผนภาพ 

  
แผนภาพท่ี หน�า 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๘ 
๔.๑ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับฉันทะ รักงาน ๘๓ 
๔.๒ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับวิริยะ สู!งาน ๘๖ 
๔.๓ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับจิตตะ ใส+ใจงาน ๘๘ 
๔.๔ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับวิมังสา ทํางานด!วยป.ญญา ๙๐ 
๔.๕ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับความซ่ือสัตย� ๙๓ 
๔.๖ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับการมีใจรักในการให!บริการ ๙๕ 
๔.๗ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับความรักองค�กร ๙๗ 
๔.๘ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับการทํางานโดยมุ+งเน!นท่ีผลสําเร็จ ๙๙ 
๔.๙ ผลการสังเคราะห�ข!อมูลเก่ียวกับความพร!อมต+อการเปลี่ยนแปลง ๑๐๒ 
๔.๑๐ องค�ความรู!เก่ียวกับการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส+งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๑๐๓ 
๔.๑๑ องค�ความรู!ท่ีได!รับจากการวิจัย ๑๐๖ 

 



 

 

ฎ 

 

คําอธิบายสัญลักษณ�และคําย�อ 
 

 อักษรย	อในสารนิพนธ�ฉบับนี้ ใช�อ�างอิงจากพระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  
  การอ�างอิงพระไตรป�ฎก ได�ระบุ เล	ม/ข�อ/หน�า หลังอักษรย	อชื่อคัมภีร� เช	น ที.สี. (บาลี) ๙/
๒๗๖/๙๗, ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลีเล	ม ๙ ข�อ 
๒๗๖ หน�า ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตป�ฏกํ ๒๕๐๐, ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เล	ม ๙ ข�อ ๒๗๖ 
หน�า ๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ ตามลําดับดังนี้   

พระสุตตันตป�ฎก/พระอภิธรรมป�ฎก 
คําย�อ  ช่ือคัมภีร�       ภาษา 
ม.ม. =  สุตตันตป�ฎก  มัชฌิมนิกาย  มัชฌิมปDณณาสก�   (ภาษาไทย) 
ที.ม. =  สุตตันตป�ฎก  ทีฆนิกาย  มหาวรรค   (ภาษาไทย) 
อภิ.วิ.  =  อภิธัมมป�ฎก  วิภังค�      (ภาษาไทย) 
 



 
บทท่ี ๑ 

 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ๑.๑.๑ ความเป�นมา 
  ประเทศไทยมีการกําหนดวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศ โดยนําแนวคิด 
Thailand ๔.๐ เป*นโมเดลเศรษฐกิจท่ีจะนาพาประเทศไทยให0หลุดพ0นจากกับดักประเทศรายได0ปาน
กลาง ความเหลื่อมล้ําและความไม6สมดุล พร0อมๆ กับเปลี่ยนผ6านประเทศไทยไปสู6การพัฒนา ให0มี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามแนวทางท่ีแผนยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป<ท่ีได0วางไว0 ด0วยการสร0างความ
เข0มแข็งจากภายใน ควบคู6ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก จากการเปลี่ยนแปลงทางด0าน
เศรษฐกิจสังคม การเมือง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด0านเศรษฐกิจ ท่ีมีการแข6งขันท่ีมากข้ึนทําให0
องค�การต6างๆ ต0องหากลยุทธ�ในการดําเนินงานท่ีจะสามารถทําให0องค�การได0เปรียบคู6แข6งขัน ซ่ึงทําให0
องค�การในปDจจุบันได0พยายามแสวงหาสมรรถนะหลักขององค�การ (Organizational Core 
Competency) ท่ีต0องอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย กระบวนการบริหารงานและกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย6างยิ่งบุคลากรท่ีมีความสามารถ ทําให0องค�การสามารถดําเนินธุรกิจได0
ประสบความสําเร็จบรรลุเปSาหมายท่ีกําหนดไว0 การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัตินั้น บุคลากรจําเป*นต0องมีสมรรถนะในงาน (Technical Competency) คือ มีความรู0 
ความสามารถเฉพาะในงานนั้นๆ และมีสมรรถนะในการจัดการ (Managerial Competency) ซ่ึงจะ
ช6วยสนับสนุนให0สามารถจัดการงานท่ีรับผิดชอบ มีผลการดําเนินงานท่ีดี สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี
จะทําให0องค�การประสบความสําเร็จ คือ การท่ีบุคลากรมีสมรรถนะและมีวัฒนธรรมท่ีสอดคล0องกับ
วิสัยทัศน�และการดําเนินธุรกิจขององค�การ (employee core competency) นั่นเอง๑ 
 จุดเริ่มต0นของแนวคิดสมรรถนะมีพ้ืนฐานมาจากการมุ6งเสริมสร0างความสามารถให0
ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อว6าเม่ือพัฒนาคนให0มีความสามารถแล0ว คนจะใช0ความสามารถท่ีมีไป
ผลักดันให0องค�กรบรรลุเปSาหมาย ดังนั้นการนําเรื่องสมรรถนะมาใช0ให0เกิดประโยชน�สูงสุดจึงควรมุ6ง
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค�กรเป*นสําคัญ ต0องมีการพิจารณาว6าบุคคลในองค�กรมีความสามารถ
อย6างไร จึงจะทําให0องค�กรชนะคู6แข6งและบรรลุเปSาหมายท่ีต้ังไว0 แนวความคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
(Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค�การ ได0เริ่มข้ึนจากการเสนอบทความทาง
วิชาการของ McClelland (1999)๒ นักจิตวิทยาแห6งมหาวิทยาลัยฮาวาร�ด ซ่ึงได0กล6าวถึงความสัมพันธ�
ระหว6างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองค�การกับระดับทักษะ ความรู0 

                                                           

 ๑แก0วตา ผู0พัฒนพงศ� และ นิคม เจียรจินดา, “สมรรถนะของผู0ปฏิบัติงานกับคุณภาพการให0บริการ
ขององค�การ”, วารสารเกษมบัณฑิต, ป<ท่ี ๑๙ (ฉบับพิเศษ) (กันยายน–ตุลาคม ๒๕๖๑) : ๓. 
 ๒McClelland, David C., “Identifying Competencies with Behavioral-event interviews”, 
Psychological Science, 9(5). (1999) : 331-339.  



๒ 

ความสามารถโดยระบุว6าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป*นวิธีการท่ีไม6เหมาะสมในการทํานาย
ความสามารถ แต6ควรใช0บุคคลท่ีมีความสามารถมากกว6าคะแนนทดสอบ (Test Scores) จุดเชื่อมท่ี
สําคัญคือ McClelland ได0รับการติดต6อให0ช6วยคัดเลือกเจ0าหน0าท่ี ท่ีทําหน0าท่ีเป*นตัวแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer: FSIOs) ในประเทศต6างๆ ท่ัวโลก ซ่ึงก6อน
หน0านั้นการคัดเลือกเจ0าหน0าท่ี FSIOs ใช0แบบทดสอบท่ีมุ6งทดสอบด0านทักษะท่ีคิดว6าจําเป*นสําหรับการ
ปฏิบัติงานในตําแหน6งดังกล6าว แต6พบว6าผู0ท่ีทําคะแนนสอบได0ดี ไม6ได0มีผลการปฏิบัติงานท่ีองค�การ
ต0องการ McClelland ได0พัฒนาเครื่องมือชนิดใหม6 ในการคัดเลือกคนท่ีสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานได0ดีแทนข0อทดสอบแบบเก6า โดยใช0วิธีการประเมินท่ีเรียกว6า Behavioral Event 
Interview (BEI) เพ่ือค0นหาลักษณะพฤติกรรมของผู0ท่ีปฏิบัติงานดี แล0วเปรียบเทียบกับผู0ท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ�เฉลี่ย เพ่ือหาพฤติกรรมท่ีแตกต6างกัน แล0วเรียกพฤติกรรมท่ีก6อให0เกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีว6า สมรรถนะ (Competency)๓ 
  สมรรถนะ คือ ทักษะ ความรู0 ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานให0ประสบผลสําเร็จได0 โดยอาศัย ๑) ความรู0 (Knowledge) 
ซ่ึงเป*นสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาท้ังในสถาบันการศึกษา สถาบันฝyกอบรม สัมมนา หรือการศึกษา
ด0วยตนเอง รวมถึงข0อมูลท่ีได0รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ�กับผู0รู0ท้ังใน
สายวิชาชีพเดียวกันและต6างสายวิชาชีพ ๒) ทักษะ (Skills) เป*นสิ่งท่ีจะต0องพัฒนาและฝyกฝนให0เกิดข้ึน
โดยจะต0องใช0ระยะเวลาเพ่ือฝyกฝนปฏิบัติให0เกิดทักษะนั้นข้ึนมา ท้ังนี้ทักษะจะแบ6งออกเป*น ๒ ด0านท้ัง 
ทักษะการบริหาร/จัดการงาน (Management Skills) ซ่ึงเป*นทักษะในการบริหารควบคุมงาน 
เก่ียวข0องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให0มีประสิทธิภาพ เช6น ทักษะในการมี
วิสัยทัศน�ทางกลยุทธ� ซ่ึงทักษะดังกล6าวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปท่ีเปSาหมายใน
อนาคตว6าอยากทําหรือมีความต0องการอะไรในอนาคต และทักษะด0านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical 
Skills) ซ่ึงเป*นทักษะท่ีจําเป*นในการทํางานตามสายงานหรือกลุ6มงานท่ีแตกต6างกันไป เช6น งานจัดซ้ือ
จะมีหน0าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะท่ีแตกต6างไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะท่ีต0องการของคนท่ี
ทํางานด0านจัดซ้ือได0นั้นจะต0องแตกต6างไปจากงานผลิตเช6นเดียวกัน ๓) คุณลักษณะส6วนบุคคล 
(Attributes) เป*นเรื่องของความคิด ความรู0สึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต0องการส6วนบุคคล 
คุณลักษณะส6วนบุคคลนั้นจะเป*นสิ่งท่ีติดตัวมาและไม6ค6อยจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปลี่ยนไป๔ 
 สําหรับประเทศไทยได0มีการนําแนวความคิดสมรรถนะ มาใช0ในองค�การท่ีเป*นเครือข6าย
บริษัทข0ามชาติ ก6อนท่ีจะแพร6หลายเข0าไปสู6บริษัทชั้นนําของประเทศ เช6น ไทยธนาคาร เครือปูน 
ซีเมนต�ไทย ชินคอร�เปอเรชั่น บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก
ภาคเอกชนท่ีได0นําแนวคิดสมรรถนะไปใช0 ทําให0เกิดผลสําเร็จอย6างเห็นได0ชัดเจน มีผลให0เกิดการต่ืนตัว
ในวงราชการและได0มีการนําแนวคิดนี้ไปทดลองใช0ในหน6วยราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ข0าราชการพลเรือน ได0นําแนวความคิดนี้มาใช0ในการพัฒนาข0าราชการพลเรือน ในระยะแรกได0ทดลอง

                                                           

 ๓สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย6ด8วย COMPETENCY BASED 
LEARNING, พิมพ�ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนาอินเตอร�พริ้น, ๒๕๔๘), หน0า ๑. 
 ๔ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, COMPETENCY ภาคปฏิบัติ เขาทํากันอยHางไร, (กรุงเทพมหานคร : 
สมาคมส6งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุ�น), ๒๕๔๙), หน0า ๖. 



๓ 

ใช0ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource 
Development) ในระบบการสรรหาผู0บริหารระดับสูง (Senior Executive System-SES) ใช0ในการ
ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน6งและค6าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และกําหนด
สมรรถนะต0นแบบของข0าราชการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของข0าราชการและประสิทธิผลของหน6วยงาน
ภาครัฐ๕ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความจําเป*นในการปฏิบัติงานท้ังในหน6วยงานภาคเอกชนและหน6วยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนาไปสู6บุคลากรในศตวรรษใหม6  
 ๑.๑.๒ ความสําคัญของป�ญหา 
 บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด (ปณท) เป*นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๖ โดยแปลงสภาพมาจาก
การสื่อสารแห6งประเทศไทย หลังการแปลงสภาพเป*น ปณท ได0มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการ
ดําเนินงานให0เป*นเชิงธุรกิจมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต6อความต0องการของลูกค0าเปSาหมายใน ๔ กลุ6ม
ธุรกิจ ได0แก6 กลุ6มธุรกิจสื่อสาร กลุ6มธุรกิจขนส6ง กลุ6มธุรกิจค0าปลีก และกลุ6มธุรกิจการเงิน ได0อย6างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตลอดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีผ6านมา ปณท ตระหนักถึงความสําคัญในการนํา
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาใช0ปฏิบัติ และยึดม่ันท่ีจะปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง สคร. ได0กําหนดไว0อย6างเคร6งครัด๖ ปDจจุบัน บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
มุ6งม่ันในการเป*นผู0นําธุรกิจไปรษณีย�และให0บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองทุกความต0องการ
ของธุรกิจและคนไทยในทุกระดับ ทุกพ้ืนท่ี ด0วยศักยภาพของเครือข6ายท่ีทําการไปรษณีย�กว6า ๑,๒๐๐ 
แห6ง และศูนย�ไปรษณีย� ๑๓ แห6ง ท้ังในกรุงเทพฯ และภูมิภาค พร0อมด0วยบุคลากรท่ีชํานาญงาน 
ตลอดจนเครื่องมืออันทันสมัย และการพัฒนาท่ีไม6หยุดนิ่ง เพ่ือเชื่อมโยงเข0ากับเครือข6ายไปรษณีย�ท่ัว
ทุกมุมโลก กิจการไปรษณีย�จึงพร0อมเป*นผู0เชื่อมโยงท่ีดีท่ีสุด ด0วยบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองทุก
ความต0องการได0อย6างตรงจุด โดยมีพันธกิจคือ ให0บริการจัดส6งสิ่งของ ข6าวสาร ข0อมูล และโอนเงินท่ัว
โลกท่ีลูกค0าเข0าถึงได0อย6างสะดวก มีคุณภาพ มีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเชื่อถือได0  
พัฒนาให0ไปรษณีย�ไทยเป*นศูนย�กลางธุรกิจไปรษณีย�และบริการ Logistics สําหรับธุรกิจ e-Commerce 
ของประเทศ บริหารจัดการและใช0ประโยชน�จากข0อมูลการดําเนินงานในการสร0างฐานความรู0และ
นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนและส6งเสริมการพัฒนาธุรกิจของลูกค0าให0เติบโตไปด0วยกัน ใช0ทรัพยากรอย6าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตอย6างยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล0อม)๗  
  จากข0อมูลดังกล6าวพบว6า บริษัทไปรษณีย�ไทย มีจํานวนสาขาและบุคลากรจํานวนมากอยู6
ในองค�กร ซ่ึงต0องดําเนินงานให0เป*นไปตามพันธกิจของบริษัท และได0กําหนดยุทธศาสตร�การ
ดําเนินงานไว0คือ ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ : เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการทํางาน ซ่ึงมุ6งหวังให0 ปณท 

                                                           

 ๕สํานักงานคณะกรรมการข0าราชการพลเรือน, การปรับใช8สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย6. 
เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง สมรรถนะของข8าราชการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานข0าราชการพลเรือน, 
๒๕๔๗), หน0า ก. 
 ๖บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, คูHมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�
ไทย จํากัด, ๒๕๕๙), หน0า ๙. 
 ๗ไปรษณีย�ไทย, ประวัติกิจการไปรษณีย6ไทย, [ออนไลน�], แหล6งข0อมูล : https://www. 
thailandpost.co.th/un/article_list_with_detail/aboutus/85 [๗ กันยายน ๒๕๖๖]. 



๔ 

สามารถบริหารจัดการกระบวนการทํางานให0สนับสนุนการสร0างมาตรฐานการบริการให0อยู6ในระดับท่ี
เหมาะสมและตอบสนองความต0องการของลูกค0าได0อย6างมีประสิทธิภาพ ภายใต0เปSาประสงค�ของการ
ยกระดับคุณภาพบริการขององค�กรได0ในระยะยาว ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ : เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของบุคลากร 
ซ่ึงมุ6งหวังให0 ปณท สามารถบริหารจัดการอัตรากําลังในภาพรวมให0มีจํานวนและสมรรถนะท่ีเหมาะสม
กับการดําเนินธุรกิจในอนาคต ภายใต0เปSาประสงค�ในการเพ่ิมผลิตภาพในการทํางานของบุคลากรใน
องค�กรให0อยู6ในระดับท่ีเหมาะสม ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ : เพ่ือขยายฐานรายได0ในกลุ6มธุรกิจขนส6งและโลจิ
สติกส� ซ่ึงมุ6งหวังให0 ปณท สามารถบริหารผลการดําเนินงานในกลุ6มบริการสร0างมูลค6าเพ่ิม (Value 
Added Services) ท่ีเก่ียวข0องกับธุรกิจขนส6งและโลจิสติกส�และธุรกิจระหว6างประเทศได0ครอบคลุมใน
ทุกกิจกรรมท้ังกิจกรรมก6อนเข0าสู6เส0นทางการขนส6งและกิจกรรมหลังการขนส6ง รวมไปถึงการเพ่ิม
ความสามารถในการรองรับการให0บริการท่ีครอบคลุมลักษณะของสิ่งของท่ีหลากหลายได0อย6างมี
ประสิทธิภาพข้ึน และรองรับความต0องการในการทําธุรกิจ e-Commerce ได0ท้ังในประเทศและ
ระหว6างประเทศ เพ่ือสนับสนุนให0 ปณท สามารถขยายฐานรายได0จากบริการขนส6งและโลจิสติกส�ท้ัง
ในและระหว6างประเทศได0ในระยะยาวภายใต0ภาวะท่ีธุรกิจขนส6งมีการแข6งขันด0านราคาท่ีรุนแรง 
ยุทธศาสตร�ท่ี ๔ : เพ่ือสร0างสมดุลให0กับโครงสร0างธุรกิจในระยะยาว ซ่ึงมุ6งหวังให0 ปณท สามารถ
บริหารผลการดําเนินงานในกลุ6มบริการ New S-Curve ด0วยการพัฒนาบริการใหม6จากฐานการ
ให0บริการและทรัพยากรท่ี ปณท มีอยู6เดิม เพ่ือสร0างให0เป*นฐานรายได0หลักใหม6ท่ีทําให0 ปณท สามารถ
ดําเนินการได0ตามเปSาประสงค�ในการปรับโครงสร0างธุรกิจให0มีความสมดุลและพร0อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล0อมท่ีอาจกระทบกับการดําเนินงานของ ปณท ได0ในระยะยาว 
ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ : เพ่ือสร0างความยั่งยืนแก6องค�กรและสังคมไทย ซ่ึงมุ6งหวังให0 ปณท สามารถยกระดับ
การบริหารจัดการไปสู6การเป*นองค�กรท่ีมุ6งเน0นการสร0างความยั่งยืนแก6ผู0ท่ีมีส6วนได0ส6วนเสียท่ีเก่ียวข0อง
กับการดําเนินงานของ ปณท ด0วยเปSาประสงค�ท่ีจะสร0างความผูกพันของผู0มีส6วนได0ส6วนเสียต6อการ
ดําเนินงานของ ปณท ในระยะยาว๘ 
  จากเหตุผลท่ีกล6าวมาข0างต0นทําให0ผู0วิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับ “การประยุกต�หลักพุทธ
ธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” โดยการศึกษา
ครั้งนี้นําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข0ามาศึกษาด0วย โดยเฉพาะหลักธรรมนําสู6ความสําเร็จในการ
ทํางานอย6างมีความสุข ทําให0บุคคลและองค�กรเกิดความประสบความสําเร็จตามเปSาหมายท่ีต0องการ
หากมีการนําหลักพุทธธรรมไปปรับใช0ได0อย6างเหมาะสม ซ่ึงหลักพุทธธรรมท่ีสอดคล0องกับการนํามา
ปรับใช0ในการทํางานมีหลายหลักธรรม แต6หลักธรรมท่ีมีสาระเหมาะสมมากท่ีสุดคือ หลักอิทธิบาท ๔๙ 
ได0แก6 ๑) ฉันทะ คือ มีใจรักในงานท่ีทํา หรือ การมีความสุขกับงานท่ีทํา ๒) วิริยะ คือ มุ6งม่ันทุ6มเทกับ
งานท่ีได0รับมอบหมาย มีความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน ๓) จิตตะ คือ มีสมาธิและจดจ6อกับงานท่ี
ทําอยู6 มีความรอบคอบและความใส6ใจในตัวงาน และ ๔) วิมังสา คือ ทบทวนในงานท่ีทําและพัฒนา
ต6อยอดเรียนรู0จากข0อผิดพลาดและปรับปรุงการทํางานครั้งต6อไปให0ดีข้ึนกว6าเดิมด0วย และศึกษาควบคู6
                                                           

 ๘ไปรษณีย�ไทย, นโยบายและยุทธศาสตร6ของ ปณท ปS ๒๕๖๖-๒๕๗๐, [ออนไลน�], แหล6งข0อมูล : 
https://file.thailandpost.com/upload/content/2566%20-%202570_644099c8771c3.pdf [๗ กันยายน 
๒๕๖๖]. 

๙อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 



๕ 

กับสมรรถนะหลักในการปฏิงานของบริษัทไปรษณีย�ไทย ท้ังความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการให0บริการ 
ความรักองค�กร การทํางานโดยมุ6งเน0นท่ีผลสําเร็จ และความพร0อมต6อการเปลี่ยนแปลง โดยการศึกษา
ครั้งนี้จะทําให0ได0องค�ความรู0เก่ียวกับการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ซ่ึงสามารถนําไปเป*นต0นแบบในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับองค�กรอ่ืนต6อไป 
 
๑.๒ คําถามการวิจัย 
 

 ๑.๒.๑ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู6ในระดับใด 
  ๑.๒.๒ หลักพุทธธรรมกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด มีความสัมพันธ�กันหรือไม6 อย6างไร 
  ๑.๒.๓ แนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรเป*นอย6างไร 
 
๑.๓ วัตถุประสงค6ของการวิจัย 
 

 ๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
  ๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว6างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
  ๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

 วิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผู0วิจัยได0กําหนดขอบเขตการวิจัยไว0ดังนี้ 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด8านเนื้อหา 

ขอบเขตด0านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ มุ6งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
ประยุกต� แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน หลักอิทธิบาท ๔ ข0อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข0อง และสามารถกําหนดเป*นตัวแปรท่ีใช0ในการศึกษาดังนี้ 

๑) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได0แก6 
(๑) ปDจจัยส6วนบุคคล ประกอบด0วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

ตําแหน6งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(๒) หลักอิทธิบาท ๔๑๐ ประกอบด0วย (๑) ฉันทะ รักงาน (๒) วิริยะ สู0งาน (๓) 

จิตตะ ใส6ใจงาน (๔) วิมังสา ทํางานด0วยปDญญา  

                                                           

๑๐พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน6ฉบับประมวลศัพท6, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน0า ๘๔๔. 



๖ 

๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได0แก6 สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ประกอบด0วย ความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการให0บริการ ความรัก
องค�กร การทํางานโดยมุ6งเน0นท่ีผลสําเร็จ และความพร0อมต6อการเปลี่ยนแปลง๑๑ 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด8านประชากร และผู8ให8ข8อมูลสําคัญ 
   ๑) ประชากร (Population) ท่ีใช0ในการวิจัย ได0แก6 บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�
ไทย จํากัด สํานักงานใหญ6 จํานวน ๑,๖๘๙ คน๑๒     
   ๒) ผู8ให8ข8อมูลสําคัญ (Key Informants) ผู0วิจัยทําการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-
depth Interviews) ผู0ให0ข0อมูลสําคัญ จํานวน ๑๐ รูปหรือคน โดยแบ6งออกเป*นกลุ6มดังนี้ 
  ผู0บริหารบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด สํานักงานใหญ6  จํานวน ๓ คน 
  บุคลากรปฏิบัติการ  จํานวน ๓ คน 
  นักวิชาการหรือผู0ปฏิบัติงานด0านรัฐประศาสนศาสตร�  จํานวน ๒ คน 
  นักวิชาการหรือผู0ปฏิบัติงานด0านพระพุทธศาสนา  จํานวน ๒ รูปหรือคน 
    รวม   ๑๐ รูปหรือคน 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด8านพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีซ่ึงใช0ในการศึกษาครั้งนี้ ได0แก6 บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด สํานักงานใหญ6 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตด8านระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช0ในการวิจัยครั้งนี้ ผู0วิจัยได0ดําเนินการเริ่มต้ังแต6 เดือนตุลาคม พ.ศ. 
๒๕๖๖ ถึง มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ รวมเป*นระยะเวลา ๙ เดือน 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ หลักอิทธิบาท ๔ มีความสัมพันธ�กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๑.๕.๒ ฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๑.๕.๓ วิริยะ สู0งาน มีความสัมพันธ�กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๑.๕.๔ จิตตะ ใส6ใจงาน มีความสัมพันธ�กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๑.๕.๕ วิมังสา ทํางานด0วยปDญญา มีความสัมพันธ�กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 

                                                           

  ๑๑บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, “ประกาศตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการกําหนด
สมรรถนะ ประจําป< ๒๕๕๘”, บันทึกข8อความ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), ๓. 
 ๑๒วิบูลย�ศักดิ์ บัวแก0ว, หัวหน0าส6วนวิชาการและระเบียบ ฝ�ายทรัพยากรบุคคล, บริษัท ไปรษณีย6ไทย 
จํากัด, (๕ ตุลาคม ๒๕๖๖). 



๗ 

๑.๖ นิยามศัพท6เฉพาะที่ใช8ในการวิจัย 
 ๑.๖.๑ การประยุกต6หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักธรรมนําสู6ความสําเร็จในการทํางาน
อย6างมีความสุข ทําให0บุคคลและองค�กรเกิดความประสบความสําเร็จตามเปSาหมายท่ีต0องการ ได0แก6 
หลักอิทธิบาท ๔ 
 ๑) ฉันทะ รักงาน หมายถึง การปฏิบัติงานด0วยความสมัครใจและมุ6งหวังในผลสําเร็จ
ของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู6เสมอแม0งานจะมีปDญหาอย6างมาก เห็น
อกเห็นใจผู0มาติดต6อขอรับบริการและให0ความช6วยเหลือด0วยความเต็มใจ สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย6าง
สุดความสามารถแม0งานนั้นจะยากก็ตาม และพอใจท่ีจะปฏิบัติงานอย6างเต็มท่ีโดยไม6หวังผลตอบแทน
พิเศษใดๆ 
 ๒) วิริยะ สู8งาน หมายถึง การปฏิบัติงานได0สมํ่าเสมอจนกว6างานจะสําเร็จโดยไม6
คํานึงถึงความเหนื่อยยาก ปฏิบัติงานทันทีท่ีได0รับมอบหมาย ไม6ย6อท0อต6ออุปสรรค และไม6ละท้ิงงาน 
ปฏิบัติงานด0วยความเพียรแม0งานนั้นจะมีอุปสรรคและต0องใช0ระยะเวลายาวนาน ขยัน อดทน และ
ต้ังใจฝyกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝ<มือให0เกิดความชํานาญ พยายามและหม่ันเพียรท่ีจะหาประสบการณ�ใน
การปฏิบัติงานให0เพ่ิมพูนเสมอ 
 ๓) จิตตะ ใสHใจงาน หมายถึง การเอาใจใส6 ไม6ปล6อยใจให0ฟุSงซ6าน ในขณะท่ีปฏิบัติงาน 
ใส6ใจ ใฝ�รู0 ในสิ่งท่ีเก่ียวข0องกับงานอยู6เป*นนิตย� ท้ังในและนอกเวลางาน มีจิตใจแน6วแน6 ม่ันคงต6องาน
หรือภารกิจ ไม6คิดเรื่องอ่ืนจนกว6างานจะสําเร็จ เอาใจใส6ในงานและเพ่ือนร6วมงาน เม่ือพบปDญหา ก็
พร0อมท่ีจะแก0ไข ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให0ประสบความสําเร็จตามเปSาหมาย 
 ๔) วิมังสา ทํางานด8วยป�ญญา หมายถึง การพิจารณาใคร6ครวญหาข0อดี-ข0อด0อยใน
การปฏิบัติงานทุกครั้งเพ่ือเป*นแนวทางในครั้งต6อไป ไตร6ตรองและตรวจสอบข0อบกพร6องของการ
ปฏิบัติงานอยู6ตลอดเวลา ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานท่ีได0รับ คิดค0น
แนวทางการปรับปรุงงาน และแก0ไขปDญหาท่ีเกิดข้ึนด0วยเหตุผล และนําความรู0ท่ีได0จากการทํางานครั้ง
ท่ีผ6านมาเพ่ือเป*นเกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต6อไป 
 ๑.๖.๒ การสHงเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน หมาถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป*น
ผลมาจากความรู0 ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให0บุคคลสร0างผลงานได0โดดเด6นกว6า
เพ่ือนร6วมงานคนอ่ืนๆ เป*นสมรรถนะท่ีข0าราชการทุกประเภทและระดับตําแหน6งจําเป*นต0องมีเพ่ือเป*น
การหล6อหลอมให0เกิดพฤติกรรมและค6านิยมท่ีพึงประสงค�ร6วมกัน 
  ๑) ความซ่ือสัตย6 หมายถึง แง6มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช6น ความซ่ือสัตย�สุจริต ความจริงใจ ความตรงไปตรงมา พร0อมด0วยความประพฤติตรง 
ตลอดจนการงดเว0นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป*นต0น ยิ่งไปกว6านั้น ความซ่ือสัตย�ยัง
หมายถึงความน6าไว0วางใจ ความภักดี ความเป*นธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกด0วย 
  ๒) การมีใจรักในการให8บริการ หมายถึง การมีหัวใจในการให0บริการ หรืออาจ
กล6าวได0ว6าหมายถึง การให0บริการท่ีดีแก6ลูกค0า เพ่ือให0ลูกค0าเกิดความประทับใจและพึงพอใจ จนเกิด
เป*นลูกค0าประจําท่ีภักดีต6อธุรกิจ ซ่ึงคําว6า Service Mind นั้นไม6ได0จํากัดว6าต0องเป*นพนักงานขายเพียง
เท6านั้น แต6สามารถใช0ได0กับทุกตําแหน6งหรือทุกอาชีพท่ีเป*นผู0ขายสินค0าหรือให0บริการ 



๘ 

  ๓) ความรักองค6กร หมายถึง อารมณ�ทางบวก หากองค�กรใดมีคนรักองค�กรเยอะ
มากๆ ก็จะเป*นผลดีกับองค�กร เพราะพวกเขาจะช6วยกันพัฒนางองค�กรไปในทางท่ีดี แต6ถ0ารู0สึกแย6
ข้ึนมาเม่ือไหร6 ผลท่ีออกมาก็จะตรงกันข0ามทันที 
   ๔) การทํางานโดยมุHงเน8นท่ีผลสําเร็จ หมายถึง การพยายามปรับปรุงงาน การ
ทํางานได0ตามเปSาหมาย การทํางานได0ดีกว6าคนอ่ืนๆ และการทํางานท่ียากท0าทายซ่ึงอาจไม6เคยมีใคร
ทํามาก6อน สําหรับคําในภาษาอังกฤษท่ีมีความหมายคล0ายคลึงกับการมุ6งผลสัมฤทธิ์  ได0แก6 
Achievement motivation การเน0นท่ีผลลัพธ� การเน0นท่ีประสิทธิผล การใส6ใจกับมาตรฐาน การเน0น
การปรับปรุงงาน 
   ๕) ความพร8อมตHอการเปล่ียนแปลง หมายถึง ทัศนคติ และความเชื่อของพนักงาน
ท่ีมีต6อการเปลี่ยนแปลงซ่ึงพนักงานได0รับรู0ว6าการเปลี่ยนแปลงนั้นเป*นสิ่งจําเป*น และจะประสบ
ความสําเร็จ 
 
๑.๗ ประโยชน6ที่ได8รับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทําให0ได0ความรู0เก่ียวกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด  
  ๑.๗.๒ ทําให0ได0ความรู0เก่ียวกับความพันธ�ระหว6างหลักพุทธธรรมกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด  
  ๑.๗.๓ ได0องค�ความรู0เก่ียวกับแนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส6งเสริมสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๑.๗.๔ ผลจากการวิจัยเรื่องนี้สามารถนําไปส6งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานและจะช6วย
ให0นักวิจัย นักวิชาการ สามารถนําองค�ความรู0ไปบูรณาการให0เกิดประโยชน� อันเป*นพ้ืนฐานสําหรับการ
ศึกษาวิจัยเชิงลึก และการพัฒนาบุคลากรตามโมเดลท่ีนําเสนอต6อไป 



 
บทท่ี ๒ 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
  การวิจัยเรื ่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” มีวัตถุประสงค�คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�
หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ผู4ศึกษาได4
ทําการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช4ในการศึกษาดังต�อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประยุกต� 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๔ ข4อมูลบริบทเรื่องท่ีวิจัย 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวข4อง 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 
๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต" 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการประยุกต" 
 การประยุกต� หมายถึง การนําบางสิ่งมาใช4ประโยชน�โดยปรับใช4อย�างเหมาะสมกับสภาวะ
ท่ีเฉพาะเจาะจง “บางสิ่ง” ท่ีนํามาใช4ประโยชน�นั้นอาจเป@นทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรู4เก่ียวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งและนํามาใช4ประโยชน�ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให4เข4ากับบริบทแวดล4อมท่ีเป@นอยู�อย�าง
เหมาะสม นอกจากนี้ “บางสิ่ง” นั้นอาจเป@นวัตถุสิ่งของท่ีนํามานอกเหนือบทบาทหน4าท่ีเดิมให4
เหมาะสมกับบริบทใหม�๑ 
 การคิดเชิงประยุกต�ยังเป@นการคิดท่ีต4องการสร4างสิ่งท่ีใช4ประโยชน�หรือแก4ไขปAญหา ณ 
เวลาหนึ่งใดให4สอดคล4องกับบริบทเชิงพ้ืนท่ีนั่นเองและบรรลุเปCาหมายของตนเอง ชุมชนท4องถ่ิน
นั่นเอง๒  
 ประยุกต� หมายถึง การนําความรู4ในวิทยาการต�างๆ มาปรับใช4ให4เป@นประโยชน� ท่ีนํา
ความรู4มาปรับใช4ให4เป@นประโยชน� เช�น วิทยาศาสตร�ประยุกต� จิตวิทยาประยุกต�๓ 
                                                           

๑เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ�ศักดิ์, การคิดเชิงประยุกต" (Applicative Thinking), (กรุงเทพมหานคร :  ซัค
เซส พับลิชช่ิง, บจก., ๒๕๕๔), หน4า ๑-๘. 

๒ภูสิทธ� ภูคําชะโนด, นวัตวิธี วิถีพัฒนา ภูมิป<ญญาภัฏพัฒน", (กรุงเทพมหานคร: ดีวิทย�, ๒๕๖๔), 
หน4า ๓. 

๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร :  
ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖), หน4า ๗๑๑. 



 

๑๐ 

 

 การประยุกต�หลักการจัดการ หมายถึง การนําความรู4เก่ียวกับหลักการจัดการต�างๆ มา
ปรับใช4ในเป@นประโยชน�๔ 
 ส�วนคําว�า “การประยุกต�ใช4” จึงหมายถึง การนําบางสิ่งมาใช4ประโยชน� โดยปรับใช4อย�าง
เหมาะสมกับสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง "บางสิ่ง" ท่ีนํามาใช4ประโยชน�นั้นอาจเป@นทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
ความรู4เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งและนํามาใช4ประโยชน�ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให4เข4ากับบริบทแวดล4อม
ท่ีเป@นอยู�อย�างเหมาะสม๕  
  การประยุกต�เป@นการนําทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ� แนวคิดเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งไป
ปรับใช4ให4เกิดประโยชน�ในภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะในศาสตร�สาขาวิชาต�างๆ มักมีการประยุกต�
ภาคทฤษฎีสู�ภาคปฏิบัติเพ่ือประโยชน�ในการนําไปใช4จริงในการแก4ไขปAญหาและการพัฒนาในรูปแบบ
ต�างๆ เพราะมีความเป@นรูปธรรมมากกว�า 
  การประยุกต�เป@นการนําสิ่งหนึ่งหรือแนวคิดหนึ่งมาปรับใช4เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค�หรือ
เปCาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงการประยุกต�จึงแตกต�างจากการลอกเลียนแบบ การลอกเลียนเป@นการนําสิ่ง
ท่ีอยู �ในบริบทหนึ่งมาใช4ในอีกบริบทหนึ่งท้ังหลักการ วิธีการและรูปแบบ โดยไม�คํานึงถึงความ
เหมาะสมในบริบทท่ีแตกต�างกัน คนท่ีคิดเชิงประยุกต�ได4ดีจะสามารถนําสิ่งหนึ่งมาใช4แก4ปAญหาท่ีเกิดข้ึน
ได4อย�างลงตัว โดยคํานึงถึงสภาพความเป@นจริงในขณะนั้น 
  ๒.๑.๒ การนําความรู�ไปประยุกต"ใช� 
 ในการนําความรู4ไปใช4นั้นสมองจะคิดประยุกต�เม่ือ๖ 
  ๑. ในปAญหาท่ีมีจํากัด สมองจะพยายามนําสิ่งท่ีมีอยู�มาประยุกต�ใช4เพ่ือแก4ปAญหาโดยวิธีการ 
ทดแทนคุณสมบัติ สมองจะทําการเทียบเคียงมโนทัศน�เชิงนามธรรมเพ่ือหาตัวร�วมหรือคุณสมบัติท่ีคล4
ายคลึงกันของสิ่งต�างๆ ท่ีมีอยู�เพ่ือหาความเป@นไปได4ในการนํามาทดแทน สมองอาจจะใช4วิธีการต�างๆ 
ในการแก4ปAญหาโดยการหาสิ่งทดแทน อาทิการใช4วิธี “ลองผิด ลองถูก” เม่ือเกิดปAญหาข้ึน ถ4าวิธีการท่ี
ใช4ไม�ประสบความสําเร็จจะมีการเปลี่ยนไปใช4วิธีการอ่ืนแทน 
  ๒. สมองนําความรู4ความเข4าใจ ประสบการณ�เก่ียวกับเรื่องต�างๆ มาประยุกต�ใช4ในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เรารู4ว�ากฎ หลักการ ความรู4เก่ียวกับเรื่องนั้นสิ่งของนั้นคืออะไร รู4ว�าเม่ือใดจึงต4
องใช4กฎนี้ รู4ว�าจะต4องนํามาใช4ได4อย�างไรเม่ืออยู�ในสถานการณ�ท่ีเฉพาะเจาะจง ความรู4ท่ีเรามีเก่ียวกับ
เรื่องใดรื่องหนึ่ง จะช�วยให4เราตัดสินใจในเรื่องท่ีเกิดข้ึนได4ดีกว�าไม�มีความรู4 และจะดียิ่งข้ึนถ4าไม�เพียง
แต�มีความรู4แต�สามารถประยุกต�ความรู4นั้นไปใช4ในชีวิตประจําวันได4อย�างเหมาะสมสิ่งใหม�ๆ มากมาย
เกิดจากการประยุกต�ความรู4ท่ีมีอยู�ให4เป@นสิ่งท่ีใช4ประโยชน�ได4 การประยุกต�ช�วยให4เกิดการพัฒนาสิ่ง
ใหม�ๆ เพ่ือตอบสนองเปCาหมายใหม� วัตถุประสงค�ใหม� 

                                                           

๔กอบชัย ถิตานนท�, หนIวยท่ี ๑๒ การประยุกต"ใช�หลักการจัดการ, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : 
https://sites.google.com/site/hlakkarcadkar32001003/hnwy-thi-12-kar-prayukt-chi-hlak-kar-cadkar 
[๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๕].  

๕เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ�ศักดิ์, การคิดเชิงประยุกต" (Applicative Thinking), (กรุงเทพมหานคร :  ซัค
เซส พับลิชช่ิง, บจก., ๒๕๕๔), หน4า ๑-๘. 

๖เรื่องเดียวกัน, หน4า ๑-๘. 



 

๑๑ 

 

 อย�างไรก็ตาม แม4ว�าคนเราจะมีความสามารถในการคิดประยุกต�เป@นพ้ืนฐานในการดําเนิน
ชีวิตอยู �แล4ว แต�ยังมีความแตกต�างกันเป@นอย�างมากระหว�างคนท่ีมีทักษะความสามารถในการคิด
ประยุกต�กับคนท่ีปราศจากทักษะในการคิดประยุกต� อาทิ คนท่ีมีทักษะการคิดเชิงประยุกต�จะปฏิเสธ
การลอกเลียนเพ่ือหลีกเลี่ยงปAญหาความไม�เหมาะสมท่ีอาจเกิดตามมา แต�จะสามารถปรับเปลี่ยนให4เข4
ากับบริบทใหม�รู4ว�าควรนําความรู4มาใช4อย�างไร รู4ว�าจะนําส�วนใดมาใช4 รู4ว�าจะใช4เม่ือใด เพ่ือตองสนอง
วัตถุประสงค�ท่ีต4องการได4มากท่ีสุดคนท่ีคิดเชิงประยุกต�จะเป@นนักพัฒนาและนักสร4างสรรค�สิ่งใหม�ได4
มากกว�าคนท่ีปราศจากความสามารถในการคิดด4านนี้ 
  การคิดเชิงประยุกต�๗ 
  การคิดเชิงประยุกต� หมายถึง ความสามารถในการนําบางสิ่งมาปรับใช4ประโยชน�ได4อย�าง
เหมาะสม สอดคล4องกับบริบทสภาพแวดล4อมและเวลาในขณะนั้น เพ่ือบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค� การประยุกต�อาจทําให4เกิดการใช4ประโยชน�ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย�างเต็มศักยภาพ ซ่ึงอาจ
เก่ียวข4องกับการสร4างสรรค�สิ่งใหม�ๆ โดยทิศทางใหม� ท้ังนี้อาจไม�จําเป@นต4องเป@นสิ่งใหม�ท้ังหมด แต�เป@น
การพยายามคิดเพ่ือหาทางใช4ประโยชน�ของสิ่งท่ีมีอยู�มากกว�าเดิม เพ่ือใช4อย�างคุ4มค�ามากท่ีสุด 
  การคิดเชิงประยุกต�อาจเข4าไปมีบทบาทสําคัญต�อการคิดสร4างสรรค� โดยในข้ันแรกของการ
คิดสร4างสรรค�มักจะเริ่มต4นด4วยการระดมความคิดใหม�ๆ ท่ีหลากหลาย เน4นปริมาณความคิดมากกว�า
คุณภาพ ความคิดใหม�ท่ีเกิดข้ึนมาได4นั้นอาจจะมีความคิดในเรื่องของการนําของสิ่งหนึ่งมารวมกับอีก
สิ่งหนึ่ง เพ่ือให4เป@นสิ่งใหม�ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค�นั้นได4 เช�น ผลิตเป@นสินค4าใหม�ท่ีน�าจะจําหน�ายได4 
แก4ปAญหาท่ีเกิดข้ึนด4วยวิธีการท่ีแปลกใหม� เป@นต4น 
  การคิดเชิงประยุกต�ทําหน4าท่ีเป@นเหมือนข้ันท่ีสองของการคิดสร4างสรรค� โดยคํานึงถึงความ
เป@นไปได4ในการนํามาใช4ความเหมาะสมเม่ือนํามาใช4ในบริบทนั้นๆ และพิจารณาว�าควรนําส�วนใดมาใช4 
ควรปรับเปลี่ยนอย�างไร รวมถึงการวิเคราะห�ว�า เม่ือนํามาใช4แล4วจะเกิดผลดีผลเสียอย�างไร คนท่ีช�าง
คิดสร4างสรรค�มักจะเป@นนักคิดเชิงประยุกต�ท่ีประสบความสําเร็จด4วย ผลงานสร4างสรรค�จํานวนไม�น4อย
ในโลกเป@นผลผลิตของการคิดเชิงประยุกต� การคิดชิงประยุกต�จะให4ความสําคัญต�อการพัฒนาความยืด
หยุ�นทางความคิด พยายามฝnกให4ไม�ยึดติดกับบทบาทหน4าท่ีเดิมๆ แต�สามารถขยายขอบเขตเพ่ือใช4ประ
โยชน�ได4กว4างขวางมากยิ่งข้ึน 
 การไม�คิดเชิงประยุกต�อย�างรอบคอบอาจก�อให4เกิดปAญหาตามมา เช�น สิ่งท่ีมีลักษณะเป@น
แนวคิดเชิงนามธรรมอันได4แก� แนวคิดเพ่ือแก4ปAญหาใดปAญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึน กรอบแนวคิดทางคุณธรรม
หรือแนวคิดใดๆ ก็ตามท่ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือต4องการให4คนปฏิบัติตาม จําเป@นต4องมีการประยุกต�เป@นแน
วทางปฏิบัติ เช�น ออกเป@นกฎหมายระเบียบปฏิบัติข4อบังคับ มีรูปแบบปฏิบัติ วิธีการ เป@นต4น เพ่ือ
นําไปสู�การบรรลุเปCาหมายตามแนวคิดนั้น แต�แนวคิดเชิงนามธรรมจํานวนมากไม�สามารถบรรลุวัตถุ
ประสงค�ในภาคปฏิบัติได4ด4วยสาเหตุประการสําคัญ อันได4แก� ขัดแย4งกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม และความ
ต4องการของผู4ปฏิบัติ หรือไม�เหมาะสมกับยุคสมัย เป@นต4น 
  ดังนั้น การนําแนวคิดใดๆ สู�ภาคปฏิบัติจําเป@นต4องมีการประยุกต�สิ่งนั้นเพ่ือให4คนยอมรับ
ในหลักการ เห็นพ4องกันในแนวคิดก�อนจนกระท่ังยินดีท่ีจะปฏิบัติร�วมกัน การประยุกต�แนวคิดท่ีมี
ลักษณะเป@นนามธรรมสู�ความเป@นรูปธรรมนี้ จําเป@นต4องใช4การคิดเชิงประยุกต�อย�างเหมาะสม เพ่ือทํา
                                                           

๗เรื่องเดียวกัน, หน4า ๑-๘. 



 

๑๒ 

 

ให4แนวทางปฏิบัติสอดคล4องกับวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไว4 และเป@นสิ่งท่ีผู4ปฏิบัติเข4าใจและสามารถกระทํา
ตามได4 เช�น หากต4องการให4คนสวมหมวกกันน็อค ต4องเริ่มต้ังแต�การรณรงค�ให4คนเห็นความสําคัญของ
การสวมหมวกกันน็อค โดยการทําประชาสัมพันธ�อย�างต�อเนื่อง การจัดการรณรงค�เผยแพร�ความรู4การ
ชี้ให4คนเห็นความสําคัญของชีวิต การเห็นคุณค�าความปลอดภัยอาจจะใช4วิธีการอ4างสถิติผู 4เสียชีวิต
เนื่องจากอุบัติเหตุลักษณะนี้และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนแก�ครอบครัว หลังจากนั้นอาจจะต4องสนับสนุนการ
ผลิตหมวกกันน็อคท่ีได4มาตรฐานในราคาตํ่าเพ่ือท่ีประชาชนจะเป@นเจ4าของได4 วิธีการเหล�านี้จะช�วยให4
เกิดการยอมรับได4ง�ายกว�าการออกกฎหมายบังคับใช4ทันที การพัฒนาวิธีคิดเชิงประยุกต�จะเน4นการ
พัฒนาความสามารถในการนํามาใช4อย�างเหมาะสมโดยพิจารณาจากบริบทขณะนั้นเป@นสําคัญ 
 การนําหลักการจัดการมาใช4ในชีวิตประจําวันสามารถนํามาประยุกต�ใช4ได4ในชีวิตประจําวัน
ดังนี้ คือ การนําความรู4ท่ีได4จากการเรียนหลักการจัดการมาประยุกต�ใช4ในการทํางานของเรา คือ การ
นําทักษะด4านต�างๆ มาเป@นแนวทางในการจัดการการทํางาน ดังนี้๘ 
     ๑. ทักษะด4านเทคนิค หมายถึงความสามารถของผู4บริหารในการเข4าใจและใช4เทคนิค 
ความรู4และเครื่องมือท่ีจําเป@นในการทํางานในหน�วยงานหรือแผนกนั้นๆ ทักษะด4านเทคนิคจําเป@น
สําหรับหัวหน4างานหรือผู4จัดการระดับล�างซ่ึงต4องเก่ียวข4องกับพนักงานระดับปฏิบัติการซ่ึงต4องใช4
เครื่องมือเครื่องจักรต�างๆ หรือเก่ียวข4องกับพนักงานขายซ่ีงต4องอธิบายรายละเอียดด4านเทคนิคของ
ผลิตภัณฑ�ของบริษัทแก�ลูกค4า ทักษะด4านเทคนิคนี้มีความสําคัญน4อยลงเม่ือผุ4จัดการระดับนี้เลื่อนข้ึนไป
เป@นผู4จัดการในระดับท่ีสูงข้ึน 
     ๒. ทักษะด4านมนุษยสัมพันธ� หมายถึงทักษะท่ีเก่ียวข4องกับบุคคล เป@นความสามารถของ
ผู4จัดการหรือผู4บริหารในการทํางานกับหรือโดยผ�านบุคคลอ่ืนอย�างมีประสิทธิผล ทักษะนี้เก่ียวข4องกับ
การติดต�อสื่อสาร การนําบุคคลอ่ืนให4ทําตาม รวมถึงการจูงใจพนักงานให4ปฏิบัติงานให4สําเร็จตามท่ี
ได4รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังเก่ียวข4องกับความสามารถในการติดต�อสัมพันธ�กับผู4บังคับบัญชาและ
บุคคลอ่ืนภายนอกหน�วยงานของตนนอกจากนี้ทักษะด4านมนุษยสัมพันธ�ยังหมายรวมถึงความสามารถ
ในการสร4างสิ่งแวดล4อมท่ีทําให4สมาชิกในองค�การอุทิศตนอย�างเต็มความสามารถเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค�ขององค�การ ทักษะนี้ถือเป@นทักษะทางการบริหารท่ีจําเป@นในทุกระดับ 
    ๓. ทักษะด4านความคิด หมายถึงความสามารถของผู4บริหารในการมองเห็นองค�การใน
ภาพรวมหรือในเชิงบูรณาการเห็นความสัมพันธ�ระหว�างส�วนต�างๆ ในองค�การและสามารถเห็นได4ว�า
การเปลี่ยนแปลงของส�วนใดส�วนหนึ่งจะมีผลต�อองค�การในภาพรวมอย�างไร ทักษะด4านความคิดจะ
เก่ียวข4องกับความสามารถของนักบริหารในการมองภาพรวมขององค�การผ�านการรวบรวม วิเคราะห�
และแปรผลข4อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวข4องกับองค�การ ทักษะในลักษณะนี้มีความสําคัญอย�างยิ่งยวดต�อนัก
บริหารระดับสูงซ่ึงต4องพัฒนาแผนสําหรับทิศทางในอนาคตขององค�การ ถึงแม4ว�านักบริหารจะให4
ความสําคัญกับหน4าท่ีใดหน4าท่ีหนึ่งขององค�การ เช�น ด4านการผลิต นักบริหารท่ีประสบความสําเร็จ
จําเป@นต4องเข4าใจถึงความสําคัญและความสัมพันธ�ของฝoายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4องด4วย เช�น ฝoายการเงิน ฝoาย
การตลาด ฝoายทรัพยากรมนุษย� และฝoายประชาสัมพันธ� 

                                                           

๘wannisalovely, “การจัดการความรู�" การประยุกต"ใช�ความรู�ในชีวิตประจําวัน, [ออนไลน�], 
แหล�งท่ีมา : https://sites.google.com/site/wannisalovelyxxx/home/kickrrm-thi-3 [๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๕].  



 

๑๓ 

 

 การคิดเชิงประยุกต�เป@นการคิดเพ่ือดึงความสามารถในการนําบางสิ่งมาปรับใช4ประโยชน�
ได4อย�างเหมาะสม สอดคล4องกับบริบทสภาพแวดล4อมและเวลาขณะนั้น เพ่ือบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค� ช�วยให4สามารถปรับตัวและปรับใช4สิ่งต�างๆ ให4เหมาะสมเข4ากับยุคสมัยท่ีบริบทแวดล4อม
เปลี่ยนไป ทําให4เราสามารถแก4ปAญหาในวิถีทางท่ีถูกต4องได4 และช�วยให4เราสามารถสร4างสรรค�สิ่งใหม�ๆ 
ท่ีใช4การได4เพ่ิมข้ึนจํานวนมาก การพัฒนาทักษะการคิดเชิงประยุกต�จึงเหมาะสมสําหรับทุกกลุ�มคน ทุก
เพศและทุกวัย การคิดเชิงประยุกต�เป@นอีกหนึ่งการคิดท่ีจําเป@นอย�างยิ่งต�อการก4าวข้ึนเป@น “นักคิด” ผู4
มีความสามารถในการคิดแก4ปAญหา การตัดสินใจ และการเรียนรู4ท่ีจะเลือกและนําสิ่งดีๆ มาสู�ชีวิตของ
ตน และเป@นการคิดท่ีจําเป@นต4องพัฒนาในส�วนของทัศนคติ และลักษณะนิสัยด4วยเช�นเดียวกับการคิด
ในมิติอ่ืนๆ เพ่ือให4เป@นส�วนหนึ่งของวิธีคิดตามธรรมชาติของเรา อันจะช�วยให4คิดได4ทันที เม่ือมีปAญหาท่ี
ต4องได4รับการแก4ไข๙ 
          ความจําเป@นในการประยุกต�หลักการจัดการมาใช4ในองค�กร เนื่องจากศาสตร�การจัดการ
เป@นศาสตร�ท่ีกว4าง มีการกําหนดหลักการอย�างกว4างๆ เอาไว4 ดังนั้นในการนําไปใช4จําเป@นต4องเลือกใช4
ให4เหมาะสมกับองค�กรหรือการจัดการ องค�กรแต�ละองค�กรมีความแตกต�างกัน ท้ังในด4านขนาดของ
องค�กร วัตถุประสงค�ในการจัดต้ัง รูปแบบในการบริหารจัดการ ดังนั้นการจัดการองค�กรท่ีแตกต�างกัน
ย�อมต4องประยุกต�ความรู4ด4านการจัดการเพ่ือนําไปใช4ท่ีแตกต�างกันออกไป สภาพแวดล4อมท่ีแตกต�างกัน 
แม4ว�าการจัดต้ังองค�กรบางองค�กรอาจมีลักษณะการจัดต้ังท่ีเหมือนๆ กัน เช�น เป@นบริษัท จํากัด  
เช�นกัน แต�หากมีสภาพแวดล4อมท่ีแตกต�างกันในการจัดการจึงต4องมีการประยุกต�ให4เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาวการณ� โดยแนวทางในการประยุกต�หลักการจัดการ ศึกษาสภาพท่ีแท4จริงของ
องค�กร วิเคราะห�สภาพท่ีแท4จริงขององค�กรท้ังในด4านจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรค ศึกษา
แนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมกับองค�กร และนําหลักการจัดการท่ีเหมาะสมเข4ามาใช4ในการ
ดําเนินการ๑๐ 
 สรุป การประยุกต� หมายถึง การนําสิ่งหนึ่งหรือแนวคิดหนึ่งมาปรับใช4เพ่ือตอบสนองวัตถุ
ประสงค�หรือเปCาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง เป@นการนําสิ่งท่ีอยู�ในบริบทหนึ่งมาใช4ในอีกบริบทหนึ่งท้ัง
หลักการ วิธีการและรูปแบบ โดยไม�คํานึงถึงความเหมาะสมในบริบทท่ีแตกต�างกันออกไป 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

๙Chanida, การคิดเชิงประยุกต", [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : http://oumchanida.blogspot. 
com/2012/11/blog-post_22.html [๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๕].  

๑๐กอบชัย ถิตานนท�, หนIวยท่ี ๑๒ การประยุกต"ใช�หลักการจัดการ, [ออนไลน�], แหล�งท่ีมา : 
https://sites.google.com/site/hlakkarcadkar32001003/hnwy-thi-12-kar-prayukt-chi-hlak-kar-cadkar 
[๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๕].  



 

๑๔ 

 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประยุกต� 
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ�ศักด์ิ การประยุกต� หมายถึง การนําบางสิ่งมาใช4ประโยชน�โดย

ปรับใช4อย�างเหมาะสมกับสภาวะท่ีเฉพาะเจาะจง “บาง
สิ่ง” ท่ีนํามาใช4ประโยชน�นั้นอาจเป@นทฤษฎี หลักการ 
แนวคิด ความรู4เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งและนํามาใช4ประ
โยชน�ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให4เข4ากับบริบทแวดล4อมท่ี
เป@นอยู�อย�างเหมาะสม นอกจากนี้ “บางสิ่ง” นั้นอาจเป@น
วัตถุสิ่ งของท่ีนํามานอกเหนือบทบาทหน 4าท่ี เ ดิมให 4
เหมาะสมกับบริบทใหม 

ภูสิทธ� ภูคําชะโนด การคิดเชิงประยุกต�ยังเป@นการคิดท่ีต4องการสร4างสิ่งท่ีใช4
ประโยชน�หรือแก4ไขปAญหา ณ เวลาหนึ่งใดให4สอดคล4อง
กับบริบทเชิงพ้ืนท่ีนั่นเองและบรรลุเปCาหมายของตนเอง 
ชุมชนท4องถ่ินนั่นเอง 

ราชบัณฑิตยสถาน ประยุกต� หมายถึง การนําความรู4ในวิทยาการต�างๆ มา
ปรับใช4ให4เป@นประโยชน� ท่ีนําความรู4มาปรับใช4ให4เป@น
ประโยชน� เช�น วิทยาศาสตร�ประยุกต� จิตวิทยาประยุกต� 

กอบชัย ถิตานนท� การประยุกต�หลักการจัดการ หมายถึง การนําความรู4
เก่ียวกับหลักการจัดการต�างๆ มาปรับใช4ในเป@นประโยชน� 

wannisalovely การนําหลักการจัดการมาใช4ในชีวิตประจําวันสามารถ
นํามาประยุกต�ใช4ได4ในชีวิตประจําวันดังนี้ คือ การนํา
ความรู4ท่ีได4จากการเรียนหลักการจัดการมาประยุกต�ใช4ใน
การทํางานของเรา คือ การนําทักษะด4านต�างๆ มาเป@น
แนวทางในการจัดการการทํางาน 

Chanida การคิดเชิงประยุกต�เป@นการคิดเพ่ือดึงความสามารถในการ
นําบางสิ่งมาปรับใช4ประโยชน�ได4อย�างเหมาะสม สอดคล4องกับ
บริบทสภาพแวดล4อมและเวลาขณะนั้น เพ่ือบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค� ช�วยให4สามารถปรับตัวและปรับ
ใช4สิ่งต�างๆ ให4เหมาะสมเข4ากับยุคสมัยท่ีบริบทแวดล4อม
เปลี่ยนไป ทําให4เราสามารถแก4ปAญหาในวิถีทางท่ีถูกต4อง
ได4 และช�วยให4เราสามารถสร4างสรรค�สิ่งใหม�ๆ ท่ีใช4การได4
เพ่ิมข้ึนจํานวนมาก การพัฒนาทักษะการคิดเชิงประยุกต�
จึงเหมาะสมสําหรับทุกกลุ�มคน ทุกเพศและทุกวัย 

 
 
 



 

๑๕ 

 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๑ ความหมายของสมรรถนะ  
 นักวิชาการท้ังในประเทศและต�างประเทศได4อธิบายความหมายของสมรรถนะไว4จํานวน
มากดังจะกล�าวต�อไปนี้ 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดข้ึน
ในช�วงต4นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซ่ึงได4ทําการศึกษาวิจัยว�า
ทําไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหน�งเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต�างกัน McClelland จึงทําการศึกษาวิจัย
โดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช4 แล4วจึงศึกษาว�า
บุคลากรท้ัง ๒ กลุ�ม มีผลกาทํางานท่ีแตกต�างกันอย�างไร ผลการศึกษาทําให4สรุปได4ว�า บุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ีเรียกว�าสมรรถนะ (Competency)๑๑ และในปz ค.ศ. 1973 
McClelland ได4เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซ่ึงถือเป@นจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคน
ว�าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg)  
  คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีลอยอยู�ในน้ํา โดยมีส�วนหนึ่งท่ีเป@น
ส�วนน4อยลอยอยู�เหนือน้ําซ่ึงสามารถสังเกตและวัดได4ง�าย ได4แก� ความรู4สาขาต�างๆ ท่ีได4เรียนมา 
(Knowledge) และส�วนของทักษะ ได4แก� ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษด4านต�างๆ (Skill) 
สําหรับส�วนของภูเขาน้ําแข็งท่ีจมอยู�ใต4น้ําซ่ึงเป@นส�วนท่ีมีปริมาณมากกว�านั้น เป@นส�วนท่ีไม�อาจสังเกต
ไดชัดเจนและวัดได4ยากกว�า และเป@นส�วนท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมของบุคคลมากกว�า ได4แก� บทบาทท่ี
แสดงออกต�อสังคม (Social role) ภาพลักษณ�ของบุคคลท่ีมีต�อตนเอง (Self image) คุณลักษณะส�วน
บุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส�วนท่ีอยู�เหนือน้ําเป@นส�วนท่ีมีความสัมพันธ�กับเชาวน�ปAญญา
ของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู4องค�ความรู4ต�างๆ และทักษะได4นั้น ยังไม�เพียง
พอท่ีจะทําให4มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด�น จึงจําเป@นต4องมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะส�วนบุคคล 
ภาพลักษณ�ของบุคคลท่ีมีต�อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต�อสังคมอย�างเหมาะสมด4วย จึงจะทําให4
บุคคลกลายเป@นผู4ท่ีมีผลงานโดดเด�นได4๑๒ 
     ความหมายของคําว�า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ�งได4ตาม
วัตถุประสงค�ของการทําไปใช4งานได4 ๒ กลุ�ม ได4แก� สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมี
วัตถุประสงค�เพ่ือให4ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจาก
มาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับได4ของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป@น
การกําหนดเฉพาะงานและเป@นไปตามวิชาชีพ ส�วนสมรรถนะตามแนว American approach จะมี
วัตถุประสงค�เพ่ือการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผู4ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงการพัฒนา
บุคลากรนี้จะต4องเป@นไปตามแนวทางท่ีองค�การต4องการจะเป@น สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไม�สามารถ

                                                           

 ๑๑จิรประภา อัครบวร, สร�างคนสร�างผลงาน, (กรุงเทพมหานคร : ก. พลพิมพ� (1996)., ๒๕๔๙), หน4า 
๕๘. 

 ๑๒อธิพงศ�  ฤทธิชัย, แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency),  [ออนไลน� ], แหล�งท่ีมา : 
https://www.jobpub.com/articles/showarticle.asp?id=2213 [๑๕ กุมภาพันธ� ๒๕๖๖]. 



 

๑๖ 

 

ลอกเลียนกันได4 เพราะแต�ละองค�การย�อมมีความต4องการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกต�างกัน สําหรับการ
ให4ความหมายของคําว�าสมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดังนี้ 
            สมรรถนะ เป@นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการ
ปฏิบัติงานในการทํางาน๑๓ ซ่ึงสอดคล4องกับความหมายท่ีว�า สมรรถนะ เป@นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธ�เชิงเหตุและผลต�อความมีประสิทธิผลของเกณฑ�ท่ีใช4และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได4ผลการ
ทํางานท่ีดีข้ึนกว�าเดิม นอกจากนี้ สมรรถนะ ยังเป@นคุณลักษณะท่ีสําคัญของแต�ละบุคคล (Underlying 
characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ�เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ�ท่ีใช4 (Criterion 
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได4ผลงานสูงกว�ามาตรฐาน (Superior performance)๑๔  
 สมรถนะ หมายถึง สิ่งท่ีมีอยู�ในตัวบุคคลซ่ึงถือเป@นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให4
บรรลุถึงความต4องการของงานภายใต4ปAจจัยสภาพแวดล4อมขององค�การ และทําให4บุคคลมุ�งม่ันสู�
ผลลัพธ�ท่ีต4องการ โดยมีองค�ประกอบท่ีสาคัญ ๕ องค�ประกอบ ดังนี้๑๕ 
 ๑) แรงจูงใจ (Motive) เป@นสิ่งท่ีบุคคลคิดหรือต4องการอย�างแท4จริง ซ่ึงจะเป@นแรงขับใน
การกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต�อ
เปCาหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต�างๆ เหล�านั้น 
           ๒) คุณลักษณะส�วนบุคคล (Trait) เป@นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ
ตอบสนองของบุคคลต�อข4อมูลหรือสถานการณ�ท่ีเผชิญ 
             ๓) แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป@นเรื่องท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) ค�านิยม 
(Value) และภาพลักษณ�ของบุคคลท่ีมีต�อตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเป@นแรงจูงใจท่ีทําให4เกิด
พฤติกรรมและทําให4สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต�อสถานการณ�ต�างๆ ในช�วงระยะสั้นๆ ได4 
         ๔) ความรู4 (Knowledge) เป@นขอบเขตของข4อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด4านท่ีบุคคลใดบุคคล
หนึ่งครอบครองอยู� 
          ๕) ทักษะ (Skill) เป@นความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังท่ีเก่ียวข4องกับด4านกายภาพ การ
ใช4ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห� ใช4ความรู4กําหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ4อนของข4อมูลได4 
            คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง ๕ คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุ�มภายใต4เกณฑ�ของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นได4ง�ายจํานวน ๒ คุณลักษณะ ดังนี้ 
           ๑) สมรรถนะท่ีสังเกตได4หรือเห็นได4 (Visible) ได4แก� ความรู4 (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ซ่ึงเป@นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพัฒนาได4โดยง�าย 

                                                           

 ๑๓Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, D., Competency Based Human Resource 
Management: Value Driven Strategies for Recruitment, Development, and Reward, (London: 
McGraw-Hill., 1992), p. 11. 

 ๑๔Spencer, M and Spencer, M.S., Competence at Work: Models for Superiors 
Performance, (New York: John Wiley & Sons., 1993), p. 11. 

 ๑๕Boyatizis, R.E. The Competent Manager. (New York: McGraw-Hill, 1982), pp. 229-
234. 



 

๑๗ 

 

         ๒) สมรรถนะท่ีอยู�ลึกลงไปหรือซ�อนอยู�ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได4แก� แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะส�วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป@นสมรรถนะท่ียากต�อการวัดและพัฒนา 
        นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะท่ีเรียกว�า แนวคิดของตนเอง (Self concept) ได4แก� ทัศนคติ 
และค�านิยม ซ่ึงเป@นสมรรถนะท่ีปรับเปลี่ยนได4แต�ต4องใช4ระยะเวลานานและสามารถทําได4ด4วยการ
ฝnกอบรม การใช4หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ�ในการพัฒนาแต�ก็เป@นสิ่งท่ีทําได4ค�อนข4าง
ยากและต4องใช4เวลา 
           สมรรถนะ เป@นการค4นหาสิ่งท่ีทําให4เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป@นเลิศ (Excellence) หรือการ
ปฏิบัติงานท่ีเหนือกว�า (Superior performance) นอกจากนี้ยังได4ให4ความหมายของสมรรถนะใน
ด4านอาชีพ (Occupational competency) ว�าหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรม
ต�างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให4เกิดการปฏิบัติงานเป@นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว4 คําว�ามาตรฐานใน
ท่ีนี้หมายถึงองค�ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ�การปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน๑๖ 
           สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของความสามารถในการปรับและใช4กระบวน
ทัศน� (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู4 และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให4เกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน4าท่ีของบุคลากรในองค�การ บุคลากรทุกคนควรมี
ความสามารถพ้ืนฐานในหน4าท่ีท่ีเหมือนกันครบถ4วนและเท�าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให4มี
ความสามารถพิเศษท่ีแตกต�างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงานในหน4าท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับ
ศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ� (Emotional quotient: EQ) และความสามารถทาง
สติปAญญา (Intelligence quotient: IQ)๑๗  
 “สมรรถนะ” ดังนี้ คือ สมรรถภาพ ความสามารถ เช�น เขาเป@นคนมีสมรรถภาพในการ
ทํางานสูงสมควรได4เลื่อนตําแหน�ง สมรรถนะ ใช4แก�เครื่องยนต� เช�น เครื่องยนต�แบบนี้มีสมรรถนะดี
เยี่ยมเหมาะสําหรับการเดินทางไกล๑๘ 
 สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป@นผลมาจากความรู4 ทักษะ/ความสามารถ
และลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให4บุคคลสามารถสร4างผลงานได4โดดเด�นกว�าเพ่ือนร�วมงานอ่ืนๆ ในองค�กร๑๙ 
  สมรรถนะ คือ ความสามารถของผู4 ดํารงตําแหน�งงานท่ีงานนั้นๆ ต4องการ คําว�า 
Competency นี้ไม�ได4หมายถึง เฉพาะพฤติกรรมแต�จะมองลึกไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส�วน
ลึกของตนด4วย และได4กล�าวถึงความหมายของ Competency ว�า แบ�งออกได4เป@น ๒ กลุ�มดังนี้๒๐ 

                                                           

 ๑๖Dales, M and Hes, K., Creating Training Miracles, (Sydney: Prentice Hall., 1995), p. 
80. 

 ๑๗วัฒนา พัฒนพงศ�, ความรู�เบ้ืองต�นเกี่ยวกับการวัดการเพ่ิมผลผลิตภาคบริการ, (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ, ๒๕๔๗), หน4า ๓๓. 

 ๑๘ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : ราช
บัณฑิตสถาน, ๒๕๔๖), หน4า ๑๑๒๗-๑๑๒๘. 

 ๑๙เจษฎา ประกอบทรัพย� และวลัยลักษณ� เศขรฤทธ�, “การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน�งและ
ค�าตอบแทน”, วารสารข�าราชการ, ปzท่ี ๔๙ ฉบับท่ี ๓ (พฤษภาคม-มิถุนายน, ๒๕๔๗) : หน4า ๔๖ 

 ๒๐ณรงค�วิทย� แสงทอง, การบริหารงานทรัพยากรมนุษย"สมัยใหมI ภาคปฏิบัติ, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, ๒๕๔๗), หน4า ๒๗. 



 

๑๘ 

 

  กลุ�มท่ี ๑ หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท4อนให4เห็นถึงความรู4ทักษะทัศนคติ 
ความเชื่อ และอุปนิสัย 
   กลุ�มท่ี ๒ หมายถึง กลุ�มของความรู4 (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือท่ีเรียกกันว�า KSAs ซ่ึงสะท4อนให4เห็นจากพฤติกรรมในการทํางานท่ี
แสดงออกมาของแต�ละบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตเห็นได4 
  สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําให4บุคลากรในองค�การปฏิบัติงานได4ผลงานท่ี
โดดเด�นกว�าคนอ่ืนๆ โดยบุคคลเหล�านี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล�าวมากกว�าเพ่ือร�วมงาน
อ่ืนๆ โดยสถานการณ�หลากหลายกว�าและได4ผลงานดีกว�า๒๑ 
  สมรรถนะ คือ เป@นกลุ�มพฤติกรรมท่ีองค�การต4องการจากข4าราชการ เพราะเชื่อว�าหาก
ข4าราชการมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองค�การกําหนดแล4ว จะส�งผลให4ข4าราชการผู4นั้นมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและส�งผลให4องค�กรบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต4องการไว4 กล�าวโดยสรุปสมรรถนะสามารถใช4
เป@นสิ่งท่ีทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือ เป@นส�วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานก็ได4แต�จะใช4ในเรื่องใดผู4ใช4
ต4องมีความเข4าใจ เพราะวิธีการประเมินและจุดประสงค�ของการใช4สมรรถนะจะแตกต�างกันไป๒๒ 
 Competency หากแปลเป@นภาษาไทยจะหมายถึงความสามารถหรือศักยภาพหรือ
สมรรถนะ ซ่ึงเป@นตัวท่ีกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป@นการตอบคําถามว�า “ทํา
อย�างไรท่ีจะทําให4งานท่ีได4รับมอบหมายประสบผลสาเร็จ (How)” มากกว�าการตอบคําถามว�า “อะไร
เป@นสิ่งท่ีหัวหน4างานคาดหวังหรือต4องการ (What)”๒๓ ท้ังนี้การกําหนด Competency จะแบ�ง
ออกเป@น ๓ มุมมอง ได4แก� KSA ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต�างกันไปดังนี้ 
  สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ สมรรถนะ ความรู4 ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือ
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานให4ประสบผลสําเร็จ ดังนี้๒๔ 
  ๑) ความรู4 (Knowledge) หมายถึง ข4อมูลหรือสิ่งท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาท้ังใน
สถาบันการศึกษา สถาบันฝnกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาด4วยตนเอง รวมถึงข4อมูลท่ีได4รับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ�กับผู4รู4ท้ังในสายวิชาชีพเดียวกันและต�างสายวิชาชีพ 
  ๒) ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งท่ีจะต4องพัฒนาและฝnกฝนให4เกิดข้ึนโดยจะต4องใช4
ระยะเวลาเพ่ือฝnกฝนปฏิบัติให4เกิดทักษะนั้นข้ึนมา ท้ังนี้ทักษะจะแบ�งออกเป@น ๒ ด4านได4แก� 
   ๒.๑) ทักษะการบริหาร/จัดการงาน (Management Skills) หมายถึง ทักษะในการ
บริหารควบคุมงาน ซ่ึงเก่ียวข4องกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานให4มีประสิทธิภาพ 

                                                           

 ๒๑เสน�ห� จุ4ยโต, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�สู� Competency–Base Development”, วารสารการ
จัดการสมัยใหมI, ปzท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม–กุมภาพันธ�, ๒๕๔๘) : ๓๓. 
  ๒๒สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการพลเรือน, คูIมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูIมือ
สมรรถนะหลัก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการพลเรือน, ๒๕๕๒), หน4า ๔-๗. 
  ๒๓อาภรณ� ภู�วิทยพันธุ�, Competency Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, 
๒๕๔๘), หน4า ๒๒-๒๓. 
  ๒๔ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, COMPETENCY ภาคปฏิบัติ เขาทํากันอยIางไร?, (กรุงเทพมหานคร : 
สมาคมส�งเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุoน), ๒๕๔๙), หน4า ๖. 



 

๑๙ 

 

เช�น ทักษะในการมีวิสัยทัศน�ทางกลยุทธ� ซ่ึงทักษะดังกล�าวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือ
มองไปท่ีเปCาหมายในอนาคตว�าอยากทําหรือมีความต4องการอะไรในอนาคต 
   ๒.๒) ทักษะด4านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทักษะท่ีจําเป@นใน
การทํางานตามสายงานหรือกลุ�มงานท่ีแตกต�างกันไป เช�น งานจัดซ้ือจะมีหน4าท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะท่ีแตกต�างไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะท่ีต4องการของคนท่ีทํางานด4านจัดซ้ือได4นั้นจะต4อง
แตกต�างไปจากงานผลิตเช�นเดียวกัน 
  ๓) คุณลักษณะส�วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู4สึก เจตคติ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ความต4องการส�วนบุคคล พบว�า คุณลักษณะส�วนบุคคลนั้นจะเป@นสิ่งท่ีติดตัวมาและไม�ค�อย
จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปลี่ยนไป 
  Competency ในหนังสือของ Ganesh Shermon ชื่อ Competency Based HRM 
กล�าวไว4ว�า Competency สามารถแบ�งออกได4เป@น ๒ ความหมาย คือ๒๕ 
  ความหมายท่ี ๑ Competency หมายถึง ความสามารถของแต�ละบุคคลท่ีจะสามารถทํา 
งานได4อย�างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ 
  ความหมายท่ี ๒ Competency หมายถึง คุณสมบัติท่ีบุคคลจําเป@นต4องมีเพ่ือให4สามารถ
ทํางานได4อย�างมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายท้ัง ๒ ประการข4างต4นยึดถือ Competency ในความหมายท่ี ๒ ใน
การศึกษาของเขา ท้ังนี้เพราะ Competency ในความหมายท่ี ๒ จะทําให4บุคคลแสดงออกถึง
พฤติกรรมอันนํามาสู�ผลความสําเร็จของงาน  
  สรุปได4ว�า สมรรถนะ หมายถึง กลุ�มพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลท่ีเกิดจากความรู4 
เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแต�ละบุคคล อันเป@นปAจจัยสําคัญ เป@นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเป@นผลมาจากความรู4 ทักษะ ความสามารถ และลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให4บุคคลสร4างผลงาน
ได4โดดเด�นกว�าเพ่ือนร�วมงานอ่ืนๆ ในองค�การ อันจะส�งผลให4เกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว�า
มาตรฐานท่ีองค�การได4กําหนดเอาไว4 
 ๒.๒.๒ ประเภทของสมรรถนะ 
           สําหรับการจัดแบ�งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท�านได4ให4ทรรศนะท่ี
แตกต�างกันออกไป เช�น ทําการแบ�งสมรรถนะออกเป@น ๓ ประเภท ได4แก�๒๖ 
 ๑) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลัดษณะของคนท่ีสะท4อนให4
เห็นถึงความรู4 ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค�การโดยรวมท่ีจะช�วยสนับสนุนให4
องค�การบรรลุเปCาหมายตามวิสัยทัศน�ได4 
            ๒) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท4อนให4เห็นถึงความรู4 ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช�วยส�งเสริมให4คนนั้นๆ สามารถ
สร4างผลงานในการปฏิบัติงานตําแหน�งนั้นๆ ได4สูงกว�ามาตรฐาน 

                                                           

  ๒๕สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, “Competency เครื่องมือการบริหารท่ีปฏิเสธไม�ได4”, Human 
Resource, ปzท่ี ๕๓ ฉบับท่ี ๘ (มีนาคม–เมษายน, ๒๕๔๖) : ๑๕. 

 ๒๖ณรงค�วิทย� แสนทอง, มารู�จัก COMPETENCY กันเถอะ, (กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, 
๒๕๔๗), หน4า ๖๘. 



 

๒๐ 

 

 ๓) สมรรถนะส�วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท4อนให4เห็นถึงความรู4 ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําให4บุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได4โดดเด�นกว�าคนท่ัวไป เช�น สามารถอาศัยอยู�กับแมงปoองหรืออสรพิษได4 เป@นต4น 
ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะส�วนบุคคลว�าความสามารถพิเศษส�วนบุคคล 
        สมรรถนะในตําแหน�งหนึ่งๆ จะประกอบไปด4วย ๓ ประเภท ได4แก�๒๗ 
   ๑) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค�การต4องมี เพ่ือ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค�การ 
  ๒) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด4าน
การบริหารท่ีบุคลากรในองค�การทุกคนจําเป@นต4องมีในการทํางาน เพ่ือให4งานสําเร็จ และสอดคล4องกับ
แผนกลยุทธ� วิสัยทัศน� ขององค�การ 
  ๓) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะด4านวิชาชีพท่ีจําเป@นใน
การนําไปปฏิบัติงานให4บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต�างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได4 ๒ 
ส�วนย�อย ได4แก� สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 สมรรถนะ เป@นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ีสะท4อนให4เห็นถึงความรู4 (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต�างกัน 
และจําแนกสมรรถนะออกเป@น ๔ ประเภท/ระดับ ดังนี้๒๘ 
  ๑) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลักซ่ึงสะท4อนให4เห็น
พฤติกรรมของคนท่ีจะช�วยสนับสนุนให4องค�การสามารถบรรลุเปCาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน�ท่ี
กําหนด และหมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะท4อนให4เห็นถึงความรู4 ทักษะและคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ�มงานท่ีองค�การต4องการให4มี 
  ๒) สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดการซ่ึงสะท4อนให4เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต�างๆ และ หมายถึงความสามารถท่ี
มีได4ท้ังในระดับผู4บริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกต�างกันตามบทบาทและหน4าท่ีความรับผิดชอบ 
(Role-Based) 
  ๓) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถใน
งานซ่ึงสะท4อนให4เห็นถึงความรู4 ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต�างๆ (Job-Based) หน4าท่ีท่ี
แตกต�างกัน ความสามารถในงานย�อมแตกต�างกัน สามารถเรียก Functional Competency เป@น 
Job Competency หรือ Technical Competency 
  ๔) สมรรถนะส�วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสะท4อนให4เห็นถึงความรู4 ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหน4าท่ีท่ี

                                                           

 ๒๗จิรประภา อัครบวร, สร�างคนสร�างผลงาน, (กรุงเทพมหานคร : ก. พลพิมพ� (1996), ๒๕๔๙), หน4า 
๖๘. 
  ๒๘อาภรณ� ภู�วิทยพันธุ�, Competency Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, 
๒๕๔๘), หน4า ๒๘-๓๐. 



 

๒๑ 

 

ได4รับมอบหมาย หน4าท่ีเหมือนกันไม�จําเป@นว�าคนท่ีปฏิบัติงานในหน4าท่ีนั้นจะต4องมีความสามารถท่ี
เหมือนกัน 
  มีการจําแนกสมรรถนะออกเป@น ๒ กลุ�ม ดังนี้๒๙ 
  ๑) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู4 หรือทักษะ
พ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเป@นต4องมีในการทํางาน เช�น ความสามารถในการอ�าน หรือ ความรู4ในสินค4าท่ีตน
ขายอยู�ประจํา เป@นต4น ซ่ึงสมรรถนะพ้ืนฐานเหล�านี้ไม�ทําให4บุคคลมีผลงานแตกต�างจากบุคคลอ่ืน
หรือไม�สามารถทําให4บุคคลมีผลงานท่ีดีกว�าผู4อ่ืนได4 ดังนั้น Competency ในกลุ�มนี้จึงไม�ได4รับความ
สนใจจากนักวิชาการมากนัก นักวิชาการบางกลุ�มถึงข้ันลงความเห็นว�าความรู4ทักษะพ้ืนฐานเหล�านี้ไม�
ถือว�าเป@น Competency 
  ๒) สมรรถนะท่ีทําให4บุคคลแตกต�างจากผู4อ่ืน (Differentiating Competency) หมายถึง 
ปAจจัยท่ีทําให4บุคคลมีผลการทํางานสูงกว�ามาตรฐานหรือดีกว�าบุคคลท่ัวไป ซ่ึง Competency ในกลุ�ม
นี้จะมุ�งเน4นท่ีการใช4ความรู4 ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึง ค�านิยม แรงจูงใจ และทัศนคติ) เพ่ือ
ช�วยให4เกิดความสําเร็จท่ีดีเลิศในงาน อีกท้ังยังเป@น Competency ท่ีนักวิชาการจํานวนมากให4
ความสําคัญในการพัฒนาให4มีข้ึนในบุคคลมากกว�า Competency กลุ�มแรก 
  สรุปได4ว�า สมรรถนะสามารถแบ�งออกเป@น ๒ ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ซ่ึงเป@นคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองค�การจําเป@นต4องมี ท้ังนี้เพ่ือให4สามารถ
ปฏิบัติหน4าท่ีได4บรรลุเปCาหมายขององค�การ อาทิ ความรอบรู4เก่ียวกับองค�การ ความซ่ือสัตย� ความใฝoรู4 
และความรับผิดชอบ เป@นต4น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซ่ึง
เป@นคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในตําแหน�งต�างๆ ควรมีเพ่ือให4งานสําเร็จและได4ผลลัพธ�ตามท่ี
ต4องการ 
 ๒.๒.๓ องค"ประกอบของสมรรถนะ 
  จากการศึกษาเก่ียวกับองค�ประกอบของสมรรถนะมีผู4เสนอไว4หลายคนดังนี้ 
  หน�วยงานภาครัฐได4กําหนดสมรรถนะหลัก ให4เป@นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหน�ง
ข4าราชการพลเรือนทุกตําแหน�งเพ่ือหล�อหลอมค�านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ร�วมกัน จําแนก
ออกเป@น ๕ ด4าน ได4แก�๓๐ 
  ๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติ
ราชการให4ดีหรือให4เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐานนี้อาจเป@นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีผ�านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ�วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส�วนราชการ/หน�วยงานกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปCาหมายท่ียากและท4าทายชนิดท่ีอาจไม�เคย
มีผู4ใดสามารถกระทําได4มาก�อน 
  ๒) บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของบุคคลในการ
ให4บริการเพ่ือตอบสนองความต4องการของประชาชนตลอดจนของหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4อง 
                                                           

  ๒๙สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, “Competency เครื่องมือการบริหารท่ีปฏิเสธไม�ได4”, Human 
Resource, ปzท่ี ๕๓ ฉบับท่ี ๘ (มีนาคม–เมษายน, ๒๕๔๖) : ๑๗-๑๙. 
  ๓๐สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการพลเรือน, คูIมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูIมือ
สมรรถนะหลัก, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการพลเรือน, ๒๕๕๒), หน4า ๑๑. 



 

๒๒ 

 

  ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝoรู4 
เพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู4 ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานด4วยการศึกษา ค4นคว4าหา
ความรู4 พัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังรู4จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต�ใช4ความรู4เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต�างๆ เข4ากับการปฏิบัติงานให4เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ๔) จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต4องเหมาะสมท้ัง
ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ�งประโยชน�
ขององค�การและประเทศชาติมากกว�าประโยชน�ส�วนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาศักด�ศรีแห�งอาชีพของตน 
อีกท้ังเพ่ือเป@นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให4ภารกิจหลักขององค�การและรัฐบรรลุเปCาหมายท่ี
กําหนดไว4 
  ๕) ความร�วมแรงร�วมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน4น ๑) ความต้ังใจท่ีจะทํา 
งานร�วมกับผู4อ่ืน เป@นส�วนหนึ่งในทีมงาน หน�วยงาน หรือองค�การ โดยผู4ปฏิบัติมีฐานะเป@นสมาชิกในทีม 
มิใช�ในฐานะหัวหน4าทีม และ ๒) ความสามารถในการสร4างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 
  สมรรถนะหลักแบ�งออกเป@น ๔ ด4าน ซ่ึงเป@นตัวเดียวกับสมรรถนะหลักของข4าราชการพล
เรือนไทย ได4แก�๓๑ 
  ๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติ
ราชการให4ดีหรือให4เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐานนี้อาจเป@นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีผ�านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ�วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส�วนราชการ/หน�วยงานกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปCาหมายท่ียากและท4าทายชนิดท่ีอาจไม�เคย
มีผู4ใดสามารถกระทําได4มาก�อน 
  ๒) การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของบุคคลใน
การให4บริการเพ่ือตอบสนองความต4องการของประชาชนตลอดจนของหน�วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4อง 
  ๓) การพัฒนาตนเอง (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝoรู4 เพ่ือสั่งสม พัฒนา 
ศักยภาพ ความรู4 ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานด4วยการศึกษา ค4นคว4าหาความรู4พัฒนา
ตนเองอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังรู4จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต�ใช4ความรู4เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต�างๆ 
เข4ากับการปฏิบัติงานให4เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 ๔) การทํางานเป@นทีม (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน4น ๑) ความต้ังใจท่ีจะทํางาน
ร�วมกับผู4อ่ืน เป@นส�วนหนึ่งในทีมงาน หน�วยงาน หรือองค�การโดยผู4ปฏิบัติมีฐานะเป@นสมาชิกในทีม มิใช�
ในฐานะหัวหน4าทีม และ ๒) ความสามารถในการสร4างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
  ในประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส�วนท4องถ่ิน เรื่อง กําหนด
มาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส�วนท4องถ่ิน (ฉบับท่ี ๔) ลงวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ โดย

                                                           

  ๓๑คณะกรรมการข4าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, คูIมือการปฎิบัติงานของอนุกรรมการใน 
อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ อ.ก.ค.ศ.ท่ี ก.ค.ศ. ต้ังในสIวนราชการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, ๒๕๕๓), หน4า ๑๔๐-๑๔๘. 



 

๒๓ 

 

ได4กําหนดสรรมถนะ ของการความรู4 ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป@นของข4าราชการหรือพนักงานส�วน
ท4องถ่ิน โดยมีสมรรถนะหลัก ประกอบด4วย๓๒ 
  ๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ�งม่ันท่ีจะปฏิบัติราชการให4ดีหรือเกินมาตรฐานท่ีมี
อยู� โดยมาตรฐานนี้อาจเป@นผลการปฏิบัติงานท่ีผ�านมาของตนเอง หรือเกณฑ�วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส�วน
ราชการกําหนดข้ึน ตลอดรวมถึงการสร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปCาหมายท่ียากและท4าทายชนิดท่ีอาจไม�เคยมีผู4ใดสามารถกระทําได4มาก�อน 
  ๒) การยึดม่ันในความถูกต4องและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกต4องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน
โดยมุ�งประโยชน� ของประเทศชาติมากกว�าประโยชน�ส�วนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาศักด�ศรีแห�งอาชีพ
ข4าราชการ อีกท้ังเพ่ือเป@นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให4ภารกิจหลักภารรัฐบรรลุเปCาหมายท่ี
กําหนดไว4 
  ๓) ความเข4าใจในองค�กรและระบบงาน หมายถึง มีการวางแผน ความขวนขวาย สนใจใฝo
รู4 เพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู4ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด4วยการศึกษาค4นคว4า
หาความรู4 พัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังรู4จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต�ใช4ความรู4เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีต�างๆ เข4ากับการปฏิบัติงานให4เกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ๔) การบริการเป@นเลิศ หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของข4าราชการในการ
ให4บริการเพ่ือสนองความต4องการของประชาชนตลอดจนหน�วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4อง 
  ๕) การทํางานเป@นทีม หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทํางานร�วมกับผู4อ่ืนเป@นส�วนหนึ่งในทีมงาน 
หน�วยงาน หรือองค�กร โดยผู4ปฏิ บัติมีฐานะเป@นสมาชิกในทีม มิใช� ในฐานะหัวหน4าทีม และ
ความสามารถในการสร4างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ได4ประกาศตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการ
กําหนดสมรรถนะ มีองค�ประกอบดังนี้๓๓  
  ๑) ความซ่ือสัตย� คือ ความยึดม่ันในความซ่ือสัตย�สุจริต มีคุณธรรมท้ังในชีวิตประจําวัน
และภาระหน4าท่ีท่ีได4รับมอบหมายโดยมุ�งแสดงออกให4เป@นประจักษ�เป@นแบบอย�างอันดี ตลอดจนมี
ความเต็มใจเสียสละประโยชน�ส�วนตนเพ่ือความสําเร็จของส�วนรวม 
 ๒) การมีใจรักในการให4บริการ คือ ความกระตือรือร4น เต็มใจพร4อมในการตอบสนอง
ความต4องการของลูกค4าท้ังภายในและภายนอก ให4ความช�วยเหลือแม4ว�าจะไม�ใช�หน4าท่ีของตนโดยตรง
เพ่ือมุ�งสร4างความประทับใจและความสัมพันธ�ท่ียั่งยืน 

                                                           

  ๓๒สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส�วนท4องถ่ิน (กถ.), ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสIวนท�องถิ่น เร่ือง กําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสIวนท�องถิ่น 
(ฉบับท่ี ๔), (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส�วนท4องถ่ิน, ๒๕๕๘), หน4า 
๑-๗. 
  ๓๓บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, “ประกาศตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการกําหนด
สมรรถนะ ประจําปz ๒๕๕๘”, บันทึกข�อความ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), ๓. 



 

๒๔ 

 

 ๓) ความรักองค�กร คือ ความผูกพัน ให4ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน�ของบริษัท
มากกว�าประโยชน�ส�วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ�ทางธุรกิจเพ่ือให4บริษัทประสบ
ความสําเร็จตามเปCาหมายท่ีกําหนด 
 ๔) การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ การทํางานด4วยความทุ�มเทพยายามให4เกิดผลลัพธ�ท่ี
จับต4องได4 สอดคล4องกับเปCาหมายท่ีหน�วยงานและบริษัทกําหนด 
 ๕) ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง คือ ความพร4อมในการปรับเปลี่ยนตนเองให4รองรับต�อ
ความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังจากนโยบายหรือสภาพแวดล4อมภายนอกโดยไม�หวาดกลัวต�อต4าน
แต�พยายามแสวงหาโอกาส มุ�งพัฒนาตนให4รองรับความเปลี่ยนแปลงดังกล�าว และพยายามสร4าง
ผลลัพธ�ให4แก�บริษัทภายใต4บริบทใหม�ๆ ท่ีกําลังมาถึง 
 สรุป สมรรถนะการปฎิบัติงาน เป@นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เพ่ือหล�อหลอมค�านิยมและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ร�วมกัน ประกอบด4วย ความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการให4บริการ ความรัก
องค�กร การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ และความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางท่ี ๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน  

นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 
จิรประภา อัครบวร แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการ

ทํางาน โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซ่ึงได4
ทําการศึกษาวิจัยว�าทําไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหน�ง
เดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต�างกัน จึงทําการศึกษาวิจัยและ
สรุปได4ว�า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ี
เรียกว�าสมรรถนะ (Competency) 

อธิพงศ� ฤทธิชัย คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีลอย
อยู�ในน้ํา โดยมีส�วนหนึ่งท่ีเป@นส�วนน4อยลอยอยู�เหนือน้ําซ่ึง
สามารถสังเกตและวัดได4ง�าย ได4แก� ความรู4สาขาต�างๆ ท่ีได4
เรียนมา และส�วนของทักษะ ได4แก� ความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญพิเศษด4านต�างๆ (Skill) สําหรับส�วนของภูเขา
น้ําแข็งท่ีจมอยู�ใต4น้ํา เป@นส�วนท่ีไม�อาจสังเกตได4และวัดได4
ยากกว�า และเป@นส�วนท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมของบุคคล
มากกว�า ได4แก� บทบาท ภาพลักษณ�ของบุคคลท่ีมีต�อ
ตนเอง คุณลักษณะส�วนบุคคล และแรงจูงใจ  

Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, 
D. 

สมรรถนะ เป@นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเชื่อมโยง
กับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน 

 
 
 
 



 

๒๕ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

Spencer, M and Spencer, M.S. สมรรถนะ เป@นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�เชิง
เหตุและผลต�อความมีประสิทธิผลของเกณฑ�ท่ีใช4และ/หรือ
การปฏิบัติงานท่ีได4ผลการทํางานท่ีดีข้ึนกว�าเดิม นอกจากนี้ 
สมรรถนะ ยังเป@นคุณลักษณะท่ีสําคัญของแต�ละบุคคล 
(Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพันธ�เชิงเหตุผล
จากความ มีประสิทธิ ผลของ เกณฑ� ท่ี ใ ช4  ( Criterion 
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานท่ีได4ผลงานสูงกว�า
มาตรฐาน (Superior performance) 

Boyatizis, R.E. สมรถนะ หมายถึง สิ่ ง ท่ี มีอยู� ในตัว บุคคล ซ่ึงถือเป@น
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให4บรรลุ ถึงความ
ต4องการของงานภายใต4ปAจจัยสภาพแวดล4อมขององค�การ 
และ ทํ า ให4 บุ คคล มุ� ง ม่ันสู� ผ ลลัพธ� ท่ี ต4 อ งกา ร  โดย มี
องค�ประกอบท่ีสาคัญ ๕ องค�ประกอบ ๑) แรงจูงใจ 
(Motive) ๒) คุณลักษณะส�วนบุคคล (Trait) ๓) แนวคิด
ของตนเอง (Self concept) ๔) ความรู4 (Knowledge) ๕) 
ทักษะ (Skill) 

Dales, M and Hes, K. สมรรถนะ เป@นการค4นหาสิ่งท่ีทําให4เกิดการปฏิบัติงานท่ี
เป@นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว�า 
(Superior performance) นอกจากนี้ยังได4ให4ความหมาย
ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด4 า น อ า ชี พ  ( Occupational 
competency) ว�าหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการ
ทํากิจกรรมต�างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให4เกิดการปฏิบัติงาน
เป@นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว4 

วัฒนา พัฒนพงศ� สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใช4กระบวนทัศน� (Paradigm) 
ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู4 และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ให4เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการ
ปฏิบัติหน4าท่ีของบุคลากรในองค�การ 

ราชบัณฑิตสถาน “สมรรถนะ” ดังนี้ คือ สมรรถภาพ ความสามารถ เช�น เขา
เป@นคนมีสมรรถภาพในการทํางานสูงสมควรได4เลื่อน
ตําแหน�ง สมรรถนะ ใช4แก�เครื่องยนต� เช�น เครื่องยนต�แบบ
นี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสําหรับการเดินทางไกล 

 
 



 

๒๖ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

เจษฎา ประกอบทรัพย� และวลัย
ลักษณ� เศขรฤทธ� 

สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป@นผลมาจาก
ความรู4 ทักษะ/ความสามารถและลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให4
บุคคลสามารถสร4างผลงานได4โดดเด�นกว�าเพ่ือนร�วมงาน
อ่ืนๆ ในองค�กร 

ณรงค�วิทย� แสงทอง สมรรถนะ คือ ความสามารถของผู4ดํารงตําแหน�งงานท่ีงาน
นั้นๆ ต4องการ คําว�า Competency นี้ไม�ได4หมายถึง 
เฉพาะพฤติกรรมแต�จะมองลึกไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ 
อุปนิสัยส�วนลึกของตนด4วย 

เสน�ห� จุ4ยโต สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําให4บุคลากร
ในองค�การปฏิบัติงานได4ผลงานท่ีโดดเด�นกว�าคนอ่ืนๆ โดย
บุคคลเหล�านี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล�าว
มากกว�าเพ่ือร�วมงานอ่ืนๆ โดยสถานการณ�หลากหลายกว�า
และได4ผลงานดีกว�า 

สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการ
พลเรือน 

สมรรถนะ คือ เป@นกลุ�มพฤติกรรมท่ีองค�การต4องการจาก
ข4าราชการ เพราะเชื่อว�าหากข4าราชการมีพฤติกรรมการ
ทํางานในแบบท่ีองค�การกําหนดแล4ว จะส�งผลให4ข4าราชการ
ผู4นั้น มีผลการปฏิ บั ติงานดีและส�งผลให4องค�กรบรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีต4องการไว4 

อาภรณ� ภู�วิทยพันธุ� Competency หากแปลเป@นภาษาไทยจะหมายถึง
ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซ่ึงเป@นตัวท่ี
กําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป@นการ
ตอบคําถามว� า  “ทําอย� า ง ไร ท่ีจะทํา ให4 งาน ท่ี ได4 รั บ
มอบหมายประสบผลสาเร็จ (How)” มากกว�าการตอบ
คําถามว�า “อะไรเป@นสิ่งท่ีหัวหน4างานคาดหวังหรือต4องการ 
(What)” 

ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ ส ม ร ร ถ นะ  หม า ย ถึ ง  ทั ก ษะ  ส ม ร ร ถ น ะ  ค ว า ม รู4 
ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีสามารถปฏิบั ติงานให4ประสบ
ผลสําเร็จ 

 
 
 
 
 



 

๒๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ Competency ในหนังสือชื่อ Competency Based HRM 
กล�าวไว4ว�า Competency สามารถแบ�งออกได4เป@น ๒ 
ความหมาย คือ ๑ Competency หมายถึง ความสามารถ
ขอ งแต� ล ะ บุ คคล ท่ี จะส ามา ร ถ ทํ า  ง าน ได4 อย� า ง มี
ประสิทธิภาพในขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบ ๒ 
Competency หมายถึง คุณสมบัติท่ีบุคคลจําเป@นต4องมี
เพ่ือให4สามารถทํางานได4อย�างมีประสิทธิภาพ 

ณรงค�วิทย� แสนทอง การจัดแบ�งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลาย
ท�านได4ให4ทรรศนะท่ีแตกต�างกันออกไป เช�น ทําการแบ�ง
สมรรถนะออกเป@น ๓ ประเภท ได4แก� ๑) สมรรถนะหลัก 
(Core competency) ๒) สมรรถนะตามสายงาน (Job 
competency) ๓) สมรรถนะส�วนบุคคล (Personal 
competency) 

จิรประภา อัครบวร สมรรถนะในตําแหน�งหนึ่งๆ จะประกอบไปด4วย ๓ ประเภท 
ได4แก� ๑) สมรรถนะหลัก (Core competency) ๒) 
สมรรถนะบริหาร (Professional competency) ๓) 
สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) 

อาภรณ� ภู�วิทยพันธุ� สมรรถนะ เป@นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ีสะท4อนให4
เห็นถึงความรู4 (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ใน
พฤติกรรมท่ีแตกต�างกัน และจําแนกสมรรถนะออกเป@น ๔ 
ป ร ะ เ ภ ท / ร ะ ดั บ  คื อ  ๑ )  ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 
Competency) ๒) สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) ๓) สมรรถนะประจําสาย
งาน (Functional Competency) ๔) สมรรถนะส�วน
บุคคล (Individual Competency) 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ การจําแนกสมรรถนะออกเป@น ๒ กลุ�ม ดังนี้ ๑) สมรรถนะ
ข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู4 หรือทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคล
จําเป@นต4องมีในการทํางาน ๒) สมรรถนะท่ีทําให4บุคคล
แตกต�างจากผู4อ่ืน หมายถึง ปAจจัยท่ีทําให4บุคคลมีผลการ
ทํางานสูงกว�ามาตรฐานหรือดีกว�าบุคคลท่ัวไป 

 
 
 



 

๒๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปสาระสําคัญของแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

สํานักงานคณะกรรมการข4าราชการ
พลเรือน 

หน�วยงานภาครัฐ ได4 กําหนดสมรรถนะหลัก ให4 เป@น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหน�งข4าราชการพลเรือน
ทุกตําแหน�งเพ่ือหล�อหลอมค�านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค�ร�วมกัน จําแนกออกเป@น ๕ ด4าน ได4แก� ๑) การมุ�ง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ๒) บริการท่ีดี 
(Service Mind) ๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(Expertise) ๔) จริยธรรม (Integrity) ๕) ความร�วมแรง
ร�วมใจ (Teamwork) 

คณะกรรมการข4าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

สมรรถนะหลักแบ�งออกเป@น ๔ ด4าน ซ่ึงเป@นตัวเดียวกับ
สมรรถนะหลักของข4าราชการพลเรือนไทย ได4แก� ๑) การ
มุ�งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ๒) การ
บริการท่ีดี (Service Mind) ๓) การพัฒนาตนเอง 
(Expertise) ๔) การทํางานเป@นทีม (Teamwork) 

สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส�วนท4องถ่ิน 
(กถ.) 

การกําหนดสรรมถนะ ของการความรู4  ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจําเป@นของข4าราชการหรือพนักงานส�วนท4องถ่ิน 
โดยมีสมรรถนะหลัก ประกอบด4วย ๑) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ 
๒) การยึดม่ันในความถูกต4องและจริยธรรม ๓) ความเข4าใจ
ในองค�กรและระบบงาน ๔) การบริการเป@นเลิศ ๕) การ
ทํางานเป@นทีม 

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด  ตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการกําหนด
สมรรถนะ ประกอบด4วย ความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการ
ให4บริการ ความรักองค�กร การทํางานโดยมุ� ง เน4น ท่ี
ผลสําเร็จ และความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 

 
๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๓.๑ อิทธิบาท ๔  
  จากการทบทวนเอกสารพบว�า มีนักวิชาการและนักวิจัยได4ศึกษาและอธิบายถึงอิทธิบาท ๔ 
ท่ีปรากฏในพระไตรป�ฎกไว4หลายท�าน ดังนี้ 
  ในพระพุทธศาสนานั้น สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรท่ีมุ�งม่ัน เจริญอิทธิบาท
ประกอบด4วย วิริยสมาธิปธานสังขารหมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความเพียรสร4างสรรค�     
เจริญอิทธิบาทประกอบด4วย จิตตสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความเพียร
สร4างสรรค� เจริญอิทธิบาทประกอบด4วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสา



 

๒๙ 

 

และความเพียรสร4างสรรค� เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองค�ประกอบ๓๔ ดังนี้ ฉันทสมาธิ หมายถึงสมาธิ
ท่ีเกิดจากฉันทะ วิริยะ หมายถึง การปรารภความเพียรทางใจ สัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโนมานัส 
มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกัน ความบากบ่ัน ความต้ังหน4า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน 
ความเข4มแข็ง ความก4าวไปอย�างไม�ท4อถอย ความไม�ทอดท้ิงธุระ ความประคับประคองธุระไว4ด4วยดี 
วิริยะ วิริยินทรีย� วิริยะพละสัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปAญญา กิริยาท่ีรู4ชัด ความไม�หลงความ
วิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิหมายถึง ความต้ังอยู�แห�งจิต ความดํารงอยู�แห�งจิต ความไม�ส�ายไปแห�งจิต 
ความไม�ฟุCงซ�านแห�งจิต ภาวะท่ีจิตไม�ส�ายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะท่ีจิตมีอารมณ�เดียว) 
  นอกจากนี้ องค�สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ4า ได4ตรัสถึงอิทธิบาท ซ่ึงได4ทรงแสดงพระธรรม
เทศนาท่ีปรากฏในพระอภิธรรมป�ฎก ดังนี้ 
  อิทธิบาท ๔ ได4แก� ภิกษุในธรรมวินัยนี้๓๕ 
  ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 ๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
  ๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
  ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 
  หลักธรรมท่ีทําให4ผู4ปฏิบัติบรรลุถึงความสําเร็จท้ังในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงานต4อง
ประกอบด4วยคุณสมบัติตามหลักอิทธิบาทท้ัง ๔ ประการ ซ่ึงองค�สมเด็จพระสัมมาสัมมพุทธเจ4า
พระองค�ได4ทรงปฏิบัติมาด4วยพระองค�เองและได4ทรงตรัสสั่งสอนให4พุทธบริษัทได4รู4และปฏิบัติตามจน
เป@นท่ีประจักษ�ชัดแจ4งและเห็นจริงตามคําสั่งสอนของพระองค� ดังนั้นท่ีมาและความหมายของหลัก
อิทธิบาทจึงมีปรากฏตามในพุทธพจน� ดังนี้ 
  อิทธิบาท ๔ ได4แก� ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
  ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยฉันทาสมาธิและปธานสังขาร 
  ๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
  ๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
  ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๓๖ 
 ในมหาปรินิพพานสูตร พระผู4มีพระภาคเจ4าทรงแสดงอานุภาพของอิทธิบาท ๔ ประการไว4
ว�า อานนท� กรุงราชคฤห�น�ารื่นรมย� ภูเขาคิชฌกูฏน�ารื่นรม อิทธิบาท ๔ ผู4ใดผู4หนึ่งเจริญทําให4มากแล4ว 
ทําให4เป@นดุจยานแล4ว ทําให4เป@นท่ีต้ังแล4ว ให4ต้ังม่ันแล4ว สั่งสมแล4ว ปรารภดี ผู4นั้นเม่ือมุ�งหวัง พึงดํารง
อยู�ได4หนึ่งกัลป�หรือเกินกว�าหนึ่งกัลป� อิทธิบาท ๔ ตถาคตเจริญทําให4มากแล4ว ทําให4เป@นดุจยานแล4ว 
ทําให4เป@นท่ีต้ังแล4ว ให4ต้ังม่ันแล4ว สั่งสมแล4ว ปรารภดีแล4ว ตถาคตเม่ือมุ�งหวังพ่ึงดํารงอยู�ได4หนึ่งกัลป�
หรือเกินกว�าหนึ่งกัลป�๓๗ 
  ในชนวสภสูตร สนังกุมารพรหม ได4กล�าวถึงการเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ โดยพวกเทพ
ชั้นดาวดึงส�ได4กล�าวว�า พระผู4มีพระภาคผู4ทรงรู4ทรงเห็น เป@นพระอรหันต�สัมมาสัมมพุทธเจ4าพระองค� 
                                                           

๓๔ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.  
๓๕อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑–๔๖๕/๓๔๒–๓๕๗.  
๓๖อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 
๓๗ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 



 

๓๐ 

 

นั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้ แม4ท่ีทรงบัญญัติไว4อย�างดี ก็เพียงเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จ 
เพ่ือให4ชํานาญในเรื่องความสําเร็จ เพ่ือพลิกแพลงให4เกิดความสําเร็จภิกษุในธรรมวินัยนี้๓๘ 
  ๑) เจริญอิทธิบาท คือ ฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียร
สร4างสรรค�) 
  ๒) เจริญอิทธิบาท คือ วิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความเพียร
สร4างสรรค�) 
  ๓) เจริญอิทธิบาท คือ จิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความเพียร
สร4างสรรค�) 
  ๔) เจริญอิทธิบาท คือ วิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียร
สร4างสรรค�) 
 โดยเนื้อความในชนวสภสูตรดังท่ีได4กล�าวมานี้ แสดงถึงอานิสงส�ของการเจริญอิทธิบาท
ธรรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จ เพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญซ่ึงก�อให4เกิดความสําเร็จ ตลอดท้ังการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสู�ความสําเร็จตามสมประสงค� 
  ในพระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กล�าวถึง การเจริญอิทธิบาท
ท่ีประกอบด4วยฉันทสมาธิและปธานสังขารดังนี้ 
  ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยฉันทสมาธิและปธานสังขารเป@นอย�างไร ถ4าภิกษุทํา
ฉันทะให4เป@นอธิบดีแล4วได4สมาธิ ได4เอกัคคตาจิต นี้เรียกว�า ฉันทสมาธิ 
  ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ันเพ่ือปCองกันบาปอกุศล
ธรรมท่ียังไม�เกิดมิให4เกิด 
  ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ันเพ่ือละบาปอกุศล
ธรรมท่ีเกิดข้ึนแล4ว 
  ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียง ประคองจิต มุ�งม่ันเพ่ือยังกุศลธรรมท่ี  
ยังไม�เกิดให4เกิด 
  ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ันเพ่ือความดํารงอยู�   
ไม�เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย� เจริญเต็มท่ีแห�งกุศลธรรมท่ีเกิดแล4วธรรมเหล�านี้เรียกว�าปธานสังขาร
ประมวลย�อฉันทสมาธิและปธานสังขารเข4าเป@นอย�างเดียวกัน จึงนับได4ว�าฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
ด4วยประการฉะนี้๓๙ 
 ๒.๓.๒ ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ 
  พระไตรป�ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได4อธิบายถึง อิทธิปาทวิภังค�
สุตตันตภาชนีย� ดังนี้ คําว�า อิทธิ มีอธิบายว�า ความสําเร็จ ความสําเร็จด4วยดี กิริยาท่ีสําเร็จ กิริยาท่ี
สําเร็จด4วยดี ความได4 ความได4เฉพาะ ความถึง ความถึงด4วยดี ความถูกต4อง การทําให4แจ4ง ความเข4าถึง
ธรรมเหล�านั้น คําว�า อิทธิบาท มีอธิบายว�า เวทนาขันธ� สัญญาขันธ� สังขารขันธ� และวิญญาณขันธ�ของ
บุคคลผู4เป@นอย�างนั้น (ผู4ได4ธรรมท่ีมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา) คําว�า เจริญอิทธิบาท มีอธิบายว�า   
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๓๑ 

 

ภิกษุเสพ เจริญ ทําให4มากซ่ึงธรรมเหล�านั้น เพราะฉะนั้นจึงเรียกว�า เจริญอิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรม   
ท่ีทําให4ผู4ปฏิบัติตามประสบความสําเร็จ ๔ ประการ๔๐ ดังนี้ 
 ฉันทิทธิบาท 
  ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร เป@นอย�างไร ถ4าภิกษุทํา
ฉันทะให4เป@นอธิบดีแล4วได4สมาธิ ได4เอกัคคตาจิต นี้เรียกว�า ฉันทสมาธิ ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม
ปรารภความเพียร ประครองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือปCองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดมิให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล4ว สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประครองจิตมุ�งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประครองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู� ไม�เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย�
เจริญเต็มท่ีแห�งกุศลธรรมท่ีเกิดแล4ว ธรรมเหล�านี้เรียกว�าปธานสังขาร ประมวลย�อฉันทสมาธิและปธาน
สังขารเข4าเป@นอย�างเดียวกัน จึงนับได4ว�าฉันทสมาธิและปธานสังขาร ด4วยประการฉะนี้ 
 วิริยิทธิบาท 
  ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร เป@นอย�างไร ถ4าภิกษุทํา
วิริยะให4เป@นอธิบดีแล4วได4สมาธิ ได4เอกัคคตาจิต นี้เรียกว�า วิริยสมาธิ ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม
ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือปCองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดมิให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล4ว สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประคองจิตมุ�งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู� ไม�เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย�
เจริญเต็มท่ีแห�งกุศลธรรมท่ีเกิดแล4ว ธรรมเหล�านี้เรียกว�า ปธานสังขาร ประมวลย�อวิริยสมาธิและปธาน
สังขารเข4าเป@นอย�างเดียวกัน จึงนับได4ว�าวิริยสมาธิและปธานสังขาร ด4วยประการฉะนี้ 
  จิตติทธิบาท 
  ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร เป@นอย�างไร ถ4าภิกษุทําจิต
ให4เป@นอธิบดีแล4วได4สมาธิ ได4เอกัคคตาจิต นี้เรียกว�า จิตตสมาธิ ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายามปรารภ
ความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือปCองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดมิให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะพยายาม
ปรารภความเพียร ประครองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล4ว สร4างฉันทะพยายาม
ปรารภความเพียร ประคองจิตมุ�งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะพยายาม
ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู� ไม�เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย�เจริญเต็มท่ี
แห�งกุศลธรรมท่ีเกิดแล4ว ธรรมเหล�านี้เรียกว�า ปธานสังขาร ประมวลย�อจิตตสมาธิและปธานสังขารเข4า
เป@นอย�างเดียวกัน จึงนับได4ว�าจิตตสมาธิและปธานสังขาร ด4วยประการฉะนี้ 
  วิมังสิทธิบาท 
  ภิกษุเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร เป@นอย�างไร ถ4าภิกษุทํา
วิมังสาให4เป@นอธิบดีแล4วได4สมาธิ ได4เอกัคคตาจิต นี้เรียกว�า วิมังสาสมาธิ ภิกษุนั้นสร4างฉันทะ พยายาม
ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือปCองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดมิให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแล4ว สร4างฉันทะ
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๓๒ 

 

พยายามปรารภความเพียร ประคองจิตมุ�งม่ัน เพ่ือยังกุศลธรรมท่ียังไม�เกิดให4เกิดข้ึน สร4างฉันทะ
พยายามปรารภความเพียร ประคองจิต มุ�งม่ัน เพ่ือความดํารงอยู� ไม�เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย�
เจริญเต็มท่ีแห�งกุศลธรรมท่ีเกิดแล4ว ธรรมเหล�านี้เรียกว�าปธานสังขาร ประมวลย�อวิมังสาสมาธิและ
ปธานสังขารเข4าเป@นอย�างเดียวกันจึงนับได4ว�าวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ด4วยประการฉะนี้  
 ๒.๓.๓ การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔  
  ผู4วิจัยได4ทําการศึกษาค4นคว4าข4อมูลท่ีเก่ียวข4องกับองค�ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔    
จากแหล�งข4อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือให4เกิดความเข4าใจและเข4าถึงหลักอิทธิบาท ๔ อย�างถ�องแท4 ท้ังท่ีได4
มีนักวิชาการท่ีได4รับการยกย�องจากบุคคลท่ัวไปในด4านเป@นผู4 มีความรู4ความสามารถเก่ียวกับ        
หลักอิทธิบาท ๔ ได4กล�าวถึงองค�ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ไว4ดังนี้ 
  การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้๔๑ 
  ๑) ฉันทะ แปลว�า ความพอใจ ได4แก� ความมีใจรักในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝoรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้นอยากทําสิ่งนั้นๆ ให4สําเร็จอยากให4งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดง�ายๆ ว�ารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดให4ลึกลงไปในทางธรรมว�า ความรักความใส�ใจปรารถนาต�อภาวะดีงามเต็มเปz¡ยม
สมบูรณ� ซ่ึงเป@นจุดหมายของสิ่งท่ีกระทําหรือจะเข4าให4ถึงได4ด4วยการกระทํานั้น อยากให4สิ่งนั้นๆ เข4าถึง
หรือดํารงอยู�ในภาวะท่ีดีท่ีงดงามท่ีประณีต ท่ีสมบูรณ�ท่ีสุดของมันหรืออยากให4ภาวะดีงามเต็มเปz¡ยม
สมบูรณ�ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้นอยากทําให4สําเร็จตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้น
กําลังเดินหน4าไปสู�จุดหมาย ก็เกิดป�ติเป@นความอ่ิมเอมใจ เม่ือสิ่งหรืองานท่ีทําบรรลุจุดหมายก็ได4รับ
ความโสมนัสเป@นความฉํ่าชื่นใจท่ีพร4อมด4วยความรู4สึกโปร�งโล�งผ�องใส เบิกบานแผ�ออกไปเป@นอิสระ   
ไร4ขอบเขต 
 ถ4าสามารถปลุกเร4าฉันทะให4เกิดอย�างแรงกล4า เกิดความรักในคุณค�าความดีงาม ความ
สมบูรณ�ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย�างเต็มท่ีแล4ว คนก็จะทุ�มเทชีวิตจิตใจอุทิศให4แก�สิ่งนั้น เม่ือรักแท4
ก็มอบใจให4อาจถึงขนานยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได4 เม่ือมีฉันทะแล4วก็ต4องทําการสิ่งนั้น ให4ดีท่ีสุดให4
สําเร็จผลอย�างดีท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไม�ห�วงพะวงกับสิ่งล�อเร4าหรือผลตอบแทนท้ังหลาย จิตใจ
มุ�งแนวแน� ม่ันคงในการดําเนินสู�จุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไม�ซ�าน ไม�ส�าย ฉันทะสมาธิ จึงเกิดข้ึน
โดยนัยนี้ และพร4อมนั้น 
  ๒) วิริยะ แปลว�า ความอาจหาญ แกล4วกล4า บากบ่ัน ก4าวไป ใจสู4 ไม�ย�อท4อไม�หวั่นกลัวต�อ
อุปสรรคและความยากลําบาก เม่ือคนรู4ว�าสิ่งใดมีคุณค�าควรแก�การบรรลุถึง ถ4าวิริยะเกิดข้ึนแก�เข4าแล4ว
แม4ได4ยินว�าจุดหมายจะบรรลุถึงได4ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช4เวลายาวนานเท�านั้นปzเท�านี้เดือน
เขาก็ไม�ท4อถอยกลับเห็นเป@นสิ่งท4าทายท่ีเขาจะเอาชนะให4ได4ให4สําเร็จ คนท่ีมีความเพียร เท�ากับมีแรง
หนุนเวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน�วแน�ม่ันคง พุ�งตรงต�อจุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได4
เรียกว�าเป@น วิริยะสมาธิ 
  ๓) จิตตะ แปลว�า ความคิดจดจ�อ หรือเอาใจฝAกใฝo ได4แก� ความมีจิตผูกพัน จดจ�อเฝCาคิด
เรื่องนั้นใจอยู�กับงานนั้น ไม�ปล�อย ไม�ห�างไปไหน ถ4าจิตตะเป@นไปอย�างแรงกล4าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งาน อย�างใดอย�างหนึ่ง คนผู4นั้นจะไม�สนใจรับรู4เรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไม�สนใจ แต�ถ4าพูด
                                                           

๔๑พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หน4า ๗๙.  



 

๓๓ 

 

เรื่องงานนั้น จะสนใจเป@นพิเศษโดยทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง�วนอยู�ได4ท้ังวันท้ังคืน    
ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝAกใฝoเช�นนี้ย�อมทําให4สมาธิเกิดข้ึน จิตจะแน�วแน� แนบสนิทในจิตท่ีทํา มีกําลัง
มากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกว�าเป@นจิตตะสมาธิ 
  ๔) วิมังสา แปลว�า ความสอบสวนไตร�ตรอง ได4แก� การใช4ปAญญาพิจารณาหม่ันใคร�ครวญ
ตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบข4อยิ่งหย�อน เกินเลย บกพร�องหรือขัดข4อง เป@นต4นในกิจท่ีทํา รู4จัก
ทดลองและคิดค4นหาทางแก4ไขและปรับปรุง ข4อนี้เป@นการใช4ปAญญาชักนําสมาธิซ่ึงจะเห็นได4ไม�ยากคนมี
วิมังสาเป@นพวกชอบคิด ค4นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไปเช�น
คิดว�าผลนี้เกิดจากเหตุอะไรทําไมจึงเป@นอย�างนี้ ผลนี้เกิดจากปAจจัยท่ีเป@นองค�ประกอบเหล�านี้เท�านี้ถ4า
ชักองค�ประกอบนี้ออกเสียจะเป@นอย�างนี้  ถ4าเพ่ิมองค�ประกอบนี้ เข4าไปแทนจะเกิดผลอย�างนี้         
ลองเปลี่ยนองค�ประกอบนั้นแล4ว ไม�เกิดผลอย�างท่ีคาดหมาย เป@นเพราะอะไร จะแก4ไขจุดไหน เป@นเหตุ
ให4จิตแน�วแน�แล�นด่ิงไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไม�ฟุCงซ�านไม�วอกแวก เรียกว�าเป@นวิมังสาสมาธิ 
 อิทธิบาท ๔ คือคุณเครื่องให4ถึงความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนําไปสู�ความสําเร็จแห�งผลท่ี      
มุ�งหมายมี ๔ อย�าง คือ ๑. ฉันทะ ความพอใจ คือความต4องการท่ีจะทํา ใฝoใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู�เสมอ
และปรารถนาจะทําให4ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป ๒. วิริยะความเพียร คือ ขยันหม่ัน ประกอบสิ่งนั้นด4วยความ
พยายามเข4มแข็ง อดทน เอาธุระไม�ท4อถอย ๓. จิตตะ ความคิดมุ�งไป คือ ต้ังจิตรับรู4ในสิ่งท่ีทําและทํา
ในสิ่งนั้นด4วยความคิด เอาจิตฝAกใฝoไม�ปล�อยให4ฟุCงซ�านเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให4สิ่งท่ีทํา          
๔. วิมังสา ความไตร�ตรอง หรือทดลอง คือ หม่ันใช4ปAญญาพิจารณาใคร�ครวญตรวจหา เหตุผลและ
ตรวจสอบข4อยิ่งหย�อนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผนวัดผล คิดค4นวิธีแก4ไขปรับปรุง เป@นต4น๔๒ 
 อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเช�นว�าจะมีฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกว�า     
อิทธิบาท นี้ต4องมีและมีได4โดยไม�รู4สึกตัวคนท่ีมีการทํางานย�อมทํางานด4วยความพอใจความขยันขันแข็ง 
ความเอาใจใส�ใคร�ครวญอยู�เสมอนี้เรียกว�าเขามีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้นโดยไม�รู4สึกตัว๔๓ 
 อิทธิบาท ๔ สรุปได4ว�าหลักธรรมท่ีไม�เคยล4าสมัย หรือหลักธรรมอันเป@นหลักแห�ง
ความสําเร็จ หรือทางแห�งความสําเร็จ ๔ ประการ ไม�มีคราวใดท่ีล4าสมัย 
  ๑) ฉันทะ เพราะเหตุว�าทรงรักสิ่งท่ีทรงทํา จึงได4ทําสิ่งท่ีทําอยู�ในขณะนี้ 
  ๒) วิริยะ คือความพากเพียร ความพยายามไม�ย�อท4อ 
  ๓) จิตตะ คือความเอาพระทัยจดจ�อในสิ่งท่ีทรงทํา เพราะฉะนั้นท�านจึงทําได4 
  ๔) วิมังสา ทํางานแล4วไม�ท้ิง คอยตรวจสอบ ทบทวน ไตร�ตรอง พิจารณา  
  ดังนั้น หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จแห�งกิจการ         
ท่ี เรียกว�า อิทธิบาท (ธรรมให4ถึงความสําเร็จ) ๔ ข4อ คือ 
  ๑) ฉันทะ : รักงาน (การเห็นคุณค�า ความรัก ความพอใจ) คือ มีใจรัก พอใจจะทําสิ่งนั้น 
และทําด4วยใจรัก ต4องการทําให4เป@นผลสําเร็จอย�างดีแห�งกิจหรืองานท่ีทํา มิใช�สักว�าทําพอให4เสร็จๆ 
หรือ เพียงเพราะอย�างได4รางวัลหรือผลกําไร 

                                                           

๔๒พระพรหมคุณาภรณ�, (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร" ฉบับประมวลธรรม, พิมพ�รวมเล�ม 
๓ ภาค ครั้งท่ี ๑๕, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�จันทร�เพ็ญ, ๒๕๕๐), หน4า ๑๖๐/๒๓๑. 

๔๓พุทธทาสภิกขุ, การงานท่ีเปkนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�ธรรมสภา, ๒๕๔๙), หน4า ๓๐. 



 

๓๔ 

 

  ๒) วิริยะ : สู4งาน (ความเพียร เห็นเป@นความท4าทาย ใจสู4 ขยัน) คือ พากเพียรทํา       
ขยัน หม่ันประกบ หม่ันกระทําสิ่งนั้นด4วยความพยายามเข4มแข็งอดทน เอาธุระ ไม�ทอดท้ิง ไม�ท4อถอย 
ก4าวไปข4างหน4าจนกว�าจะสําเร็จ 
  ๓) จิตตะ : ใส�ใจงาน (ความคิด อุทิศตัวต�องาน ใจจดจ�อ จริงจัง) คือ เอาจิตฝAกใฝo ต้ังจิต 
รับรู4ในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นด4วยความคิดไม�ปล�อยจิตใจให4ฟุCงซ�านเลื่อนลอย ใช4ความคิดในเรื่องนั้น
บ�อยๆ เสมอๆ ทํากิจหรืองานนั้นอย�างอุทิศตัวอุทิศใจ 
  ๔) วิมังสา : ทํางานด4วยปAญญา (ไตร�ตรอง พิสูจน� ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุงแก4ไข)     
ใช4 ปAญญาสอบสวน คือ หม่ันใช4ปAญญาพิจารณาใคร�ครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบข4อยิ่ง
หย�อน เกินเลยบกพร�องขัดข4องในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรู4จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค4นวิธีแก4ไขปรับปรุง 
เป@นต4น เพ่ือจัดการและดําเนินงานนั้นให4ได4ผลดียิ่งข้ึนไป๔๔ 
  อิทธิบาท ๔ คือ ข4อธรรมะท่ีเป@นบันไดแห�งความสําเร็จในการปฏิบัติกิจทุกอย�างประกอบ
ไปด4วย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไม�ท4อถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ 
เอาใจใส�ไม�ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะต4องทํางานนั้นต�อไป บันไดสู�ความสําเร็จสี่ประการท่ีกล�าว
นี้ข4อสุดท4ายสําคัญสุด๔๕ 
 อิทธิบาท ๔ คือ ทางแห�งความสําเร็จ จุดเริ่มท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จ ถ4าเราพัฒนาคน
ถูกต4องอย�างท่ีว�ามนุษย�ไม�แปลกแยกจากความเป@นจริงของธรรมชาติต้ังแต�ข้ันพ้ืนฐานทุกอย�าง         
ก็สอดคล4องไปกันได4หมดไม�มีอะไรเสียหายเม่ือเราวางฐานได4ดีแล4วเราก็ใช4หลักการต�างๆ ในการทํางาน
บนพ้ืนฐานแห�งความถูกต4องนั้นเม่ือพ้ืนฐานถูกต4องแล4วเราเอาธรรมะอะไรมาใช4ตอนนี้ก็เดินหน4าไป
ด4วยดี เช�น เอาหลักอิทธิบาทมาใช4ก็คือ หลักแห�งความสําเร็จ๔๖ 
  อิทธิบาท ๔ คือคุณธรรมท่ีจะนําผู4ประพฤติปฏิบัติให4ประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตน
ประสงค�ซ่ึงอยู�ในวิสัยท่ีอาจใช4ความเพียรพยายามทําให4เกิดข้ึนได4มิใช�เป@นความเพ4อฝAนท่ีไม�มีโอกาส
ประสบความสําเร็จคุณธรรมกลุ�มนี้เรียกว�า อิทธิบาท ๔๔๗ 
  อิทธิบาท ๔ คือ ใช4คุณธรรมนําทางสู�ความสําเร็จท่ีตนประสงค�ต4องมีความพึงพอใจ มี
ความเพียร มีสมาธิจึงทําให4เกิดปAญญา และหัวใจของการบริหารเชิงพุทธท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พรหมวิหาร 
๔ ต4องมีท้ัง เมตตา กรุณา ให4ความช�วยเหลือสั่งสอนผู4น4อยให4เรียนรู4ท่ีจะอยู�ด4วยตนเอง มีมุทิตา ปล�อย
ให4เขาเติบโตได4ไม�เข4าไปทําการแทรกแซง และอุเบกขา รู4จักความพอดีปล�อยว�างฝnกจิตให4พอเพียงใน
สิ่งท่ีมีท่ีเป@นนี้๔๘ 
                                                           

๔๔พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ�ครั้งท่ี ๔๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�
กรมศาสนา, ๒๕๔๕), หน4า ๔๐. 

๔๕หลวงพ�อปAญญานันทภิกขุ, งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือ
ธรรม ,ม.ป.ป.), หน4า ๖๐. 

๔๖พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพ�ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�
มูลนิธิพุทธธรรม,๒๕๔๓), หน4า ๗๙. 

๔๗พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ�ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน4า ๑๖๖. 

๔๘พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, หนังสือพิมพ"ไทยรัฐ, 
(ฉบับวันท่ี ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑) : ๘. 



 

๓๕ 

 

 อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรม ๔ ประการท่ีเป@นฐานนําไปสู�ความสําเร็จ ดังนี้ 
 ๑) ฉันทะ ความพอใจ ความพึงใจท่ีจะกระทํากิจใดๆ เพ่ือท่ีให4ได4รับผลสําเร็จ 
  ๒) วิริยะ ความเพียร คือ มีความขยันหม่ัน เพียรท่ีจะกระทํากิจใดๆ ท่ีได4ต้ังปรารถนาไว4
แล4วและได4มีความพอใจ พึงใจ กระทําแล4วให4สําเร็จลุล�วงตามปรารถนา 
  ๓) จิตตะ จิตจดจ�อ คือ มีสติ มีสมาธิ ในการท่ีจะกระทํากิจใดๆ ท่ีต้ังปรารถนาไว4แล4วได4มี
ความพอใจ พึงใจก�อกิจกรรมนั้นแล4วได4ใช4ความเพียรพยายามแล4ว ก็ต4องใช4กําลังใจ กําลังความคิด
กําลังสติปAญญา และสมาธิ ไม�หันเหไปทางอ่ืน การกระทํากิจนั้นๆ ให4สําเร็จลุล�วงไปตามปรารถนา 
  ๔) วิมังสา ความไตร�ตรอง ทดสอบ ทดลอง พินิจพิจารณา เม่ือกระทําสิ่งใดๆ แล4วย�อม
ประสบปAญหา ใหญ�บ4างเล็กบ4าง ก็ต4องใช4การใคร�ครวญพิจารณาถึงปAญหาต�างๆ เหล�านั้นด4วยอุบาย
ปAญญา ต้ังข4อสมมติฐานเป@นเหตุ เพ่ือท่ีจะหาปAจจัยองค�ประกอบในสิ่งท่ีตนรู4มาเป@นข4อเปรียบเทียบเชิง
กระทบ เพ่ือท่ีจะสามารถแก4ไขปAญหาท่ีเกิดข้ึนได4 และทําการทดสอบทดลอง สามารถให4ผลได4จริงตาม
ท่ีต้ังข4อสมมุติหรือไม� กระทําซํ้าแล4วซํ้าอีกจนมีความแน�ใจ จนสามารถประสบกับความสําเร็จได4ตาม
ปรารถนาต้ังใจ๔๙  
 สรุป การทํางานในองค�กร คนท้ังหลายต�างก็เฝCาหาทฤษฎีแห�งความสําเร็จมากมาย มาใช4
แก4ปAญหาและหาหนทางเจริญก4าวหน4า แต�ก็ใช�ว�าทุกคนจะทําได4 และเจอประตูสู�ความสําเร็จ แต�
ในทางพระพุทธศาสนามีหลักธรรมะท่ีใช4ในการทํางาน เพ่ือให4ประสบความสําเร็จในการทํางานดังท่ี
พระสัมมาสัมพุทธเจ4าตรัสไว4นั่นคือ อิทธิบาท ๔ ธรรมแห�งความสําเร็จ 
 
ตารางท่ี ๒.๓ สรุปสาระสําคัญของอิทธิบาท ๔  

นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 
ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรท่ีมุ�งม่ัน เจริญอิทธิ

บาทประกอบด4วย วิริยสมาธิปธานสังขารหมายถึง สมาธิท่ี
เกิดจากวิริยะและความเพียรสร4างสรรค� เจริญอิทธิบาท
ประกอบด4วย จิตตสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิด
จากจิตตะและความเพียรสร4างสรรค�  เจริญอิทธิบาท
ประกอบด4วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ี
เกิดจากวิมังสาและความเพียรสร4างสรรค� 

อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑–๔๖๕/
๓๔๒–๓๕๗. 

พระธรรมเทศนาท่ีปรากฏในพระอภิธรรมป�ฎก อิทธิบาท ๔ 
ไ ด4 แ ก�  ภิ ก ษุ ใ น ธ ร รมวิ นั ย นี้  ๑ )  เ จ ริ ญ อิ ท ธิ บ าท ท่ี
ประกอบด4วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร ๒) เจริญ     
อิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร       
๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยจิตตสมาธิและปธาน
สังขาร ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบด4วยวิมังสาสมาธิและ
ปธานสังขาร 

                                                           

๔๙ปริญญ� จงวัฒนา, พุทธธรรมเพ่ือกัลยาณมิตร, (กรุงเทพมหานคร : บจก. ศิลป�สยามบรรจุภัณฑ�และ
การพิมพ�, ๒๕๕๐), หน4า ๑๔๔–๑๔๕. 



 

๓๖ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ สรุปสาระสําคัญของอิทธิบาท ๔ (ต�อ) 
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. พระสัมมาสัมมพุทธเจ4าทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการใน
ธรรมวินัยนี้ ๑) เจริญอิทธิบาท คือฉันทสมาธิปธานสังขาร 
(สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความเพียรสร4างสรรค�) ๒) เจริญ
อิทธิบาท คือวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะ
และความเพียรสร4างสรรค� )  ๓) เจริญอิทธิบาท คือ      
จิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความ
เพียรสร4างสรรค�) ๔) เจริญอิทธิบาท คือวิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียรสร4างสรรค�) 

พุทธทาสภิกขุ อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเช�นว�าจะมีฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกว�าอิทธิบาท นี้ต4องมีและมีได4โดยไม�
รู4สึกตัวคนท่ีมีการทํางานย�อมทํางานด4วยความพอใจความ
ขยันขันแข็ง ความเอาใจใส�ใคร�ครวญอยู�เสมอนี้เรียกว�าเขา
มีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้นโดยไม�รู4สึกตัว 

พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต) อิทธิบาท ซ่ึงมี ๔ ข4อ คือ ๑. ฉันทะ : รักงาน (การเห็น
คุณค�า ความรัก ความพอใจ) ๒. วิริยะ : สู4งาน (ความเพียร 
เห็นเป@นความท4าทาย ใจสู4 ขยัน) ๓. จิตตะ : ใส�ใจงาน 
(ความคิด อุทิศตัวต�องาน ใจจดจ�อ จริงจัง) ๔. วิมังสา : 
ทํางานด4วยปAญญา (ไตร�ตรอง พิสูจน� ทดสอบ ตรวจตรา 
ปรับปรุงแก4ไข)  

หลวงพ�อปAญญานันทภิกขุ อิทธิบาท ๔ คือ ข4อธรรมะท่ีเป@นบันไดแห�งความสําเร็จใน
การปฏิบัติกิจทุกอย�างประกอบไปด4วย ฉันทะ ความพอใจ
ในเรื่องเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไม�ท4อถอยในการ
ประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใส�ไม�ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ 
วิมังสา จะต4องทํางานนั้นต�อไป บันไดสู�ความสําเร็จสี่
ประการท่ีกล�าวนี้ข4อสุดท4ายสําคัญสุด 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) อิทธิบาท ๔ คือคุณธรรมท่ีจะนําผู4ประพฤติปฏิบั ติให4
ประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนประสงค�ซ่ึงต4องไม�เหลือวิสัย
คือสิ่งท่ีตนประสงค�นั้นต4องอยู�ในวิสัยท่ีอาจใช4ความเพียร
พยายามทําให4เกิดข้ึนได4มิใช�เป@นความเพ4อฝAนท่ีไม�มีโอกาส
ประสบความสําเร็จคุณธรรมกลุ�มนี้เรียกว�า อิทธิบาท ๔ 

 
 
 
 



 

๓๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ สรุปสาระสําคัญของอิทธิบาท ๔ (ต�อ) 
นักวิชาการหรือแหลIงข�อมูล แนวคิดหลัก 

พระธรรมโกศาจารย� (ประยูร     
ธมฺมจิตฺโต) 

อิทธิบาท ๔ คือ ใช4คุณธรรมนําทางสู�ความสําเร็จท่ีตน
ประสงค�ต4องมีความพึงพอใจมีความเพียรมีสมาธิจึงทําให4
เกิดปAญญาและหัวใจของการบริหารเชิงพุทธท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ พรหมวิหาร ๔ ต4องมี ท้ัง เมตตา กรุณา ให4ความ
ช�วยเหลือสั่ งสอนผู4น4อยให4 เรียนรู4 ท่ีจะอยู�ด4วยตนเอง         
มีมุทิตา ปล�อยให4เขาเติบโตได4ไม�เข4า การแทรกแซงและ
อุเบกขา รู4จักความพอดีปล�อยว�างฝnกจิตให4พอเพียงในสิ่งท่ี
มีท่ีเป@นนี้คือหลักธรรมประจําใจท่ีจะช�วยให4เราดํารงชีวิต
และบริหารงานได4อย�างท่ีประเสริฐและบริสุทธิ์ 

 
๒.๔ ข�อมูลบริบทเร่ืองที่วิจัย 
 ๒.๔.๑ ความเปkนมา๕๐ 
 บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด (ปณท) เป@นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี ๑๔ สิงหาคม ๒๕๔๖ โดยแปลงสภาพมาจาก
การสื่อสารแห�งประเทศไทย หลังการแปลงสภาพเป@น ปณท ได4มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการ
ดําเนินงานให4เป@นเชิงธุรกิจมากข้ึน เพ่ือตอบสนองต�อความต4องการของลูกค4าเปCาหมายใน ๔ กลุ�ม
ธุรกิจ ได4แก� กลุ�มธุรกิจสื่อสาร กลุ�มธุรกิจขนส�ง กลุ�มธุรกิจค4าปลีก และกลุ�มธุรกิจการเงิน ได4อย�างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตลอดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีผ�านมา ปณท ตระหนักถึงความสําคัญในการนํา
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาใช4ปฏิบัติ และยึดม่ันท่ีจะปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการกํากับ
ดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง สคร. ได4กําหนดไว4อย�างเคร�งครัด 
 ๒.๔.๒ เจ�าของกิจการ/ผู�ถือหุ�น๕๑ 
 ปณท เป@นรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลังเป@นผู4ถือหุ4นท้ังหมด ดังนั้นกระทรวงการคลังจึง
มีฐานะเป@นเจ4าของกิจการ และมีหน4าท่ีควบคุม ปณท ผ�านการแต�งต้ังคณะกรรมการให4ทําหน4าท่ีแทน
ตน เพ่ือให4บรรลุผลสําเร็จตามแนวนโยบายของผู4ถือหุ4นภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) 
ของรัฐวิสาหกิจ และยังมีสิทธิร�วมในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องต�างๆ ท่ีสําคัญของ ปณท อีกด4วย  
 ๑) สิทธิในการแต�งต้ังและกําหนดคุณลักษณะของกรรมการหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
   ๑.๑) กระทรวงการคลังในฐานะเจ4าของกิจการของ ปณท มีสิทธิในการแต�งต้ัง
กรรมการ เพ่ือกํากับดูแลการดําเนินกิจการของ ปณท แทนตนเอง ซ่ึงการคัดเลือกและแต�งต้ัง
กรรมการควรมีวิธีการและหลักเกณฑ�ท่ีโปร�งใส โดยในการแต�งต้ังกรรมการจะต4องแต�งต้ังจากผู4ท่ีมี

                                                           

 ๕๐บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, คูIมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : ฝoายระบบการ
ควบคุมภายใน บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), หน4า ๙. 

 ๕๑เรื่องเดียวกัน, หน4า ๑๔-๑๕. 



 

๓๘ 

 

ความรู4ความสามารถอย�างแท4จริง และจะต4องไม�มีผลประโยชน�ทับซ4อน หรือมีส�วนได4ส�วนเสียกับ
กิจการของ ปณท 
   ๑.๒) กรรมการท่ีได4รับการแต�งต้ังจะต4องเป@นกรรมการในรัฐวิสาหกิจไม�เกิน ๓ แห�ง 
โดยนับรวมการเป@นกรรมการโดยตําแหน�ง และการได4รับมอบหมายให4ปฏิบัติราชการแทนในตําแหน�ง
กรรมการ และไม�ควรดํารงตําแหน�งเป@นกรรมการกํากับกิจการ (Regulator) ในรัฐวิสาหกิจสาขานั้นๆ 
ท้ังนี้ หากแต�งต้ังอดีตผู4บริหารสูงสุดของ ปณท เป@นกรรมการ ควรต4องพ4นจากตําแหน�งแล4วอย�างน4อย 
๑ ปz 
  ๑.๓) สนับสนุนให4มีการได4มาซ่ึงกรรมการใหม�ๆ โดยสรรหาจากบัญชีรายชื่อกรรมการ
ท่ีกระทรวงการคลังจัดทําข้ึน 
   ๑.๔) สนับสนุนให4มีการเป�ดเผยประวัติของกรรมการทุกคน และทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมการ 
 ๒) สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและร�วมตัดสินใจในเรื่องสําคัญต�างๆ 
  หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดี เจ4าของกิจการ/ผู4ถือหุ4นมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น
และร�วมตัดสินใจในเรื่องสําคัญต�างๆ ในการประชุมผู4ถือหุ4น และมีสิทธิได4รับข4อมูลสารสนเทศอย�าง
เพียงพอและทันเวลาเพ่ือการตัดสินใจอย�างมีประสิทธิผล 
 ๒.๔.๓ การดําเนินงานของ ปณท๕๒ 
 ๑) จากการท่ีกระทรวงการคลังเป@นผู4ถือหุ4นท้ังหมดของ ปณท ดังนั้นในการจัดประชุมผู4ถือ
หุ4น ปณท จึงต4องยึดถือปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ แห�งพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
กล�าวคือ “ในระหว�างท่ีกระทรวงการคลังยังมิได4โอนหุ4นท่ีถืออยู�ให4แก�บุคคลอ่ืนมิให4นําบทบัญญัติตาม
ประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย� และกฎหมายว�าด4วยบริษัทมหาชนจํากัด ในส�วนท่ีว�าด4วยจํานวนผู4
ถือหุ4นและจํานวนหุ4นท่ีผู4ถือหุ4นแต�ละคนจะพึงถือไว4ได4มาใช4บังคับ และให4ถือว�าความเห็นของกระทรวง 
การคลังอันเก่ียวกับบริษัทนั้นเป@นมติของท่ีประชุมใหญ�ผู4ถือหุ4น ความเห็นของกระทรวงการคลังท่ีแจ4ง
ไปยังนายทะเบียนหุ4นส�วนบริษัทหรือนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัดให4ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา” 
  ๒) ปณท ได4รายงานข4อมูลต�อกระทรวงการคลัง เพ่ือพิจารณาตัดสินใจและให4ความเห็นใน
เรื่องต�างๆ ท่ีสําคัญ ซ่ึงประกอบด4วย 
   ๒.๑) การพิจารณาผลการดําเนินงานของ ปณท ในรอบปzท่ีผ�านมา 
  ๒.๒) การพิจารณางบการเงินของ ปณท ตามรายงานของผู4สอบบัญชี 
   ๒.๓) การพิจารณาอนุมัติการจัดสรรกําไรและการจ�ายเงินปAนผล 
   ๒.๔) การพิจารณาเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ 
  ๒.๕) การพิจารณากําหนดค�าตอบแทนกรรมการ ปณท 
   ๒.๖) การพิจารณาแต�งต้ังผู4สอบบัญชีและกําหนดเงินค�าสอบบัญชี 
  ท้ังนี้ ปณท ถือความเห็นของกระทรวงการคลังในเรื่องดังกล�าวเป@นมติของท่ีประชุมผู4ถือ
หุ4นตามนัยมาตรา ๒๓ แห�งพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๒ ท่ีกล�าวถึงข4างต4น 
                                                           

 ๕๒บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, คูIมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : ฝoายระบบการ
ควบคุมภายใน บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), หน4า ๑๕-๑๖. 



 

๓๙ 

 

 ๒.๔.๔ คณะกรรมการ ปณท๕๓ 
  คณะกรรมการ ปณท ได4รับการแต�งต้ังจากกระทรวงการคลัง (ในฐานะเจ4าของกิจการ 
ปณท) โดยพิจารณาจากผู4ท่ีมีความรู4 ความสามารถ และประสบการณ�ท่ีเหมาะสม เพ่ือให4มีหน4าท่ี 
ความรับผิดชอบ และอํานาจในการบริหารจัดการ ควบคุม ดูแล และกํากับการดําเนินงานของ ปณท 
ในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการ ปณท อาจมอบหมายหน4าท่ีของตนแก�คณะอนุกรรมการชุดต�างๆ 
หรือฝoายบริหารได4 แต�คณะกรรมการ ปณทยังคงรับผิดชอบโดยรวมต�องานท่ีได4มอบหมายไป และ
ยังคงรับผิดชอบต�อการกําหนดยุทธศาสตร�และการควบคุมงานต�างๆ ของ ปณท 
  ๑) โครงสร4างของคณะกรรมการ ปณท 
  หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
   ๑.๑) มีโครงสร4างคณะกรรมการท่ีเอ้ือต�อการปฏิบัติหน4าท่ีอย�างเป@นอิสระ โดยควรมี
กรรมการท่ีเป@นอิสระจากภายนอกท่ีมีความสามารถและมีความน�าเชื่อถืออย�างน4อย ๑ ใน ๓ ของ
กรรมการท้ังคณะ เพ่ือไม�ให4เกิดการครอบงํา 
   ๑.๒) ประธานกรรมการไม�ควรเป@นบุคคลเดียวกับกรรมการผู4จัดการใหญ� 
   ๑.๓) กรรมการท่ีได4รับการแต�งต้ังควรเป@นบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสมและไม�มี
ลักษณะต4องห4ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๑๘ รวมท้ังกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4อง 
   ๑.๔) คณะกรรมการควรพิจารณาทบทวนถึงจํานวนของกรรมการท่ีเหมาะสมซ่ึงจะมี
ประสิทธิผลสูงสุดสําหรับการดําเนินงานในอนาคตไว4เป@นระยะๆ 
 การดําเนินงานของ ปณท 
    (๑) โครงสร4างของคณะกรรมการ ปณท เป@นไปตามข4อบังคับของบริษัท ไปรษณีย�
ไทย จํากัด หมวด ๔ ข4อ ๑๔ กล�าวคือ “คณะกรรมการของบริษัทให4ประกอบด4วยกรรมการจํานวนไม�
น4อยกว�าห4า (๕) คน แต�ไม�เกินสิบเอ็ด (๑๑) คน ท้ังนี้ กรรมการไม�จําเป@นต4องเป@นผู4ถือหุ4นของบริษัท 
ให4คณะกรรมการเลือกต้ังกรรมการคนหนึ่งเป@นประธานกรรมการและถ4าเห็นสมควรจะเลือกต้ัง
กรรมการอีกคนหนึ่งหรือหลายคนเป@นรองประธานกรรมการก็ได4 กับให4เลือกต้ังกรรมการคนหนึ่งเป@น
กรรมการผู4จัดการใหญ�” 
    (๒) กรรมการท่ีเป@นอิสระจากภายนอก นอกจากจะต4องมีคุณสมบัติเหมาะสมและไม�
มีลักษณะต4องห4ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน สําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. ๒๕๑๘ รวมท้ังกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข4องแล4ว ยังต4องไม�เป@นข4าราชการและไม�เป@นผู4 ท่ีเป@น
กรรมการโดยตําแหน�ง 
  ๒) บทบาทและหน4าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 
  หลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
   ๒.๑) คณะกรรมการ ปณท มีความรับผิดชอบต�อผลการปฏิบัติหน4าท่ีต�อเจ4าของ
กิจการ/ผู4ถือหุ4น และเป@นอิสระจากฝoายบริหาร จึงควรแบ�งแยกและกําหนดบทบาท หน4าท่ี ความ
รับผิดชอบ และการปฏิบัติหน4าท่ีระหว�างคณะกรรมการ ปณท และฝoายบริหารอย�างชัดเจน 
                                                           

 ๕๓บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, คูIมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : ฝoายระบบการ
ควบคุมภายใน บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), หน4า ๑๘-๒๐. 



 

๔๐ 

 

   ๒.๒) คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให4มียุทธศาสตร�การพัฒนาองค�กรท่ีสอดคล4องกับ
แนวนโยบายของผู4ถือหุ4นภาครัฐ กําหนดวิสัยทัศน�ของกิจการทบทวนและให4ความเห็นชอบกับกลยุทธ� 
นโยบายท่ีสําคัญ และแผนงานโดยรวมถึงวัตถุประสงค� เปCาหมายทางการเงินและแผนต�างๆ ของ 
ปณท และควรติดตามผลการดําเนินงานของฝoายบริหารให4มีการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว4
อย�างสม่ําเสมอ 
   ๒.๒) คณะกรรมการ ปณท ควรดูแลให4โครงสร4างและวิธีปฏิ บัติต�างๆ ของ
คณะกรรมการ และระบบงานของ ปณท สร4างความเชื่อม่ันได4ว�ากิจกรรมต�างๆ ของ ปณท ได4ดําเนิน
ไปในลักษณะท่ีถูกต4องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
   ๒.๓) คณะกรรมการ ปณท ควรควบคุมและจัดการแก4ปAญหาความขัดแย4งทาง
ผลประโยชน�ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว�างคณะกรรมการ ฝoายบริหาร และภาครัฐโดยคํานึงถึงผลประโยชน�
โดยรวมของประเทศชาติเป@นหลัก 
   ๒.๔) คณะกรรมการ ปณท ควรจัดให4มีกระบวนการเพ่ือให4ความม่ันใจว�าระบบบัญชี 
การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีมีความเชื่อถือได4 
   ๒.๕) คณะกรรมการ ปณท มีหน4าท่ีกําหนดหลักเกณฑ�การประเมินผลของกรรมการ
ผู4จัดการใหญ� และทําการประเมินผลงานของกรรมการผู4จัดการใหญ�โดยสมํ่าเสมออย�างน4อยปzละหนึ่ง
ครั้ง รวมท้ังกําหนดค�าตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของกรรมการผู4จัดการใหญ�ให4
สอดคล4องกับผลงานของ ปณทและผลการประเมินดังกล�าว 
   ๒.๖) คณะกรรมการ ปณท ควรกํากับงานด4านการบริหารงานบุคคลในเรื่อง
โครงสร4างอัตรากําลังให4มีความเหมาะสมกับสภาวะของ ปณท ในช�วงระยะเวลานั้นๆ 
   ๒.๗) กรรมการ ปณท มีหน4าท่ีต4องเข4าประชุมคณะกรรมการ ปณท ทุกครั้ง ยกเว4น
กรณีท่ีมีเหตุผลพิเศษจริงๆ 
   ๒.๘) กรรมการ ปณท ไม�ควรเป@นกรรมการในการจัดซ้ือจัดจ4างของ ปณท 
   ๒.๙) กรรมการ ปณท จะต4องแสดงบัญชีรายการทรัพย�สินและหนี้สินของตนตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว�าด4วยการปCองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ี
แก4ไขเพ่ิมเติม 
 
๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องเป@นการนําเอาผลงานวิจัยท่ีได4ศึกษามาก�อนแล4วท่ี
พิจารณาว�าเป@นงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องและมีความสําคัญ พร4อมทําการทบทวนว�ามีผลงานวิจัยใดท่ี
ใกล4เคียงท่ีผู4วิจัยทําการวิจัยหรือไม�และได4ผลการวิจัยเป@นอย�างไร เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ี
ทําเพ่ือให4สามารถอธิบายงานวิจัยท่ีทําได4อย�างเหมาะสมกับงานของผู4วิจัยดังนี้ 
 ๒.๗.๑ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน 
 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยท่ีทําให4สามารถอธิบายงานวิจัยท่ีทําได4อย�างเหมาะสมกับงานของผู4วิจัยมีดังนี้ 
  พระมหาเทวประภาส วชิรoาณเมธี (มากคล�าย) ได4ศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะองค�การบริหารส�วนตําบล ในการเสริมสร4างชุมชนเข4มแข็ง” ผลการศึกษาพบว�า 



 

๔๑ 

 

๑. หลักพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะองค�การบริหารส�วนตําบลในการเสริมสร4างชุมชนเข4มแข็ง 
คือ การนําหลักไตรสิกขา ๓ ได4แก� ศีล บูรณาการกับหลักธรรมสุตมยปAญญา เป@นการพัฒนาเพ่ือ
เสริมสร4างสุตะ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเข4าใจในองค�กรและระบบงาน โดยใช4หลักภาวนา ๔, สมาธิ 
บูรณาการกับหลักธรรมจินตามยปAญญา เป@นการพัฒนาเพ่ือเสริมสร4างจาคะ ธรรมะสําหรับพัฒนา
สมรรถนะการทํางานเป@นทีม โดยใช4หลักพรหมวิหาร ๔ และปAญญา บูรณาการกับหลักธรรมภาวนามย
ปAญญา  เป@นการพัฒนาเพ่ือเสริมสร4างปAญญา โดยใช4หลักสังคหวัตถุ ๔ เป@นธรรมะนําสําหรับพัฒนา
สมรรถนะให4เกิดการบริการเป@นเลิศ นอกจากนี้ยังสามารถใช4 หลักอิทธิบาท ๔ สําหรับพัฒนา
สมรรถนะหลักด4านการมุ�งผลสัมฤทธิ์ และฆราวาสธรรม ๔ สําหรับพัฒนาสมรรถนะหลักด4านการยึด
ม่ันในความถูกต4องและจริยธรรม เพ่ือให4เกิดความเข4มแข็งของชุมชนอย�างมีผลสัมฤทธิ์ ท้ัง ๓ ด4าน คือ 
การพ่ึงตนเอง การเก้ือกูล และการมีส�วนร�วม ซ่ึงหลักธรรมดังกล�าวสามารถนําไปสร4างคําอธิบาย
สมรรถนะ และประยุกต�เป@นแนวทางการพัฒนา ได4อย�างมีมาตรฐานและสามารถชี้วัดได4จริง ๒. 
แนวทางพุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะองค�การบริหารส�วนตําบลในการเสริมสร4างชุมชน
เข4มแข็ง มีองค�ประกอบจากฐานสมรรถนะหลักท้ัง ๕ ด4าน เรียงตามลําดับความต4องการจําเป@น คือ ๑) 
ความเข4าใจในองค�กรและระบบงานเชิงพุทธบูรณาการ ได4แก� มีโครงสร4างประสานชุมชนท่ีดี (กาย) 
สร4างระบบตัวชี้วัด (ศีล) รู4ทันเทคโนโลยี (จิต) เน4นองค�การแห�งการศึกษาเรียนรู4 (ปAญญา) ๒) การ
ทํางานเป@นทีมเชิงพุทธบูรณาการ ได4แก� เน4นการมีส�วนร�วม (เมตตา) แลกเปลี่ยนเรียนรู4 (กรุณา) สร4าง
แรงจูงใจ (มุทิตา) และมีทักษะการสื่อสารท่ีดีในกลุ�ม (อุเบกขา) ๓) การบริการเป@นเลิศเชิงพุทธบูรณา
การ ได4แก� ใช4เทคนิคการเสริมแรง (ทาน) มีทักษะการประสานงานเชิงบวก (ป�ยวาจา) ใช4เครือข�าย
ประชาชน (อัตถจริยา) และมีความต�อเนื่อง (สมานัตตตา) ๔) การมุ�งผลสัมฤทธิ์เชิงพุทธบูรณาการ 
ได4แก� มีระบบประเมินผล (ฉันทะ) เน4นการจัดระบบปAญหาความต4องการ (วิริยะ) และปรับปรุงข4อมูล
ให4ทันสมัย (จิตตะ) รวมถึงมีการประเมินความพึงพอใจชุมชน (วิมังสา) และ ๕) การยึดม่ันในความ
ถูกต4องและจริยธรรมเชิงพุทธบูรณาการ ได4แก� จัดทําค�านิยมองค�กร (สัจจะ) เน4นการตรวจสอบอย�างมี
ส�วนร�วม (ทมะ) ใช4หลักศีลธรรมในการพัฒนา (ขันติ) และมีระบบรางวัลบุคลากรต4นแบบ (จาคะ) โดย
ต4องเริ่มจากการสร4างเครือข�ายและขับเคลื่อนด4วยภาคีแห�งความสําเร็จท่ีมีอยู�ในพ้ืนท่ีองค�การบริหาร
ส�วนตําบล ด4วยการใช4กรอบแนวคิดอารยวัฒิ ๕ บวรทัส-วชิรเจดีย� คือ บ4าน, วัด, ราชการ, ท4องถ่ิน,  
สถาบัน ให4ทุกภาคส�วน เข4ามาร�วมพัฒนา และเริ่มพัฒนาจากองค�ประกอบสมรรถนะข4างต4นท่ีมีความ
ต4องการจําเป@น ตามผลค�าเฉลี่ย PNImodified จํานวน ๕ สมรรถนะหลัก ๒๔ สมรรถนะย�อย โดย
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะจากการวิจัย ประกอบด4วย ๘๑ แนวทางการพัฒนา ท่ีมีความเหมาะสม 
เป@นไปได4 และสามารถนําไปใช4ประโยชน�ได4จริงในทางปฏิบัติ๕๔ 
 พระณธีร"วิชญ" คมฺภีรปoฺโo (วรโภคินธนะโชค) ได4ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะ
หลักของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิวัตน�ตามหลักพุทธธรรม” ผลการศึกษาพบว�า ๑. สมรรถนะ
หลักของบุคลากรเทศบาล มี ๕ ด4าน คือ ๑. การมุ�งผลสัมฤทธิ์ ๒. การยึดม่ันความถูกต4องชอบธรรม
และจริยธรรม ๓. ความเข4าใจในองค�กรและระบบงาน ๔. บริการเป@นเลิศ ๕. การทํางานเป@นทีม ใช4
                                                           

 ๕๔พระมหาเทวประภาส วชิร¥าณเมธี (มากคล4าย), “พุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะองค�การ
บริหารส�วนตําบล ในการเสริมสร4างชุมชนเข4มแข็ง”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   



 

๔๒ 

 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ คือ พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล4อมหน�วยงาน ระบบโครงสร4างองค�กร พัฒนา
ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ�คําสั่ง การสร4างอุปนิสัยใฝoความเป@นเลิศ การสร4างจิตสํานึก ปลูกฝAงจิต
สาธารณะ ปรัชญาและอุดมคติ การสร4างแรงจูงใจ การพัฒนาความรู4 ทักษะ ความเชี่ยวชาญ การ
ประยุกต�หลักธรรม การมีส�วนร�วม และการพัฒนาความรู4ทางพระพุทธศาสนา ๒. องค�ประกอบพุทธ
ธรรมในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเทศบาล คือ (๑) หลักภาวนา ๔ (กายภาวนา) หลักอิทธิบาท 
๔ หลักพละ ๕ ใช4พัฒนาสมรรถนะด4านการมุ�งผลสัมฤทธิ์ (๒) หลักภาวนา ๔ (ศีลภาวนา) หลักศีล ๕ 
หลักอริยสัจ ๔ หลักหิริ โอตตัปปะ ใช4พัฒนาสมรรถนะด4านการยึดม่ันความถูกต4องชอบธรรมและ
จริยธรรม (๓) หลักภาวนา ๔ (ปAญญาภาวนา) หลักสิกขา ๓ หลักสัปปุริสธรรม ๗ หลักมรรค ๘ หลัก
กาลามสูตร ใช4พัฒนาสมรรถนะด4านความเข4าใจในองค�กรและระบบงาน (๔) หลักภาวนา ๔ (จิตต
ภาวนา) หลักกรรมฐาน ๒ หลักมหาสติปAฎฐาน ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักปธาน ๔ 
หลักฆราวาสธรรม ๔ ความอดทน ความกตัญ¥ู ใช4พัฒนาสมรรถนะด4านบริการเป@นเลิศ (๕) หลัก
ภาวนา ๔ (ปAญญาภาวนา) หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักสาราณียธรรม ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ใช4พัฒนา
สมรรถนะด4านการทํางานเป@นทีม ๓. วิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลในยุคโลกาภิ
วัตน� ตามหลักพุทธธรรม (๑) ด4านการมุ�งผลสัมฤทธิ์ตามหลักพุทธธรรม เน4นส�งเสริมพัฒนากายภาวนา 
โดยปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล4อม ระบบการทํางาน ส�งเสริมบุคลากรให4มีสุขภาพท่ีดี ประยุกต�หลัก
อิทธิบาท ๔ หลักพละ ๕ ในการพัฒนาสมรรถนะให4เข4มแข็งมากยิ่งข้ึน (๒) ด4านการยึดม่ันความ
ถูกต4องชอบธรรมและจริยธรรม ตามหลักพุทธธรรม เน4นส�งเสริมพัฒนาด4านศีลภาวนา ส�งเสริมให4มี
ความซ่ือสัตย�สุจริต มีมโนธรรม มีหิริ  โอตตัปปะ รักษาศีล ๕ ประพฤติตามระเบียบ คําสั่ ง 
จรรยาบรรณของข4าราชการ มีเกณฑ�ชี้วัดด4านจริยธรรม พัฒนาความรู4ทางพระพุทธศาสนาด4วยการ
ส�งเสริมให4เข4าวัด ฝnกอบรมปฏิบัติกรรมฐาน ฟAงธรรมบรรยาย (๓) ด4านความเข4าใจในองค�กรและ
ระบบงานตามหลักพุทธธรรม เน4นส�งเสริมพัฒนาด4านปAญญาภาวนา เพ่ิมพูนความรู4 ความเข4าใจ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญด4วยการศึกษา อบรม สร4างแรงจูงใจให4บุคลากรรักการเรียนรู4 จัดทําองค�ความรู4
หน�วยงานให4เป@นระบบ ทําให4เป@นองค�กรแห�งการเรียนรู4ตลอดเวลา ประยุกต�หลักสิกขา ๓ หลักสัปปุ
ริสธรรม ๗ หลักมรรค ๘ หลักกาลามสูตรในการพัฒนาสมรรถนะ (๔) ด4านบริการเป@นเลิศตามหลัก
พุทธธรรม เน4นส�งเสริมพัฒนาด4านจิตตภาวนา ปลูกฝAงให4มีจิตวิญญาณพระโพธิสัตว� มีจิตสาธารณะ มี
อุดมคติ มีปรัชญาในการทํางาน ให4บริการเสมอภาคเท�าเทียมกัน ปราศจากอคติลําเอียง ส�งเสริมให4
แรงจูงใจ ส�งเสริมให4ประพฤติปฏิบัติธรรม นําหลักกรรมฐาน ๒ หลักมหาสติปAฎฐาน ๔ หลักสังคหวัตถุ 
๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักปธาน ๔ และความอดทนประยุกต�ใช4ในการพัฒนาสมรรถนะ เป@นการ
ส�งเสริมให4มีจิตสาธารณะเพ่ิมมากยิ่งข้ึน (๕) ด4านการทํางานเป@นทีมตามหลักพุทธธรรม คือ เน4นพัฒนา
ด4านปAญญาภาวนา พัฒนาความรู4 ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ด4วยการเป�ดให4มีส�วนร�วมจากสมาชิก การ
ระดมความคิด การเวียนงาน การสลับกันทํางาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู4 การศึกษาดูงาน มีกิจกรรม
สัมพันธ�ในองค�กร อบรมแบบวอคแรลลี่ การประเมินกันในทีม ประยุกต�หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักสา
ราณียธรรม ๖ หลักอปริหานิยธรรม ๗ ใช4พัฒนาสมรรถนะการทํางานเป@นทีม๕๕ 
                                                           

 ๕๕พระณธีร�วิชญ� คมฺภีรป¥ฺโ¥ (วรโภคินธนะโชค), “การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลใน
ยุคโลกาภิวัตน�ตามหลักพุทธธรรม”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   



 

๔๓ 

 

 พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ") ได4ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา” ผลการศึกษาพบว�า ๑. สภาพท่ัวไปและ
ปAญหาอุปสรรคการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบว�า 
ผู4บริหารยังขาดแนวคิดหรือการตัดสินใจ การวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาและบุคลากรของโรงเรียน
และนักเรียน ผู4บริหารบางท�านยังยังคิดวิเคราะห�และสังเคราะห�แบบการเรียนการสอนสมัยเก�า ขาด
การประยุกต�เข4ากับการเรียนการสอนในปAจจุบัน สภาพปAญหาด4านผู4สอน ครูยังขาดวิธีการทําสื่อการ
เรียนการสอน ขาดการได4รับความรู4จากการนิเทศ และไม�มีความพยายามพัฒนาตนเองจึงเป@นอุปสรรค
ในการบริหารจัดการชั้นเรียนอย�างมีประสิทธิภาพ การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาผู4เรียนมีน4อยมากเพราะครูยัง
ขาดความรู4ความเข4าใจเก่ียวกับการทําวิจัย ครูมักอ4างว�ามีภาระหน4าท่ีรับผิดชอบมาก จึงทําให4การเอา
ใจใส�ต�อการสอน ความสัมพันธ�ระหว�างโรงเรียนกับชุมชนมีน4อยมาก สภาพปAญหาด4านเจ4าหน4าท่ี 
เจ4าหน4าท่ีไม�ค�อยเข4าใจงานหรือขาดความรับผิดชอบในการทํางาน ไม�ยืดหยุ�นผ�อนปรนในการทํางาน
ส�วนตัวและงานส�วนรวม ขาดทักษะหรือไม�ชํานาญในงานนั้นๆ ขาดการคิดวิเคราะห�มักใช4แรงกายหรือ
กําลังมักกว�าการคิดวิเคราะห� ๒. บูรณาการทฤษฎีและหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบว�า ใช4ทฤษฎีสมรรถนะของแมคเคิล
แลนท� หรือทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง ประกอบด4วย องค�ความรู4และทักษะต�างๆ บทบาทท่ีแสดงออกต�อ
สังคม ภาพลักษณ�ภายใน อุปนิสัย แรงผลักดันเบ้ืองลึก และทฤษฎีสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด4วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะผู4บริหาร สมรรถนะผู4สอน สมรรถนะเจ4าหน4าท่ี สําหรับหลัก
พุทธธรรมได4แก� อิทธิบาท ๔ ประกอบด4วย ฉันทะ ความพอใจในการทํางาน วิริยะ ความเพียรในการ
ทํางาน จิตตะ ความเอาในใส�ในการทํางาน และวิมังสา การใช4ปAญญาพิจารณาไตร�ตรองในการทํางาน 
๓. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลกรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผู4วิจัยแบ�ง
สมรรถนะออกเป@น ๒ ประเภทได4แก�สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ๑) สมรรถนะหลัก 
คือสมรรถนะท่ีบุคลากรของโรงเรียนทุกรูป/คนท่ีจะต4องมีร�วมกัน ได4แก� การมุ�งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเป@นทีม และการยึดม่ันในความถูกต4องชอบ
ธรรมและจริยธรรม สําหรับสมรรถนะประจําสายงาน ๒) สมรรถนะผู4บริหาร พบว�า ผู4บริหารต4อง
สามารถวิเคราะห�สภาพปAญหาแล4วนํามากําหนดนโยบาย วิสัยทัศน�ได4อย�างชัดเจน สามารถโน4มน4าวให4
ผู4อ่ืนคล4อยตามเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค�ของงาน สนับสนุนและมีส�วนร�วมเป�ดโอกาสให4บุคลากรได4
พัฒนาตนเองในรูปแบบต�างๆ และกล4าตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเพ่ือนําทีมงานไปสู�ความก4าวหน4า ๓) 
สมรรถนะผู4สอน พบว�า ผู4สอนต4องสามารถจัดสภาพแวดล4อมภายในและภายนอกห4องเรียนท่ีเอ้ือต�อ
การเรียนรู4 วิเคราะห�ปAญหา จุดเด�น จุดด4อย เพ่ือการวิจัยและพัฒนาผู4เรียน มีความรับผิดชอบต�อ
หน4าท่ีและให4เกียรติผู4อ่ืน จัดทําหลักสูตรท่ีเน4นด4านคุณธรรม จริยธรรมและภูมิปAญญาท4องถ่ิน ๔) 
สมรรถนะเจ4าหน4าท่ี พบว�า เจ4าหน4าท่ีต4องสามารถปรับตัวปรับการทํางานให4เข4ากับสถานการณ�ท่ี
ยากลําบากได4ดี ทํางานตามข้ันตอนท่ีวางไว4อย�างถูกต4อง สามารถระบุข4อบกพร�องเพ่ือให4ผลลัพธ�ท่ีมี
คุณภาพตามเกณฑ�ท่ีกําหนด คาดการณ�ถึงปAญหา อุปสรรคและแนวทางการปCองกันได4๕๖ 
                                                           

 ๕๖พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ�), “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   



 

๔๔ 

 

 พระราชรัตนเวที (ประเสริฐ โชติธมฺโม/สิทธิอินทร") ได4ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารจัดการของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔” ผล
การศึกษาพบว�า ๑. สมรรถนะทางการบริหารจัดการของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�
ภาค ๔ ซ่ึงมีการบริหารจัดการตามกรอบสายงานการบังคับบัญชาและมุ�งเน4นการทํางานเป@นทีม บน
พ้ืนฐานการสํารวมระวังทางกาย วาจา ใจ และยึดถือกฎระเบียบตามหลักพระธรรมวินัย โดยมีความ
สมัครสมานสามัคคี ช�วยเหลือแบ�งปAน ความไว4วางใจซ่ึงกันและกัน ปฏิบัติต�อกันด4วยความเมตตา และ
มีการปรึกษาหารือกันเป@นเนืองนิตย� เพ่ือก�อให4เกิดสัมมาทิฐิและสัมมาสังกัปปะในการบริหารจัดการ 
๒. การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารจัดการของพระสังฆาธิการของพระสังฆาธิการในเขตการ
ปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔ เชิงพุทธบูรณาการ ด4านกลยุทธ� ควรมีการประยุกต�ใช4หลักทุติยปาปณิ
กธรรมโดยเฉพาะด4านการพัฒนาพระสังฆาธิการให4เป@นผู4มีจักขุมาหรือวิสัยทัศน� ด4านโครงสร4าง ควรมี
การประยุกต�ใช4หลักอปริหานิยธรรมด4วยการเคารพหลักการท่ีดีท่ีเคยวางเอาไว4แต�เดิม ด4านระบบการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการประยุกต�ใช4หลักอิทธิบาทธรรมเพ่ือนํามาซ่ึงความสําเร็จ ด4านบุคลากร ควรมีการ
ประยุกต�ใช4หลักสังคหวัตถุธรรมเพ่ือการสงเคราะห�ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน ด4านทักษะ ควรมีการ
ประยุกต�ใช4หลักภาวนา ๔ ท่ีจะต4องพัฒนาท้ังทางกาย ศีล จิต และปAญญาอยู�เสมอ ด4านรูปแบบ
ทางการบริหารจัดการ ควรมีการประยุกต�ใช4ใช4หลักอปริหานิยธรรมด4วยการยึดม่ันในความสามัคคี 
ความพร4อมเพรียง ทําพร4อมกัน เลิกพร4อมกัน และ ด4านค�านิยมร�วม ควรมีการประยุกต�ใช4หลักสา
ราณียธรรมหรือหลักแห�งสามัคคีธรรมท่ีจะต4องปฏิบัติต�อกันด4วยเมตตาธรรม ๓. รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารจัดการของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔ คือ ๑) 
จะต4องยึดถือกรอบการบริหารจัดการและการประพฤติปฏิบัติให4เป@นไปตามหลักธรรมวินัย ๒) จะต4อง
มีการวางยุทธศาสตร� กลยุทธ� และพันธกิจในบริหารจัดการ และ ๓) จะต4องมีตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีมี
มาตรฐาน ด4านโครงสร4าง ๑) จะต4องบริหารจัดการแบบมีส�วนร�วม ๒) หากบริหารจัดการตามแนวด่ิงก็
ขอให4ลดระเบียบ ข้ันตอนให4สั้นลง และ ๓) บริหารจัดการแบบผสมผสานตามความเหมาะสมของ
ปAญหาและสถานการณ� ด4านระบบการปฏิบัติงาน ๑) ปฏิบัติหน4าท่ีโดยยึดผลประโยชน�ของส�วนรวม
มากกว�าส�วนตัว ๒) ปฏิบัติหน4าท่ีด4วยความสํารวมระวังท้ังทางกาย วาจา ใจ และ ๓) ปฏิบัติหน4าท่ีตาม
หลักธรรมาภิบาล มีความโปร�งใส ตรวจสอบได4 ด4านบุคลากร ๑) บริหารจัดการงานด4วยหลักสาราณีย
ธรรมหรือด4วยความรักความเมตตา ๒) บริหารจัดการด4วยหลักอปริหานิยธรรมหรือหลักความสมัคร
สมานสามัคคี และ ๓) บริหารจัดการด4วยหลักสังคหวัตถุธรรม ด4านทักษะ ๑) พัฒนาทักษะทางการ
สื่อสารการประชาสัมพันธ� ๒) พัฒนาทักษะในการสร4างทีมและการทํางานเป@นทีม และ ๓) พัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะตนเพ่ือความเป@นเลิศ ด4านรูปแบบการบริหารจัดการ ๑) บริหารจัดการ
งานบนพ้ืนฐานของหลักอปริหานิยธรรม ๒) การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานหลักสาราณียธรรม ๓) 
บริหารจัดการตามหลักพระธรรมวินัย ด4านค�านิยมร�วม ๑) บริหารจัดการบนพ้ืนฐานของหลักอปริ
หานิยธรรม ๒) บริหารจัดการบนพ้ืนฐานของหลักพรหมวิหารธรรม ๓) การบริหารจัดการบนพ้ืนฐาน
หลักสัมมาทิฏฐิ๕๗ 
                                                           

 ๕๗พระราชรัตนเวที (ประเสริฐ โชติธมฺโม/สิทธิอินทร�), “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร
จัดการของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   



 

๔๕ 

 

 ภวัต นิตย"โชติ ได4ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ ๔ ของบุคลากร
ปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบว�า ๑. สภาพปAจจุบันของสมรรถนะของ
บุคลากรองค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาพบว�า บุคลากรองค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินใน
จังหวัดสงขลา ความมุ�งม่ันทุมเทยังไม�เต็มท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานอยู�ในเกณฑ�มาตรฐานยัง
ไม�เกินมาตรฐาน การให4บริการยังขาดความเป@นมิตร การบริการทําตามกรอบอํานาจหน4าท่ี พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกถึงการบริการท่ีดียังไม�ได4ออกมาจากข4างใน ความสนใจในการศึกษาหาความรู4ยังมีอยู�น4อย 
ขาดความรู4ท่ีเป@นสหวิทยาการ ขาดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเอง ยังมีการเลือกปฏิบัติ ไม�กล4าตัดสินใจ 
ต�างคนต�างทํางานของตน การทํางานต4องรอการสั่งการจากฝoายบริหาร ผู4นํามักจะเป@นผู4นําตาม
โครงสร4างขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินยังไม�มีคุณสมบัติของผู4นําโดยธรรมชาติ จากแบบสอบถาม
สมรรถนะบุคลากรองค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาในปAจจุบันโดยรวมอยู�ในระดับปาน
กลาง โดยด4านการบริการท่ีดีมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงสุด ด4านท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยน4อย
ท่ีสุด คือด4านการทํางานเป@นทีมและด4านภาวะผู4นํา ๒. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ ๔ 
ของบุคลากรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาพบว�าใช4เทคนิคการฝnกอบรมท่ีหลากหลาย โดยใช4
สื่อประสมใช4 4เกมและกิจกรรม แบบค�อยเป@นค�อยไป แยกเฉพาะกลุ�มโดยให4เหมาะกับความรู4
ความสามารถให4มีวิธีคิดท่ีเป@นระบบ ระเบียบ มีข้ันตอน โดยใช4เหตุผล มีสติ สมาธิ ฝnกฝนให4มองรอบ
ด4าน รู4จักตนเอง รู4จักคนท่ีเก่ียวข4อง รอบรู4ในงานทีทํา แม�นยําในกฎระเบียบ เรียนรู4สิ่งใหม� ๆ 
ตลอดเวลา มีความคิดสร4างสรรค� มีความฉลาดในการบริหารจัดการ มีความมุ�งม่ันขยัน ไม�ย�อท4อต�อ
ปAญหาและอุปสรรค มานะอดทน นอบน4อม พูดจาไพเราะ มีความประพฤติดี ห�างไกลอบายมุข
ท้ังหลาย สร4างสรรค�งานบริการท่ีดีเหนือความคาดหมาย  มีใจรักในการบริการ ให4บริการอย�างทุ�มเท
เต็มกําลัง ให4บริการดุจญาติมิตร มีความรู4ความเชี่ยวชาญในงานสูง อดทนอดกลั้น และกระตือรือร4นใน
การพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง ยึดม่ันในความซ่ือสัตย�สุจริต ไม�มัวเมายุ�งเก่ียวในอบายมุข ไม�วอกแวก 
เกรงกลัวต�อบาป มีกําลังใจท่ีเข4มแข็ง หนักแน�น ม่ันคง กล4าตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกต4อง เสียสละความสุข
สบายส�วนตนอุทิศตนเพ่ือผลประโยชน�สาธารณะ มีความสามารถในการสร4างและรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม เกรงใจเพ่ือนร�วมงาน รับผิดชอบ พฤติกรรมดี วาจาดี มีมนุษย�สัมพันธ�ดี มีใจรักใน
องค�กร มีความเข4าใจวัฒนธรรมองค�กร วางตัวเหมาะสม มีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีกับผู4ท่ีเก่ียวข4อง ความ
คิดเห็นในเชิงรักษาผลประโยชน�ส�วนรวม มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการจูงใจหรือโน4มน4าว
ผู4อ่ืนให4ปฏิบัติตาม มีความยุติธรรมเสมอภาค กล4าได4 กล4าเสีย ไม�กลัวความยากลําบาก เอ้ือเฟ¦§อเผื่อแผ� 
เสียสละ แบ�งปAน ช�วยเหลือผู4อ่ืนอย�างเต็มกําลังโดยไม�ต4องร4องขอดังนั้นรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาท่ีเหมาะสม คือรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาตามหลักพละ ๔๕๘ 
 ดวงรัตน" ธรรมสโรช ได4ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลในจังหวัดสระบุรี” ผลการศึกษาพบว�า ๑) สมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก มี

                                                           

 ๕๘นายภวัต นิตย�โชติ, “การพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ ๔ ของบุคลากรปกครองส�วนท4องถ่ินใน
จังหวัดสงขลา”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑).   



 

๔๖ 

 

ค�าเฉลี่ย ๔.๔๓ ๒) ระดับความต4องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค�การบริหารส�วน
ตําบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย ๔.๒๖ และ ๓) ผลการจัดลําดับความ
ต4องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลจังหวัด
สระบุรี คือ ด4านการมุ�งผลสัมฤทธิ์ ด4านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด4านการบริการท่ีดี ด4านยึด
ม่ันในความถูกต4อง ชอบธรรมและจริยธรรม และด4านการทํางานเป@นทีม ตามลําดับ๕๙ 
 แก�วตา ผู�พัฒนพงศ" และ นิคม เจียรจินดา ได4ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของผู4ปฏิบัติงาน
กับคุณภาพการให4บริการขององค�การ” ผลการศึกษาพบว�า สมรรถนะของผู4ปฏิบัติงาน ในภาพรวม 
อยู�ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด4านพบว�า สมรรถนะตามตําแหน�งงาน สมรรถนะด4านการจัดการ 
และ สมรรถนะหลัก อยู�ท่ีระดับสูง สําหรับคุณภาพการให4บริการขององค�การ โดยภาพรวมอยู�ใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณารายด4าน พบว�า ด4านการให4บริการอย�างเสมอภาค ด4านการให4บริการท่ีตรงเวลา 
ด4านการให4บริการอย�างเพียงพอ ด4านการให4บริการอย�างต�อเนื่อง และด4านการให4บริการอย�างก4าวหน4า 
อยู�ท่ีระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบว�า สมรรถนะของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ�ทางบวกกับ
คุณภาพการให4บริการขององค�การ และสามารถทานาย คุณภาพการให4บริการขององค�การ ได4ร4อยละ 
๒๘.๗ ได4อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < ๐.๐๑๖๐ 
 บังอร เบ็ญจาธิกุล ได4ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะท่ีพึงประสงค�ของผู4อํานวยการเขต ใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว�า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด4านความรู4 : 
ผู4อํานวยการเขตกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ด4านความรู4ในภาพรวมอยู�
ในระดับมาก ท่ีมีมากอันดับแรก ได4แก� ความรู4เก่ียวกับการบริหารงาน สมรรถนะตามสายวิชาชีพ 
(Function Competency) ด4านความรู4 : ในภาพรวมท้ังหมดอยู�ในระดับมาก ท่ีมีมากอันดับแรก 
ได4แก� ความรู4เก่ียวกับการวางแผน สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด4านทักษะ : ในภาพรวม 
อยู�ในระดับมาก ท่ีเห็นว�า มีใน อันดับแรก ได4แก� ทักษะในการแก4ไขปAญหาเฉพาะหน4า และทักษะใน
การบริหารเวลา (ค�าเฉลี่ยเท�ากัน) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Function Competency) ด4านทักษะ : 
ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท่ีมีมากอันดับแรก ได4แก� ทักษะด4านความคิดเชิงวิเคราะห� และการ
บริหารเวลา สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด4านคุณลักษณะอ่ืนๆ : ในภาพรวมอยู�ในระดับ
มาก ท่ีมีมากอันดับแรก คือ มีคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Function Competency) 
ด4านคุณลักษณะอ่ืนๆ : ในภาพรวม อยู�ในระดับมาก ท่ีมีมากอันดับแรก ได4แก� ความซ่ือสัตย�๖๑ 
 
 
 
 

                                                           

 ๕๙ดวงรัตน� ธรรมสโรช, “การพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค�การบริหารส�วน
ตําบลในจังหวัดสระบุรี”, วารสารรัชต"ภาคย", ปzท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๔๓ (พฤศจิกายน–ธันวาคม ๒๕๖๔) : ๓๒๖-๓๓๘.   

 ๖๐แก4วตา ผู4พัฒนพงศ� และ นิคม เจียรจินดา, “สมรรถนะของผู4ปฏิบัติงานกับคุณภาพการให4บริการ
ขององค�การ”, วารสารเกษมบัณฑิต, ปzท่ี ๑๙ (ฉบับพิเศษ) (กันยายน–ตุลาคม ๒๕๖๑) : ๑-๑๓.   

 ๖๑บังอร เบ็ญจาธิกุล, “สมรรถนะท่ีพึงประสงค�ของผู4อํานวยการเขต ในกรุงเทพมหานคร”, วารสาร 
มจร สังคมศาสตร"ปริทรรศน", ปzท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน-มิถุนายน ๒๕๖๑) : ๑๔๕-๑๖๐.   



 

๔๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน   
นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

พระมหาเทวประภาส วชิร¥าณเมธี 
(มากคล4าย) 

สมรรถนะหลักท้ัง ๕ ด4าน เรียงตามลําดับความต4องการ
จําเป@น คือ ๑) ความเข4าใจในองค�กรและระบบงานเชิงพุทธ
บูรณาการ ๒) การทํางานเป@นทีมเชิงพุทธบูรณาการ ๓) 
การบริการเป@นเลิศเชิงพุทธบูรณาการ ๔) การมุ�งผลสัมฤทธิ์
เชิงพุทธบูรณาการ ๕) การยึดม่ันในความถูกต4องและ
จริยธรรมเชิงพุทธบูรณาการ 

พระณธีร�วิชญ� คมฺภีรป¥ฺโ¥ (วร
โภคินธนะโชค) 

สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล มี ๕ ด4าน คือ ๑. การ
มุ�งผลสัมฤทธิ์ ๒. การยึดม่ันความถูกต4องชอบธรรมและ
จริยธรรม ๓. ความเข4าใจในองค�กรและระบบงาน ๔. 
บริการเป@นเลิศ ๕. การทํางานเป@นทีม ใช4วิธีการพัฒนา
สมรรถนะ คือ พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล4อมหน�วยงาน 
ระบบโครงสร4างองค�กร พัฒนาปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ�
คําสั่ง การสร4างอุปนิสัยใฝoความเป@นเลิศ การสร4างจิตสํานึก  
ปลูกฝAงจิตสาธารณะ ปรัชญาและอุดมคติ การสร4าง
แรงจูงใจ การพัฒนาความรู4 ทักษะ ความเชี่ยวชาญ การ
ประยุกต�หลักธรรม การมีส�วนร�วม และการพัฒนาความรู4
ทางพระพุทธศาสนา 

พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ�) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลกรของโรงเรียนพระ
ปริยั ติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผู4วิจัยแบ�งสมรรถนะ
ออกเป@น ๒ ประเภทได4แก�สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจําสายงาน โดยสมรรถนะเจ4าหน4าท่ี พบว�า เจ4าหน4าท่ี
ต4องสามารถปรับตัวปรับการทํางานให4เข4ากับสถานการณ�ท่ี
ยากลําบากได4ดี ทํางานตามข้ันตอนท่ีวางไว4อย�างถูกต4อง 
สามารถระบุข4อบกพร�องเพ่ือให4ผลลัพธ�ท่ีมีคุณภาพตาม
เกณฑ�ท่ีกําหนด คาดการณ�ถึงปAญหา อุปสรรคและแนว
ทางการปCองกันได4 

พระราชรัตนเวที (ประเสริฐ  
โชติธมฺโม/สิทธิอินทร�) 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารจัดการของ
พระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔ ด4านกล
ยุทธ� สิ่งท่ีสําคัญท่ีพระสังฆาธิการจะพัฒนาการบริหาร
จัดการเพ่ือก�อให4เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ๑) 
จะต4องยึดถือกรอบการบริหารจัดการและการประพฤติ
ปฏิบัติให4เป@นไปตามหลักธรรมวินัย ๒) จะต4องมีการวาง
ยุทธศาสตร� กลยุทธ� และพันธกิจในบริหารจัดการ และ ๓) 
จะต4องมีตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีมีมาตรฐาน 



 

๔๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

ภวัต นิตย�โชติ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ ๔ ของบุคลากร
ปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดสงขลาพบว�าใช4เทคนิคการ
ฝnกอบรมท่ีหลากหลาย โดยใช4สื่อประสมใช4 4 เกมและ
กิจกรรม แบบค�อยเป@นค�อยไป แยกเฉพาะกลุ�มโดยให4
เหมาะกับความรู4ความสามารถให4มีวิธี คิดท่ีเป@นระบบ 
ระเบียบ มีข้ันตอน โดยใช4เหตุผล มีสติ สมาธิ ฝnกฝนให4มอง
รอบด4าน รู4จักตนเอง รู4จักคนท่ีเก่ียวข4อง รอบรู4ในงานทีทํา 
แม�นยําในกฎระเบียบ เรียนรู4สิ่ งใหม�ๆ ตลอดเวลา มี
ความคิดสร4างสรรค� มีความฉลาดในการบริหารจัดการ มี
ความมุ�งม่ันขยัน ไม�ย�อท4อต�อปAญหาและอุปสรรค มานะ
อดทน 

ดวงรัตน� ธรรมสโรช ๑) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค�การ
บริหารส�วนตําบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู�ในระดับ
มาก ๒) ระดับความต4องการในการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรองค�การบริหารส�วนตําบลในจังหวัดสระบุรี ใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก  

แก4วตา ผู4พัฒนพงศ� และ นิคม เจียร
จินดา 

สมรรถนะของผู4ปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู�ในระดับสูง เม่ือ
พิจารณารายด4านพบว�า สมรรถนะตามตําแหน�งงาน 
สมรรถนะด4านการจัดการ และ สมรรถนะหลัก อยู� ท่ี
ระดับสูง สําหรับคุณภาพการให4บริการขององค�การ โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด4าน พบว�า ด4าน
การให4บริการอย�างเสมอภาค ด4านการให4บริการท่ีตรงเวลา 
ด4านการให4บริการอย�างเพียงพอ ด4านการให4บริการอย�าง
ต�อเนื่อง และด4านการให4บริการอย�างก4าวหน4า อยู� ท่ี
ระดับสูง 

บังอร เบ็ญจาธิกุล สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด4านความรู4 : 
ผู4อํานวยการเขตกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ด4านความรู4ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท่ี
มีมากอันดับแรก ได4แก� ความรู4เก่ียวกับการบริหารงาน 
สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Function Competency) 
ด4านความรู4 : ในภาพรวมท้ังหมดอยู�ในระดับมาก ท่ีมีมาก
อันดับแรก ได4แก� ความรู4เก่ียวกับการวางแผน สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ด4านทักษะ : ในภาพรวม อยู�
ในระดับมาก ท่ีเห็นว�า มีใน อันดับแรก ได4แก� ทักษะในการ 



 

๔๙ 

 

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะการปฎิบัติงาน (ต�อ)  
นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

 แก4ไขปAญหาเฉพาะหน4า และทักษะในการบริหารเวลา 
(ค�าเฉลี่ยเท�ากัน) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Function 
Competency) ด4านทักษะ : ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
ท่ีมีมากอันดับแรก ได4แก� ทักษะด4านความคิดเชิงวิเคราะห� 
และการบริหารเวลา 

 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข4องกับหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ี
ทําให4สามารถอธิบายงานวิจัยท่ีทําได4อย�างเหมาะสมกับงานของผู4วิจัยมีดังนี้ 
 ธงชัย คล�ายแสง ได4ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมของจังหวัดบุรีรัมย� ผลการศึกษาพบว�า การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบูรณาการ
หลักพุทธธรรมของจังหวัดบุรีรัมย� มีปAจจัยด4านการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาประกอบด4วย พัฒนา
คุณภาพแหล�งท�องเท่ียว พัฒนาโครงสร4างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาบุคลากรด4านการ
ท�องเท่ียว การสร4างความสมดุลให4กับการท�องเท่ียว และการบูรณาการการจัดการการท�องเท่ียว
ภายในจังหวัด โดยมีปAจจัยภายนอกท่ีเป@นปAจจัยกระตุ4นให4เกิดการพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาได4แก� 
แนวโน4มการท�องเท่ียวในอนาคต ประกอบด4วย การเติบโตของชนชั้นกลางและรายได4ท่ีเพ่ิมข้ึน      
การเติบโตของสายการบินต4นทุนตํ่า การเติบโตของสังคมผู4สูงอายุซ่ึงมีการจับจ�ายใช4สอยเพ่ือการ
ท�องเท่ียว การใช4เทคโนโลยีระหว�างการท�องเท่ียว นักท�องเท่ียวมุ�งเน4นประสบการณ� นอกจากนั้นยัง
ต4องนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ บูรณาการกับการมีส�วนร�วมในการจัดการการท�องเท่ียวเชิงกีฬาด4วยเป@น
การใช4หลักธรรม นําหลักการพัฒนา ประกอบด4วย ๑) ฉันทะ ร�วมตัดสินใจ ด4วยความรัก คือ        
การวางแผน (Planning) ๒) วิริยะ เพียรพัก ร�วมพัฒนา คือ การลงมือทํา (Doing) ๓) วิมังสา 
พิจารณา ร�วมประเมินผล คือ การปรับปรุง (Acting) ๔) จิตตะ ต้ังใจตน รับผลพอประมาณ คือ การ
ติดตามตรวจสอบ (Checking) ซ่ึงจะทําให4การพัฒนาประสบความสําเร็จ๖๒ 
 พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล) ได4ศึกษาเรื่องโมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย
พบว�า ๑. โมเดลจําลองความสัมพันธ�เชิงสาเหตุประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานขององค�กร
ปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ประกอบด4วย (๑) ปAจจัยความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ ๕ ปAจจัย คือ 
การบริหารจัดการ, ภาวะผู4นํา, การมีส�วนร�วม, ปAจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ (อิทธิบาท) และบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ (๒) ประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัด
พิจิตร ๖ ด4าน คือ ด4านผลสําเร็จในการบรรลุเปCาหมายตามข4อบัญญัติ, ด4านผลสําเร็จของการจัดเก็บ
รายได4, ด4านผลสําเร็จของการเบิกจ�ายงบประมาณรายจ�าย, ด4านผลสําเร็จของโครงการท่ีบูรณาการ
                                                           

๖๒ธงชัย คล4ายแสง, “การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของจังหวัด
บุรีรัมย�”, ดุษฎีนิพนธ"ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๖๒). 



 

๕๐ 

 

ร�วมกับหน�วยงานอ่ืนในการจัดบริการสาธารณะ, ด4านผลสําเร็จของโครงการท่ีเป@นประโยชน�ต�อองค�กร
ปกครองส�วนท4องถ่ิน และประชาชน และด4านผลสําเร็จของโครงการท่ีสอดคล4องกับแผนยุทธศาสตร�
การพัฒนาจังหวัด ๒. โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานของ
องค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ประกอบด4วย ๒ ส�วน คือ ส�วนท่ี ๑ KPA คือ หัวใจของ
การบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ประกอบด4วย Knowledgeable  
รอบรู4 Prudent รอบคอบ และAround รอบข4าง ส�วนท่ี ๒ 3GF=B คือ โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตรมี      
๓ องค�ประกอบ คือ องค�ประกอบท่ี ๑ 3G=3Good คือ ปAจจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลพุทธบูรณาการ
การบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ประกอบด4วย ๑.๑ Good capital 
ทุนดี ได4แก� มีภาวะผู4นํา และบุคลากรมีคุณภาพ ๑.๒ Good process กระบวนการดี ได4แก�        
การบริหารจัดการ และการมีส�วนร�วม ๑.๓ Good support สิ่งสนับสนุนดี ได4แก� งบประมาณมีความ
พอเพียงและเทคโนโลยีสารสนเทศ องค�ประกอบท่ี ๒ F=Factors leading to success ปAจจัยนําไปสู�
ความสําเร็จ ประกอบด4วย รักหน4าท่ี มีความเข4าใจ ใส�ใจการงาน ไม�ประมาทขาดสติ ดําริความ
พยายาม องค�ประกอบท่ี ๓ B=Buddhism Integrated Effective Management of Local 
Administrative Organizations in Phichit Province ประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงาน
ขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร มี ๖ ด4าน ประกอบด4วย บรรลุข4อบัญญัติ จัดเก็บ
รายได4 เบิกจ�ายพอเพียง ฟAงเสียงเครือข�าย แจกจ�ายประโยชน�แก�ส�วนรวม มีส�วนร�วมตาม
ยุทธศาสตร�๖๓ 
 เจริญชัย กุลวัฒนาพร ได4ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมโดย
การบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว�า 
๑. ปAจจัยท่ีส�งผลต�อการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ิน จังหวัด
สมุทรปราการ ได4แก� ๑) การพัฒนาการบริหาร ประกอบด4วย การพัฒนาพฤติกรรมการทํางาน และ
การพัฒนากระบวนการมีผลต�อการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ิน 
จังหวัดสมุทรปราการ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ๒) การมีส�วนร�วมของชุมชน 
ประกอบด4วย มีส�วนร�วมในการวางแผนพัฒนาชุมชน มีส�วนร�วมในการประเมินผลการพัฒนา มีส�วน
ร�วมในการค4นหาปAญหาและสาเหตุของปAญหาในชุมชน มีผลต�อการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อม
ขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑       
๓) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ เรียงตามลําดับค�าอิทธิพลประกอบด4วย วิมังสา: ทํางานด4วยปAญญา 
ฉันทะ: รักงาน วิริยะ: สู4งาน จิตตะ: ใส�ใจงานมีผลต�อการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมขององค�กร
ปกครองส�วนท4องถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ๒. รูปแบบการ
จัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ิน 
จังหวัดสมุทรปราการ มีองค�ประกอบของการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมโดยการบูรณาการหลัก
พุทธธรรม ประกอบด4วยฉันทะ: มีใจรักในการส�งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและการแปรรูปเป@น
                                                           

 ๖๓พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล), “โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของประสิทธิผลพุทธบูรณาการการ
บริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร”, ดุษฎีนิพนธ"ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๒).     



 

๕๑ 

 

พลังงาน วิริยะ: พากเพียรเฝCาระวังคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีวิกฤติและพ้ืนท่ีเสี่ยง จิตตะ: ติดตาม
ตรวจสอบ บูรณะและฟ¦§นฟูแม�น้ําสายหลัก และ วิมังสา: ปรับปรุงแก4ไขระบบปCองกันการกัดเซาะ
ชายฝA¡งและการเฝCาระวัง และต4องมีการพัฒนาการบริหารเป@นส�วนประกอบคือ การพัฒนาโครงสร4าง
องค�กร การพัฒนากระบวนการ การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาพฤติกรรมการทํางาน และการให4
ประชาชนเข4ามามีส�วนร�วมเป@นสมาชิกเครือข�ายเฝCาระวังมลพิษสิ่งแวดล4อมด4วย๖๔ 
 วิศิษฎ"สร เอกกิตตินันท" ได4ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาการนําฐานข4อมูลขนาดใหญ�มาปรับ
ใช4เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกรมทางหลวง ผลการวิจัยพบว�า ๑. ปAจจัยท่ีส�งผลต�อ
การนําฐานข4อมูลขนาดใหญ�มาปรับใช4สําหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของกรมทางหลวงปAจจัย
ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ด4านอิทธิบาท ๔ มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี ๓.๘๖ ประกอบด4วย ต้ังใจทํา-จิตตะ ค�าเฉลี่ย
อยู�ท่ี ๓.๙๑ รองลงมาคือ พากเพียรทํา-วิริยะ ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี ๓.๙๐ เข4าใจทํา-วิมังสา ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 
๓.๘๘ และพอใจทํา-ฉันทะ ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี ๓.๗๔ รองลงมาคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�
ท่ี ๓.๖๗ ความรู4ความเข4าใจในฐานข4อมูลขนาดใหญ� มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี ๓.๖๒ และปAจจัยการบริหาร      
มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี ๓.๕๖ ตามลําดับ ๒. การพัฒนาการนําฐานข4อมูลขนาดใหญ�มาปรับใช4สําหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการทํางานของกรมทางหลวงการท่ีรูปแบบจะสามารถใช4งานได4ในระดับบริหารหรือการ
จัดการเท�านั้น ยังไม�สามารถนําลงไปใช4ได4กับระดับปฏิบัติการอย�างแท4จริง ท้ังนี้เนื่องมาจากระดับ
ปฏิบัติการไม�มีอํานาจในการท่ีจะออกกฎระเบียบหรือนโยบายท่ีจะทําให4เกิดการเปลี่ยนแปลงได4     
แต�จะเป@นในลักษณะของส�วนตัวบุคคลมากกว�าท่ีจะเป@นการทําให4องค�การสามารถใช4งานฐานข4อมูล
ขนาดใหญ�ได4 ท้ังนี้ผู4วิจัยได4ทําการออกแบบรูปแบบโดยอิงตามความเป@นจริงขององค�การขนาดใหญ�คือ
กรมทางหลวง ท่ีจะมีฐานข4อมูลเป@นของตนเองอยู�แล4วเพียงแต�ไม�สามารถท่ีจะพัฒนาให4กลายเป@น
ฐานข4อมูลขนาดใหญ�ได4 รวมไปถึงไม�สามารถใช4งานและพัฒนาฐานข4อมูลนั้นให4เกิดประโยชน�สูงสุดต�อ
องค�การจะต4องมีการศึกษาเพ่ิมเติมลงไปถึงระบบการจัดการของ AI อันจะช�วยให4งานวิจัยนี้พัฒนาต�อ
ยอดออกไปได4เห็นภาพอย�างชัดเจนและใช4งานได4มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงอาจจะต4องมี
การศึกษาเชิงเทคนิคเฉพาะท่ีมีความลึกลงไปในส�วนท่ีเก่ียวเนื่องกับฐานข4อมูลขนาดใหญ�เพ่ือให4เข4าใจ
ซ่ึงธรรมชาติแท4จริงจึงจะสามารถนํามาใช4ได4อย�างเต็มประสิทธิภาพ๖๕ 
 อภิญญา ฉัตรชIอฟtา ได4ทําการวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร4างประสิทธิผลการจัดการ
ขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทอง ผลการวิจัยพบว�า ๑. ปAจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต�อประสิทธิผลของการจัดการขยะองค�การบริหารส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทองมี ๔ ปAจจัย
หลัก ประกอบด4วย ๑) ปAจจัยด4านภาวะผู4นํา ๒) ปAจจัยด4านการบริหารองค�การ ๓) ปAจจัยด4านการมี
ส�วนร�วม และ ๔) ปAจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ ซ่ึงเป@นปAจจัยท่ีสอดคล4องกับหลักอิทธิบาท ๔ และมีการ
ทํางานด4วยความไม�ประมาท (สติ) นอกจากนี้โมเดลประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครอง

                                                           

 ๖๔เจริญชัย กุลวัฒนาพร, “รูปแบบการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมโดยการบูรณาการหลักพุทธ
ธรรมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ”, ดุษฎีนิพนธ"ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔).     

 ๖๕วิศิษฎ�สร เอกกิตตินันท�, “การพัฒนาการนําฐานข4อมูลขนาดใหญ�มาปรับใช4เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง”, ดุษฎีนิพนธ"ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓).     



 

๕๒ 

 

ส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทองท่ีได4จากการสังเคราะห�ข4อมูลเชิงคุณภาพเป@นทฤษฎีฐานรากยัง พบว�า   
มีปAจจัยด4านบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป@นองค�ประกอบร�วมภายในโมเดลโดยจะเป@นบุคลากรท่ีมีสติปAญญา
ดี มีความฉลาดและมีไหวพริบมีความมุ�งม่ันต้ังใจและรับผิดชอบสูงมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะมีสุขภาพ
อนามัยสมบูรณ�แข็งแรงมีพฤติกรรมท่ีดีและมีความกตัญ¥ู ๒. โมเดลสมการโครงสร4างประสิทธิผลการ
จัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทอง เป@นแผนภาพท่ีแสดงการเชื่อมโยง
ระหว�างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล พร4อมท้ังตัวแปรส�งผ�านคือปAจจัยนําไปสู�ความสําเร็จท่ีพัฒนามาจาก
หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือส�งเสริมให4เกิดประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินใน
จังหวัดอ�างทองโดยมีผู4นําท่ีมีภาวะผู4นําคือ มีความเฉลียวฉลาด สามารถในการจูงใจ ใฝoคุณธรรมนํา
พัฒนา และเป@นผู4กล4า ตัดสินใจ ท่ีใช4การบริหารองค�การอย�างเป@นระบบด4วยการวางแผน              
การดําเนินการ การตรวจสอบและการพัฒนา พร4อมท้ังมีการเน4นกระบวนการมีส�วนร�วมกับมีบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพท่ีทําให4เกิดประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทอง
ดังนั้น ในการบริหารจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทองให4มีประสิทธิผล
จําเป@นต4องมีปAจจัยท่ีเอ้ือต�อการบริหารงาน ได4แก� ปAจจัยด4านภาวะผู4นํา (Leadership: L) ปAจจัยด4าน
การบริหารองค�การ (Management: M) ปAจจัยด4านการมีส�วนร�วม (Participation: P) และปAจจัยด4าน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Personnel: P) โดยจําเป@นต4องมีปAจจัยส�งผ�านท่ีสําคัญคือ ปAจจัยนําไปสู�
ความสําเร็จ (Success: S) ท่ีจะนําไปสู�ประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินใน
จังหวัดอ�างทอง (Effectiveness: E) ได4อย�างยั่งยืน สามารถสรุปเป@นโมเดลองค�ความรู4การวิจัยเรียกว�า 
โมเดล LM2P-S-E๖๖ 
  อรวิภา จรูญจารุวัฒนา ได4ทําการวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียน
การสอนของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม� ผลการวิจัยพบว�า ๑) บริบทการจัดการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม� เป@นการจัดการศึกษาสําหรับ
ผู4ด4อยโอกาส ผู4พลาดโอกาส ผู4พิการ ผู4สูงอายุและประชากรวัยแรงงาน โดยจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
การพัฒนาทักษะชีวิต การพัฒนาทักษะอาชีพ การพัฒนาสังคมและชุมชนท่ีเน4นผู4เรียนและชุมชนให4มี
ส�วนร�วม ใช4กระบวนการพัฒนาผู4เรียนให4มีคุณธรรมควบคู�กับการพัฒนาการเรียนรู4 เป@นการสร4าง
ภูมิคุ4มกันให4แก�ผู4เรียน ๒) แนวคิดหลักคําสอนอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอน เป@นแนวทางนําไปสู�
ความสําเร็จ ในการเรียนและช�วยให4ผู4เรียนได4เรียนสําเร็จตามความมุ�งหมาย ประกอบด4วย ฉันทะ คือ
ความพอใจ มีใจรักในการเรียน วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม เข4มแข็ง อดทน ไม�ท4อถอยในการเรียน  
จิตตะ คือ ความต้ังใจ สนใจในการเรียน วิมังสา คือ การไตร�ตรอง ใช4ปAญญาพิจารณาแก4ไขปAญหาใน
การเรียนอย�างมีเหตุผล ๓) การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปสอดแทรกในแผนการเรียนรู4และ
เนื้อหาของรายวิชาต�างๆ จัดให4มีการเรียนรู4จากการปฏิบัติจริง นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู4เรียนในรูปแบบต�างๆ เช�น การอบรมจริยธรรมในชั้นเรียน ค�ายคุณธรรม การศึกษาดูงานแหล�งเรียนรู4
                                                           

 ๖๖อภิญญา ฉัตรช�อฟCา, “โมเดลสมการโครงสร4างประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วน
ท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทอง”, ดุษฎีนิพนธ"ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร", (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓).     



 

๕๓ 

 

ทางพระพุทธศาสนา เพ่ือมุ�งเน4นให4ผู4เรียนเกิดการเรียนรู4 มีความเข4าใจหลักอิทธิบาท ๔ ภายหลัง
การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยฯ กับผู4เรียนท่ีมีผลการตํ่า ขาดเรียนบ�อย ไม�ต้ังใจเรียน ส�งการบ4านช4า พบว�า ผู4เรียนสามารถ
แก4ไขปAญหาในการเรียน มีความสนใจในการเรียน มีความเพียร ต้ังใจทํากิจกรรมในชั้นเรียนและมีผล
การเรียนดีข้ึน๖๗ 
 ผอบทอง สุจินพรัหม ได4ทําการวิจัยเรื่อง การนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการ
บริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ
จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๘ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ         
๑) ศึกษาทรรศนะของบุคลากรท่ีมีต�อการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของ
ผู4บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ จังหวัดศรีสะ
เกษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒๘ ๒) เปรียบเทียบการนําหลักธรรมอิทธิ
บาท ๒ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากร และ ๓) ศึกษา
ข4อเสนอแนะการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของบุคลากร ผลการวิจัยพบว�า ๑) ทรรศนะของบุคลากรท่ีมีต�อการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายด4าน 
พบว�า ทรรศนะของบุคลากรท่ีมีต�อการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหาร
สถานศึกษาอยู�ในระดับมาก ๒) บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ และตําแหน�งต�างกัน มีต�อการนําหลักธรรมอิทธิ
บาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายด4านไม�แตกต�างกัน และ 
๓) ข4อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหาร
สถานศึกษา ได4แก� (๑) ด4านฉันทะ ผู4บริหารควรมีความพอใจรักใคร�ในการบริหารงานทุกด4านอย�างเท�า
เทียมกันเพ่ือพัฒนางานพร4อมกันในทุกๆ ด4าน (๒) ด4านวิริยะผู4บริหารควรแสดงภาวะผู4นําในทุก
สถานการณ� สามารถนิเทศแนะนําผู4ร�วมงานได4 (๓) ด4านจิตตะ ผู4บริหารควรเอาใจใส�ติดตามการ
ทํางานตามแผนงาน/โครงการอย�างเป@นระบบและต�อเนื่องเพ่ือให4งานบรรลุเปCาหมาย (๔) ด4านวิมังสา 
ผู4บริหารควรพิจารณาไตร�ตรองหาวิธีการแก4ไขปAญหาในการทํางานต�างๆ อย�างเป@นระบบพร4อมท้ัง
ประเมินผลงานเพ่ือปรับปรุงแก4ไขให4มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน๖๘ 
 ผดุง วรรณทอง ได4ทําการวิจัยเรื่องการประยุกต�ใช4หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารองค�กร
เอกชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว�า ๑) ด4านฉันทะ มีความจําเป@นและสําคัญต�อการบริหาร
องค�กรเอกชน เพราะเป@นจุดเริ่มต4นท่ีจะทําให4บุคลากรเกิดและมีความพอใจในหน4าท่ีรับผิดชอบและ
ปฏิบัติอย�างเต็มกําลังความสามารถของตนเองรักและพอใจท่ีจะได4รับพัฒนาตนเอง เพ่ือนําความรู4มา

                                                           

๖๗อรวิภา จรูญจารุวัฒนา, “การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม�”, วารสารบัณฑิตวิจัย, ปzท่ี ๗ 
ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๘๓-๑๘๔. 

๖๘ผอบทอง สุจินพรัหม, “การนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหาร
สถานศึกษาตามทรรศนะของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ�พิเศษจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๘”, วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด, ปzท่ี ๕ ฉบับ
ท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๐๒. 



 

๕๔ 

 

ใช4ในหน4าท่ีท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู� กระตือรือร4นพร4อมท่ีจะให4มีการพัฒนาตนเอง ท้ังด4านร�างกายและ
จิตใจ ผู4บังคับบัญชาเป�ดโอกาสให4มีส�วนร�วมท่ีจะพัฒนางาน และบุคลากรมีความพอใจท่ีจะมีการ
พัฒนาอยู�สมํ่าเสมอ ๒) ด4านวิริยะ มีความจําเป@นและสําคัญ มากต�อการบริหารองค�กรเอกชนเนื่องจาก
หลักการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจ4าอยู�หัวรัชกาลท่ี ๙ ทรงเป@นแบบอย�างและได4พระราชทานบทพระ
ราชนิพนธ� เรื่องพระมหาชนก ท่ีเน4นให4ประชาชนมีความวิริยะ หรือหลักการประกอบความเพียรชอบ 
บุคลากรมีความต่ืนตัวพร4อมท่ีจะพัฒนาการทํางานอยู�ตลอดเวลา ฝnกฝนพยายามพัฒนาตนเองให4เกิด
ความชํานาญในหน4าท่ีด4วยการเรียนรู4เพ่ิมเติม ค4นคว4าหาความรู4เก่ียวกับงานท่ีตนเองปฏิบัติอย�างเต็ม
ศักยภาพ มีการจัดฝnกอบรมเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีความมุ�งม่ันท่ีจะพัฒนาการอย�างต�อเนื่อง 
๓) ด4านจิตตะ มีความจําเป@นและสําคัญต�อการบริหารองค�กรเอกชน เช�นเดียวกันโดยผู4บริหารให4
ความสําคัญกับการทํางานท่ีต4องอาศัยด4าน จิตตะเป@นหลักท่ีจะต4องเอาใจใส�งานอยู�เสมอ องค�กร
เอกชนควรส�งเสริมการประยุกต�ใช4หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน มีระบบ
ท่ีตรวจสอบให4บุคลากรมีการเอาใจใส�ในการพัฒนาตนเองอยู�เสมอ เม่ือเกิดปAญหาก็หม่ันตรวจสอบหา
ข4อบกพร�องของตนเองเพ่ือพัฒนางานของตนเอง ฝnกฝนตนเองให4มีความรู4พร4อมท่ีจะมาสนับสนุนการ
ทํางานอย�างสมํ่าเสมอ โดยศึกษาหาความรู4จากแหล�งข4อมูลต�างๆ นํามาพัฒนาองค�กร ทํางานท่ีได4รับ
มอบหมายอย�างเต็มกําลังความสามารถ ๔) ด4านวิมังสามีความจําเป@นและสําคัญต�อการบริหารองค�กร
เอกชน เช�นเดียวกันเพราะผู4บริหารต�างให4ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรด4วยการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย�างเหมาะสม มีการแก4ไขปAญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรให4มีการพัฒนาดี
ยิ่งข้ึนไป ส�งเสริมให4มีการเรียนรู4 เพ่ิมเติม หาวิธีการต�างๆ มาพัฒนาบุคลากรให4สามารถทํางานได4อย�าง
มีประสิทธิภาพและอดทนต�อปAญหาท่ีเกิดข้ึนระหว�างการปฏิบัติงาน โดยใช4ความรู4ความสามารถของ
ตนเองไตร�ตรองการทํางานท่ีได4รับมอบหมายอยู�เสมอ โดยใช4กําลังสติปAญญา แสวงหาวิธีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานให4เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป๖๙ 
 พระครูปริยัติเจติยคุณ (อภิวณฺโณ) ได4ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาท
สี่ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษากลุ�มท่ี ๗ จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว�า ๑) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาทสี่ ในโรงเรียนดังกล�าว พบว�า ผู4บริหาร ครูผู4สอนท่ี
มีเพศ อายุ ขนาดโรงเรียนต�างกัน มีการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาทสี่ โดยรวมไม�แตกต�างกัน 
ส�วนผู4บริหาร ครูผู4สอนท่ีมีประสบการแตกต�างกัน มีการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยรวมแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ ๒) แนวทางการส�งเสริมการบริหารงานบุคคล
ตามหลักอิทธิบาทสี่ในสถานศึกษาดังกล�าวใน ๔ ด4าน (๑) ด4านการบริหารงานวิชาการควรจัดบุคลากร
เข4าปฏิบัติงานโดยยึดระเบียบกฎเกณฑ�อย�างเป@นธรรม ส�งเสริมบุคลากรด4วยความปรารถนาดีต�อทุก
ฝoาย ให4บุคลากรมีส�วนร�วมวางแผนปฏิบัติงานในโรงเรียน กําหนดหน4าท่ีการปฏิบัติงานของบุคลากร
แต�ละคนอย�างชัดเจน (๒) ด4านการบริหารงานงบประมาณ จัดทําข4อมูลประวัติบุคลากรท่ีจะใช4
ประโยชน�ในการบริหารงานบุคลากรอย�างเป@นระบบและถูกต4อง บุคลากรปฏิบัติงานด4วยความ
ขยันหม่ันเพียรไม�ท4อถอยไม�ย�อท4อต�ออุปสรรคและความยากลําบาก นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
บุคลากรมาใช4เป@นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย�างต�อเนื่อง (๓) ด4านการบริหารงานบุคคล 
                                                           

๖๙ผดุง วรรณทอง, “การประยุกต�ใช4หลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารองค�กรเอกชนในจังหวัดนนทบุรี”, 
วารสาร มจร สังคมศาสตร"ปริทรรศน", ปzท่ี ๗ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน-มิถุนายน, ๒๕๖๑) : ๙๙-๑๐๐.  



 

๕๕ 

 

การให4ความช�วยเหลือเพ่ือนร�วมงานเม่ือเกิดปAญหาในการดํารงชีวิตประจําวันโดยการให4คําปรึกษา 
บุคลากรมีการเสียสละความสุขส�วนตัวเพ่ือติดตามงานและให4กําลังใจแก�เพ่ือนร�วมงาน ให4ความสนใจ
ชีวิตความเป@นอยู�ของบุคลากร ให4ความช�วยเหลือด4านกําลังกาย กําลังสติปAญญา กําลังทรัพย� มีการ
สนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต�อ (๔) ด4านการบริหารงานท่ัวไป ให4คําปรึกษาข4อเสนอแนะ
วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต4องและให4คําปรึกษาเม่ือเกิดปAญหากับเพ่ือนร�วมงาน ประเมินบุคลากรด4วย
ผลงานทางวิชาการและการปฏิบัติงานด4วยความเป@นกลาง ส�งเสริมให4บุคลากรได4รับความก4าวหน4าใน
ตําแหน�งท่ีสูงข้ึนอย�างเสมอภาคเท�าเทียมกัน๗๐ 
 
ตารางท่ี ๒.๕ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔  

นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 
ธงชัย คล4ายแสง หลักธรรมอิทธิบาท ๔ บูรณาการกับการจัดการการ

ท�องเท่ียวเชิงกีฬาด4วยเป@นการใช4หลักธรรมนําหลักการ
พัฒนา ประกอบด4วย ๑) ฉันทะ ร�วมตัดสินใจ ด4วยความรัก 
คือ การวางแผน ๒) วิริยะ เพียรพัก ร�วมพัฒนา คือ การลง
มือทํา ๓) วิ มังสา พิจารณา ร�วมประเมินผล คือ การ
ปรับปรุง ๔) จิตตะ ต้ังใจตน รับผลพอประมาณ คือ การ
ติดตามตรวจสอบ  

พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล) ปAจจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงาน
ขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ินในจังหวัดพิจิตร ในส�วน
ขององค�ประกอบท่ี ๒ คือ F=Factors leading to 
success ปAจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ ประกอบด4วย รักหน4าท่ี 
มีความเข4าใจ ใส�ใจการงาน ไม�ประมาทขาดสติ ดําริความ
พยายาม 

เจริญชัย กุลวัฒนาพร รูปแบบการจัดการคุณภาพด4านสิ่งแวดล4อมโดยการบูรณา
การหลักพุทธธรรมขององค�กรปกครองส�วนท4องถ่ิน จังหวัด
สมุทรปราการ มีองค�ประกอบของการจัดการคุณภาพด4าน
สิ่งแวดล4อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม ประกอบด4วย
ฉันทะ: มีใจรักในการส�งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและ
การแปรรูปเป@นพลังงาน วิริยะ: พากเพียรเฝCาระวังคุณภาพ
อากาศในพ้ืนท่ีวิกฤติและพ้ืนท่ี เสี่ ยง จิตตะ: ติดตาม
ตรวจสอบ บูรณะและฟ¦§นฟูแม�น้ําสายหลัก และวิมังสา: 
ปรับปรุงแก4ไขระบบปCองกันการกัดเซาะชายฝA¡งและการเฝCา
ระวัง 

                                                           

 ๗๐พระครูปริยัติเจติยคุณ (อภิวณฺโณ), “การบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาทสี่ในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษากลุ�มท่ี ๗ จังหวัดเลย”, Journal of Modern Learning Development, ปzท่ี ๖ ฉบับท่ี 
๑ (มกราคม–กุมภาพันธ� ๒๕๖๔) : ๓๒๕-๓๒๖.    



 

๕๖ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ (ต�อ)  
นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

วิศิษฎ�สร เอกกิตตินันท� ปAจจัยท่ีส�งผลต�อการนําฐานข4อมูลขนาดใหญ�มาปรับใช4
สําหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของกรมทางหลวง
ปAจจัยท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ด4านอิทธิบาท ๔ มีค�าเฉลี่ยอยู�
ท่ี  ๓.๘๖ ประกอบด4วย ต้ังใจทํา-จิตตะ รองลงมาคือ 
พากเพียรทํา-วิริยะ เข4าใจทํา-วิมังสา และพอใจทํา-ฉันทะ  

อภิญญา ฉัตรช�อฟCา ปAจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิผลของการจัดการ
ขยะองค�การบริหารส�วนท4องถ่ินในจังหวัดอ�างทองมี        
๔ ปAจจัยหลัก ประกอบด4วย ๑) ปAจจัยด4านภาวะผู4นํา         
๒) ปAจจัยด4านการบริหารองค�การ ๓) ปAจจัยด4านการมีส�วน
ร�วม และ ๔) ปAจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ ซ่ึงเป@นปAจจัยท่ี
สอดคล4องกับหลักอิทธิบาท ๔ และมีการทํางานด4วยความ
ไม�ประมาท (สติ) 

อรวิภา จรูญจารุวัฒนา แนวคิดหลักคําสอนอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอน   
เป@นแนวทางนําไปสู�ความสําเร็จ ในการเรียนและช�วยให4
ผู4เรียนได4เรียนสําเร็จตามความมุ�งหมาย ประกอบด4วย 
ฉันทะ คือความพอใจ มีใจรักในการเรียน วิริยะ คือ ความ
เพียรพยายาม เข4มแข็ง อดทน ไม�ท4อถอยในการเรียน    
จิตตะ คือ ความต้ังใจ สนใจในการเรียน วิ มังสา คือ     
การไตร�ตรอง ใช4ปAญญาพิจารณาแก4ไขปAญหาอย�างมีเหตุผล  

ผอบทอง สุจินพรัหม ทรรศนะของบุคลากรท่ีมีต�อการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
มาใช4ในการบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู�
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป@นรายด4าน พบว�า ทรรศนะ
ของบุคลากรท่ีมีต�อการนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ มาใช4ใน
การบริหารงานของผู4บริหารสถานศึกษาอยู�ในระดับมาก 

ผดุง วรรณทอง การประยุกต�ใช4หลักอิทธิบาท ๔ พบว�า ๑) ด4านฉันทะ     
มีความจําเป@นและสําคัญต�อการบริหารองค�กรเอกชน 
เพราะเป@นจุดเริ่มต4นท่ีจะทําให4บุคลากรเกิดและมีความ
พอใจในหน4าท่ีรับผิดชอบ ๒) ด4านวิริยะ มีความจําเป@นและ
สําคัญมากต�อการบริหารจัดการ ๓) ด4านจิตตะ มีความ
จําเป@นและสําคัญต�อการบริหารองค�กรเอกชน เช�นเดียวกัน
โดยผู4บริหารให4ความสําคัญกับการทํางานท่ีต4องอาศัยด4าน
จิตตะเป@นหลัก ๔ ด4านจิตตะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ทํางาน มีระบบท่ีตรวจสอบให4บุคลากรมีการเอาใจใส�ใน
การพัฒนาตนเอง  

 



 

๕๗ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ สรุปสาระสําคัญของงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ (ต�อ)  
นักวิจัย สรุปผลการวิจัย 

พระครูปริยัติเจติยคุณ (อภิวณฺโณ) ๑) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลัก  
อิทธิบาท ๔ ในโรงเรียนดังกล�าว พบว�า ผู4บริหาร ครูผู4สอน
ท่ีมีเพศ อายุ ขนาดโรงเรียนต�างกัน มีการบริหารงานบุคคล
ตามหลักอิทธิบาทสี่ โดยรวมไม�แตกต�างกัน ส�วนผู4บริหาร 
ครูผู4สอนท่ีมีประสบการแตกต�างกัน มีการบริหารงาน
บุคคลตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมแตกต�างกัน อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 

 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ผู4วิจัยสรุปท่ีมาของแต�ละตัวแปรดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด4วย 
 ๑. ปAจจัยส�วนบุคคล ประกอบด4วย  
 ๑) เพศ  
 ๒) อายุ  
 ๓) การศึกษา  
 ๔) สถานภาพสมรส  
 ๕) ตําแหน�งงาน  
 ๖) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ๒. หลักอิทธิบาท ๔ นํามาจาก พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต)๗๑ ประกอบด4วย  
 ๑) ฉันทะ รักงาน  
 ๒) วิริยะ สู4งาน  
 ๓) จิตตะ ใส�ใจงาน  
 ๔) วิมังสา ทํางานด4วยปAญญา 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได4แก�  
  สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด นํามาจาก บริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด๗๒ ประกอบด4วย  
 ๑) ความซ่ือสัตย�  
 ๒) การมีใจรักในการให4บริการ  

                                                           

๗๑พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน"ฉบับประมวลศัพท", พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน4า ๘๔๔. 
  ๗๒บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, “ประกาศตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการกําหนด
สมรรถนะ ประจําปz ๒๕๕๘”, บันทึกข�อความ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๘), ๓. 



 

๕๘ 

 

 ๓) ความรักองค�กร  
 ๔) การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ  
 ๕) ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 
 
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ป<จจัยสIวนบุคคล 
๑) เพศ  
๒) อายุ  
๓) การศึกษา  
๔) สถานภาพสมรส  
๕) ตําแหน�งงาน  
๖) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย"ไทย จํากัด 

๑) ความซ่ือสัตย� 
๒) การมีใจรักในการให4บริการ 
๓) ความรักองค�กร 
๔) การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ  
๕) ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 

หลักอิทธิบาท ๔ 
๑) ฉันทะ รักงาน  
๒) วิริยะ สู4งาน     
๓) จิตตะ ใส�ใจงาน  
๔) วิมังสา ทํางานด4วยปAญญา 



 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื ่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” มีวัตถุประสงค�คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�
หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด การวิจัย
ในครั้งนี้เป4นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีดําเนินการวิจัย
ประกอบดKวยกระบวนการต�างๆ ดังต�อไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใชKในการวิจัย 
๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมขKอมูล 
๓.๓.๔ การวิเคราะห�ขKอมูล 

๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
๓.๓.๑ ผูKใหKขKอมูลสําคัญ 
๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใชKในการวิจัย 
๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมขKอมูล 
๓.๓.๔ การวิเคราะห�ขKอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ใชKระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ประกอบดKวย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูKวิจัยดําเนินการโดยศึกษาจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงดําเนินการ
โดยการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูKใหKขKอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๑๐ 
รูปหรือคน จากนั้นนําขKอมูลท่ีไดKมาวิเคราะห�และสังเคราะห�เป4นองค�ความรูKเก่ียวกับการประยุกต�หลัก
พุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 
 



 
๖๐

๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูKวิจัยไดKกําหนดขอบเขตดKานประชากรท่ีใชKในการวิจัยโดยแบ�งเป4น

ผูKใหKขKอมูล ดังนี้ 
 ๓.๒.๑ ประชากรและกลุ!มตัวอย!าง 

 ประชากร (Population) ไดKแก� บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด สํานักงานใหญ� 
จํานวน ๑,๖๘๙ คน๑

  

การคํานวณขนาดของตัวอย�าง (Sample size) ในการศึกษาครั้งนี้ผูKวิจัยคํานวณโดยใชK
สูตรคํานวณของ Taro Yamane๒ ดังนี้ 

 ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง (Sample) ผูKวิจัยกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�าง (Sample Size) 
และวิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง (Sampling) ดังนี้ ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง (Sample Size) ไดKจากสูตรของ 
Taro Yamane ซ่ึงใชKระดับความคลาดเคลื่อนท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ 

 

 สูตร 
 
 

 เม่ือ   N    =   จํานวนประชากรท้ังหมด  
           n   =   ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง  

 e   =   ค�าความคลาดเคลื่อนของกลุ�มตัวอย�างกําหนดใหKมีค�าเท�ากับ 
๐.๐๕ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ๙๕%  
 แทนค!าในสูตร   

 n   =          
 

               n   =                   
 

  n   =      323.43 คน 
  n   =      324 คน 

  ขนาดกลุ�มตัวอย�างบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด สํานักงานใหญ� ในครั้งนี้มี 
จํานวน ๓๒๔ ตัวอย�าง   

วิธีการสุ!มกลุ!มตัวอย!าง (Sampling) การสุ�มกลุ�มตัวอย�างใชKหลักการสุ�มแบบแบ�งชั้น
ประกอบดKวยข้ันตอนดังนี้ 

กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างเป4นสัดส�วน โดยพิจารณาแบ�งหน�วยงานของบุคลากรบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด สํานักงานใหญ� เพ่ือใหKไดKขKอมูลมีลักษณะกระจาย ใหKสัมพันธ�กับสัดส�วนของ

                                                           

 ๑วิบูลย�ศักดิ์ บัวแกKว, หัวหนKาส�วนวิชาการและระเบียบ ฝoายทรัพยากรบุคคล, บริษัท ไปรษณีย)ไทย 
จํากัด, (๕ ตุลาคม ๒๕๖๖). 

๒Yamane, T, Statistics: An Introductory Analysis, (3rded.), (Singapore: Times Printers 
Sdn.Bhn, 1973), p. 79. 

n    = 

         1,689   
     1+1,689(0.05)2 

         1,689   
         5.222 

         N 
    1 + N (e)2  
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ประชาชน โดยทําการสุ�มแบบแบ�งกลุ�ม (Cluster sampling) โดยใชKบุคลากรเป4นระดับในการสุ�มกลุ�ม
ตัวอย�างเป4นสัดส�วนโดยใชKสูตร ดังนี้ 

จํานวนตัวอย�างในแต�ละชั้น =  

  
 จากสูตรจะไดKประชากรท่ีเป4นกลุ�มตัวอย�างในแต�ฝoาย รวม ๓๒๔ คน ดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี ๓.๑ 
 
ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ลําดับ
ท่ี 

ช่ือหน!วยงาน จํานวน
บุคลากร 

สัดส!วน จํานวนกลุ!ม
ตัวอย!าง 

๑. หน�วยงานข้ึนตรง
กรรมการผูKจัดการใหญ� 

๑๖๓ ๓๒๔x๑๖๓/๑,๖๘๙ ๓๑ 

๒. สํานักตรวจสอบภายใน ๘๖ ๓๒๔x๘๖/๑,๖๘๙ ๑๗ 
๓. สายงานกลยุทธ�และการ

ขับเคลื่อนองค�กร 
๒๐๘ ๓๒๔x๒๐๘/๑,๖๘๙ ๔๐ 

๔. สายงานธุรกิจบริการ
ดิจิทัล 

๒๐๕ ๓๒๔x๒๐๕/๑,๖๘๙ ๓๙ 

๕. สายงานธุรกิจองค�กร ๓๗๕ ๓๒๔x๓๗๕/๑,๖๘๙ ๗๒ 
๖. สายงานพัฒนา

ประสิทธิภาพองค�กร 
๖๕๒ ๓๒๔x๖๕๒/๑,๖๘๙ ๑๒๕ 

 รวม ๑,๖๘๙  ๓๒๔ 

๓.๒.๒ เครื่องมือท่ีใชAในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผูKวิจัยนั้นไดKสรKางเครื่องมือซ่ึง ประกอบดKวย 
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผูKวิจัยดําเนินการสรKางแบบสอบถามดังนี้ 
๑) ศึกษาวิธีการสรKางแบบสอบถามท่ีใชKในการเก็บขKอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขKองเพ่ือเป4นแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรKางแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต�างๆ ท่ีเ ก่ียวขKองโดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต�างๆ เพ่ือใหKครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัยท่ีกําหนดไวK 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือใชKเป4นแนวทางในการสรKางแบบสอบถาม 
๔) สรKางแบบสอบถามใหKครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัยเพ่ือใชKเป4นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขKอมูล 
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๕) นําเสนอร�างแบบสอบถามอาจารย�ท่ีปรึกษาสารนิพนธ�และผูKเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
และปรับปรุงแกKไข 

๖) นําแบบสถอบถามไปทดลองใชK (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลKเคียงกลุ�ม
ตัวอย�าง เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) แลKวนําเสนออาจารย�ท่ีปรึกษา 

๗) จัดพิมพ�แบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุ�มตัวอย�างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แลKวนํามาวิเคราะห� 
๒. ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชKในการวิจัยครั้งนี้ เป4นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูKวิจัยพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของ “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย�ไทย จํากัด” โดยแบ�งออกเป4น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส�วนบุคคลของผูKตอบแบบสอบถาม ไดKแก� 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหน�งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะเป4น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน ๖ ขKอ 

ตอนท่ี ๒ เป4นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบดKวย ฉันทะ รักงาน วิริยะ 
สูKงาน จิตตะ ใส�ใจงาน วิมังสา ทํางานดKวยป�ญญา 

ตอนท่ี ๓ เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ประกอบดKวย ความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการใหKบริการ ความรักองค�กร 
การทํางานโดยมุ�งเนKนท่ีผลสําเร็จ และความพรKอมต�อการเปลี่ยนแปลง 

โดยแบบสอบถามเก่ียวกับ “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ซ่ึงมีลักษณะเป4นมาตราส�วนประเมินค�า (Rating 
Scale) มี ๕ ระดับ โดยมี เกณฑ�การใหKคะแนน ดังนี้๓ 

ระดับ ๕ หมายถึง มากท่ีสุด ระดับ ๔ หมายถึง มาก ระดับ ๓ หมายถึง ปานกลาง ระดับ 
๒ หมายถึง นKอย ระดับ ๑ หมายถึง นKอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔ เป4นแบบสอบถามเก่ียวกับ ป�ญหา และขKอเสนอแนะ ลักษณะเป4นปลายเป�ด
(Open ended Question) ใหKเลือกตอบแบบเสรี 

โดยท่ีผูKตอบแบบสอบถามจะตKองแสดงความคิดเห็นจากคําถามท่ีผูKวิจัยกําหนดเก่ียวกับ
การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ซ่ึงมีลักษณะเป4นมาตราส�วนประเมินค�า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นKอย นKอยท่ีสุดโดยมีเกณฑ�การใหKคะแนน ดังนี้๔ 

ระดับ ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมากท่ีสุด   
ระดับ ๔ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก  
ระดับ ๓ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับปานกลาง  

                                                           

  ๓ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒), หนKา ๑๐๘. 
  ๔เรื่องเดียวกัน, หนKา ๑๐๘. 
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ระดับ ๒ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับนKอย  
ระดับ ๑ หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับนKอยท่ีสุด  

๓. การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูKวิจัยไดKนําเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถามโดยความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
๑) ขอคําแนะนําจากอาจารย�ท่ีปรึกษาสารนิพนธ�และผูKเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือท่ี

สรKางไวK 
๒) หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรKางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ� เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอต�อผูKเชี่ยวชาญแลKวนํามาปรับปรุง
แกKไขใหKเหมาะสมจํานวน ๕ ท�าน ประกอบดKวย 

 (๑) ผศ.ดร.หัฏฐกรณ� แก�นทKาว, อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
รัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๒) ผศ.ดร.รัฐพล เย็นใจมา, หัวหนKาภาควิชารัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

 (๓) ผศ.ดร.สมบัติ นามบุรี, อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๔) ผศ.ดร.สุภัทรชัย สีสะใบ, อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชา
รัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 (๕) ผศ.ดร.สุมาลี บุญเรือง, อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  แลKวนํามาหาค�าดัชนีความสอดคลKองกับวัตถุประสงค�ของแต�ละขKอ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC๕ เพ่ือใหKแบบสอบถามทุกขKอมีความสอดคลKองกับวัตถุประสงค�การ
วิจัย 

๓) หาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูKวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดKปรับปรุงแกKไขแลKวไป
ทดลองใชKเครื่องมือ (Try Out) จากกลุ�มตัวอย�างท่ีมีการปฏิบัติงานคลKายคลึงกัน จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือ
หาค�าความเชื่อม่ันดKวยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์ แอลฟoา (Alpha α–coefficient) ตามวิธีการของครอ
นุบาค (Cronbach)๖ ไดKค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท�ากับ .๙๑๕ แสดงใหKเห็นว�าแบบสอบถามมีความ
เชื่อม่ันอยู�ในระดับสูงสามารถนําไปแจกกับกลุ�มตัวอย�างจริงไดK 

๔) นําแบบสอบถามท่ีไดKรับการปรับปรุงแกKไขแลKวนํามาเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ� เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ�ในการนําไปใชKแจกกลุ�มตัวอย�าง
ในการวิจัยต�อไป 

                                                           

  ๕สมนึก ภัททิยธนี, การวัดผลการศึกษา, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, (กาฬสินธุ� : ประสานการพิมพ�, ๒๕๔๙), หนKา 
๒๒๐. 
  ๖สิน พันธุ�พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพลับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๔๗), 
หนKา ๑๙๑. 
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๓.๒.๓ การเก็บรวบรวมขAอมูล 
การเก็บรวบรวมขKอมูลของงานวิจัย “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผูKวิจัยไดKดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลจาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 

๑) ขอหนังสือจากผูKอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผูKบริหารของส�วนงาน เพ่ือขอความ
อนุเคราะห�ในการตอบแบบสอบถามของบุคลากร 

๒) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�ไปเก็บขKอมูลกับบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
สํานักงานใหญ� ท่ีเป4นกลุ�มตัวอย�างจํานวน ๓๒๔ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดKวยตนเอง แลKวนํามา
ตรวจสอบความถูกตKอง ไดKขKอมูลท่ีสมบูรณ�ท้ังหมดจํานวน ๓๒๔ ชุด คิดเป4นรKอยละ ๑๐๐ % ของ
จํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 

๓) นําขKอมูลท่ีไดKไปวิเคราะห�และประมวลผลโดยใชKโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร�ต�อไป 

๓.๒.๔ การวิเคราะห)ขAอมูล 
 การวิเคราะห�ขKอมูลของงานวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผูKวิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห� ดังนี้ 
 การวิเคราะห)ขAอมูลจากแบบสอบถาม 
 ผูKวิจัยวิเคราะห�ขKอมูลจากแบบสอบถามโดยใชKโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร�โดยใชKสถิติ ดังนี้ 
 สถิติท่ีใชAในการวิเคราะห)ขAอมูล 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง 
และพรรณนา ป�จจัยส�วนบุคคล สถิติท่ีใชKคือ ความถ่ี (Frequency), ค�ารKอยละ (Percentage), และ
อธิบายถึงหลักอิทธิบาท ๔ และสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด คือ 
ค�าเฉลี่ย (Mean) ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 เกณฑ)การพิจารณาค!าเฉล่ีย ดังนี้ 
 เกณฑ�ท่ีใชKแปลผลขKอคําถามท่ีไดKจากการประเมินผล ดังนี้ 
  ช�วงค�าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลี่ย  ๔.๕๑–๕.๐๐  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉลี่ย  ๓.๕๑–๔.๕๐  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย  ๒.๕๑–๓.๕๐  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย  ๑.๕๑–๒.๕๐  หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับนKอย   
  คะแนนเฉลี่ย  ๑.๐๐–๑.๕๐   หมายถึง มีการปฏิบัติอยู�ในระดับนKอยท่ีสุด๗ 
 
                                                           

 
๗Best, J. W., Research in Education, (3rded), New Jersey: Prentice hall Inc, 1977), p. 

15.   
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 เกณฑ)การพิจารณาค!าความสัมพันธ) ดังนี้ 
 ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย�ไทย จํากัด ผูKวิจัยใชKค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ดKวยวิธีของเพียร�สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) โดยมีเกณฑ�ในการแปลผล ดังนี้๘  

  ๐.๘๑ - ๑.๐๐ มีความสัมพันธกันมาก 
   ๐.๕๑ - ๐.๘๐ มีความสัมพันธกันปานกลาง 
   ๐.๒๑ - ๐.๕๐ มีความสัมพันธกันนKอยหรือตํ่า 
   ๐.๐๑ - ๐.๒๐ มีความสัมพันธกันนKอยมาก 
   ๐.๐๐ ไม�มีความสัมพันธกัน 
 การวิเคราะห�ขKอมูลจากแบบสอบถามปลายเป�ด (Open ended Question) สําหรับขKอ

คําถามปลายเป�ดผูKวิจัยทําการเก็บขKอมูลไดKกําหนดตามกรอบของการวิจัยจากนั้นนําขKอมูลท่ีไดKมาจัด
กลุ�มขKอมูล (Data Grouping) ตามกรอบท่ีไดKกําหนดเอาไวKแลKวทําการวิเคราะห�โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 

 
๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูKวิจัยไดKกําหนดขอบเขตดKานผูKใหKขKอมูลสําคัญท่ีใชKในการวิจัยโดย
แบ�งเป4นผูKใหKขKอมูล ดังนี้ 

๓.๓.๑ ผูAใหAขAอมูลสําคัญ(Key Informants) 
กลุ�มเป�าหมายและผูKใหKขKอมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีใชKสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชKแบบสัมภาษณ�ประชากรท่ีกําหนดครั้งนี้ ไดKแก� ผูKใหKขKอมูลสําคัญดKานการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน ๔ กลุ�ม ประกอบดKวย  

 

ลําดับท่ี กลุ!มผูAบริหารบริษัท ไปรษณีย)ไทย จํากัด ตําแหน!ง 
๑ นายวิษณุ วานิชผล ประธานเจKาหนKาท่ีบริหารสายงานพัฒนา

ประสิทธิภาพองค�กร บริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด 

๒ นางสาวจุไรรัตน� สันบรรจงจิต รองกรรมการผูKจัดการใหญ�ดKานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค�กร กลุ�ม
บุคลากรปฏิบัติการ บริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด 

๓ นายสนั่น สุขสว�าง รองกรรมการผูKจัดการใหญ�ดKานอํานวยการ
สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองค�กร 
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 

                                                           

 
๘Ibid, p. 240.   
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ลําดับท่ี กลุ!มบุคลากรปฏิบัติการ ตําแหน!ง 
๔ นายฐากูล นาคแกKว ส�วนสอบและบรรจุบุคลากร ระดับ ๗ 

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
๕ นายวิบูรณ�ศักด์ิ บัวแกKว หัวหนKาส�วนวชิาการและระเบียบฝoาย

ทรัพยกรมนุษย� บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
๖ นางสาวมณีรัตน� อ�วมเมือง ส�วนวิชาการและระเบียบบุคลากร ระดับ ๗ 

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 กลุ!มนักวิชาการดAานรัฐประศาสนศาสตร) ตําแหน!ง 

๗ รศ.ดร.พิเชฐ ท่ังโต อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๘ ผศ.ดร.สมบัติ นามบุรี อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กลุ!มนักวิชาการดAานพระพุทธศาสนา ตําแหน!ง 
๙ พระปลัดวรวัฒน� วรวฑฺฒโน, ดร. อาจารย�ประจําภาควิชารัฐศาสตร� คณะ

สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

๑๐ ผศ.ดร.นิกร ศรีราช อาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ภาควิชารัฐศาสตร� คณะสังคมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 ๓.๓.๒ เครื่องมือท่ีใชAในการวิจัย 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพผูKวิจัยไดKเลือกใชKแบบสัมภาษณ�เป4นเครื่องมือดังนี้ 
๑) ศึกษาวิธีการสรKางแบบสัมภาษณ�ท่ีใชKในการเก็บขKอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขKอง เพ่ือเป4นแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรKางแบบสัมภาษณ� 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต�างๆ ท่ีเ ก่ียวขKอง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต�างๆ เพ่ือใหKครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัยท่ีกําหนดไวK 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือใชKเป4นแนวทางในการสรKางแบบสัมภาษณ� 
๔) สรKางแบบสัมภาษณ�ใหKครอบคลุมวัตถุประสงค�ของการวิจัยเพ่ือใชKเป4นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขKอมูลจากผูKใหKขKอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือนํามาวิเคราะห� 
๓.๓.๓ การเก็บรวบรวมขAอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูKวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขKอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนังสือจากผูKอํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร�มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผูKใหKขKอมูลสําคัญ (Key Informants) 
เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการใหKสัมภาษณ� 



 
๖๗

๒) ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูKใหKขKอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ�
ตามท่ีกําหนดไวK 

๓) ดําเนินการสัมภาษณ�ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไวK จนครบทุกประเด็นโดย
ขออนุญาตใชKวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ� 

๔) นําขKอมูลท่ีไดKมารวบรวมเพ่ือวิเคราะห�โดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอต�อไป 
๓.๓.๔ การวิเคราะห)ขAอมูล 
ผูKวิจัยวิเคราะห�ขKอมูลจากแบบสัมภาษณ�โดยวิธีการ ดังนี้  
๑) นําขKอมูลท่ีไดKจากการสัมภาษณ�มาถอดเสียงและบันทึกเป4นขKอความ 
๒) นําขKอมูลจากการสัมภาษณ�และการจดบันทึกมาจําแนกเป4นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค� 
๓) วิเคราะห�คําใหKสัมภาษณ�ของผูKใหKสําคัญตามวัตถุประสงค�การวิจัย โดยใชKเทคนิค การ

วิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔) สังเคราะห�ขKอมูลตามวัตถุประสงค�การวิจัยและนําเสนอต�อไป 

 
 
 



 
 

 
บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

 การการวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” มีวัตถุประสงค�คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�
หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ผู4วิจัยนํา
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได4 จากกลุ�มตัวอย�างจํานวน ๓๒๔ คน มาวิเคราะห�โดยใช4โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลนําเสนอดังต�อไปนี้  
 ๔.๑ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๔.๒ ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๔.๓ แนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 ๔.๔ องค�ความรู4 
  
๔.๑ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 
 ๔.๑.๑ ข�อมูลป*จจัยส+วนบุคคล ประกอบด4วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
ตําแหน�งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห�ข4อมูลป<จจัยส�วนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 
๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และร4อยละของข4อมูลป<จจัยส�วนบุคคล              (n=๓๒๔) 
ป*จจัยส+วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ   

ชาย ๑๐๑ ๓๑.๑๗ 
หญิง ๒๒๓ ๖๘.๘๓ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

อายุ   
๑๘-๒๐ ปFบริบูรณ� ๒๓ ๗.๑๐ 
๒๑-๓๐ ปF ๑๐๙ ๓๓.๖๔ 
๓๑-๔๐ ปF ๕๙ ๑๘.๒๑ 



๖๙ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และร4อยละของข4อมูลป<จจัยส�วนบุคคล (ต�อ)           (n=๓๒๔) 
ป*จจัยส+วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 

๔๑-๕๐ ปF ๙๔ ๒๙.๐๑ 
๕๑-๖๐ ปF ๓๙ ๑๒.๐๔ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากว�าปริญญาตรี ๒๔ ๗.๔๑ 
ปริญญาตรี ๒๑๙ ๖๗.๕๙ 
ปริญญาโท ๗๒ ๒๒.๒๒ 
ปริญญาเอก ๙ ๒.๗๘ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

สถานภาพสมรส   
โสด ๗๒ ๒๒.๒๒ 
สมรส ๒๒๓ ๖๘.๘๓ 
หย�าร4าง/หม4าย ๑๙ ๕.๘๖ 
อ่ืนๆ เช�นแยกกันอยู� ๑๐ ๓.๐๙ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

ตําแหน+งงาน   
ผู4บริหาร ๑๐ ๓.๐๙ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๗๔ ๕๓.๗๐ 
ลูกจ4างประจํา ๑๐๙ ๓๓.๖๔ 
ลูกจ4างชั่วคราว ๓๑ ๙.๕๗ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ตํ่ากว�า ๕ ปF ๑๕ ๔.๖๓ 
๕-๑๐ ปF ๘๙ ๒๗.๔๗ 
๑๑-๑๕ ปF ๓๓ ๑๐.๑๙ 
๑๖-๒๐ ปF ๑๐๗ ๓๓.๐๒ 
๒๑-๒๕ ปF ๕๒ ๑๖.๐๕ 
มากกว�า ๒๕ ปFข้ึนไป ๒๘ ๘.๖๔ 
รวม ๓๒๔ ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลป<จจัยส�วนบุคคลจําแนกตามจํานวน และร4อยละ 
ของผู4ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๓๒๔ คน สรุปได4ดังนี้ 
 เพศ พบว�า ส�วนใหญ�เปLนเพศหญิง จํานวน ๒๒๓ คน คิดเปLนร4อยละ ๖๘.๘๓ และเพศชาย 
จํานวน ๑๐๑ คน คิดเปLนร4อยละ ๓๑.๑๗ ตามลําดับ 



๗๐ 
 
 อายุ พบว�า อันดับแรกมีอายุอยู�ระหว�าง ๒๑-๓๐ ปF จํานวน ๑๐๙ คน คิดเปLนร4อยละ 
๓๓.๖๔ รองลงมามีอายุระหว�าง ๔๑-๕๐ ปF จํานวน ๙๔ คน คิดเปLนร4อยละ ๒๙.๐๑ มีอายุระหว�าง 
๓๑-๔๐ ปF จํานวน ๕๙ คน คิดเปLนร4อยละ ๑๘.๒๑ มีอายุระหว�าง ๕๑-๖๐ ปF จํานวน ๓๙ คน คิดเปLน
ร4อยละ ๑๒.๐๔ และมีอายุ ๑๘-๒๐ ปFบริบูรณ� จํานวน ๒๓ คน คิดเปLนร4อยละ ๗.๑๐ ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา พบว�า ส�วนใหญ�จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๒๑๙ คน คิดเปLน
ร4อยละ ๖๗.๕๙ รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน ๗๒ คน คิดเปLนร4อยละ ๒๒.๒๒ ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
จํานวน ๒๔ คน คิดเปLนร4อยละ ๗.๔๑ และปริญญาเอก จํานวน ๙ คน คิดเปLนร4อยละ ๒.๗๘ 
ตามลําดับ  
  สถานภาพสมรส พบว�า ส�วนใหญ�มีสถานภาพสมรส จํานวน ๒๒๓ คน คิดเปLนร4อยละ 
๖๘.๘๓ รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน ๗๒ คน คิดเปLนร4อยละ ๒๒.๒๒ มีสถานภาพหย�าร4าง/
หม4าย จํานวน ๑๙ คน คิดเปLนร4อยละ ๕.๘๖ และมีอ่ืนๆ เช�น แยกกันอยู� จํานวน ๑๐ คน คิดเปLนร4อย
ละ ๓.๐๙ ตามลําดับ 
 ตําแหน�งงาน พบว�า ส�วนใหญ�เปLนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน ๑๗๔ คน คิดเปLนร4อยละ 
๕๓.๗๐ รองลงมาคือลูกจ4างประจํา จํานวน ๑๐๙ คน คิดเปLนร4อยละ ๓๓.๖๔ เปLนลูกจ4างชั่วคราว 
จํานวน ๓๑ คน คิดเปLนร4อยละ ๙.๕๗ และเปLนผู4บริหาร จํานวน ๑๐ คน คิดเปLนร4อยละ ๓.๐๙ 
ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว�า อันดับแรกมีระยะเวลาระหว�าง ๑๖-๒๐ ปF จํานวน 
๑๐๗ คน คิดเปLนร4อยละ ๓๓.๐๒ รองลงมาคือ ๕-๑๐ ปF จํานวน ๘๙ คน คิดเปLนร4อยละ ๒๗.๔๗ มี
ระยะเวลาระหว�าง ๒๑-๒๕ ปF จํานวน ๕๒ คน คิดเปLนร4อยละ ๑๖.๐๕ มีระยะเวลาระหว�าง ๑๑-๑๕ 
ปF จํานวน ๓๓ คน คิดเปLนร4อยละ ๑๐.๑๙ มีระยะเวลามากกว�า ๒๕ ปFข้ึนไป จํานวน ๒๘ คน คิดเปLน
ร4อยละ ๘.๖๔ และมีระยะเวลาตํ่ากว�า ๕ ปF จํานวน ๑๕ คน คิดเปLนร4อยละ ๔.๖๓ ตามลําดับ 
 
 ๔.๑.๒ ข�อมูลเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 การวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบด4วย ฉันทะ รักงาน วิริยะ สู4งาน  
จิตตะ ใส�ใจงาน วิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒-๔.๖  
 
ตารางท่ี ๔.๒ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ โดย

ภาพรวม                     (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 
 หลักอิทธิบาท ๔ Χ  S.D. แปลผล 

๑. ฉันทะ รักงาน  ๔.๐๑ ๐.๖๕ มาก 
๒. วิริยะ สู4งาน   ๓.๙๓ ๐.๕๙ มาก 
๓. จิตตะ ใส�ใจงาน  ๓.๘๗ ๐.๖๔ มาก 
๔. วิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา ๓.๕๗ ๐.๖๒ มาก 
 ภาพรวมหลักอิทธิบาท ๔ ๓.๘๔ ๐.๕๓ มาก 

  



๗๑ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๒ พบว�า การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก    
(Χ=๓.๘๔, S.D.=๐.๕๓) เม่ือพิจารณาเปLนรายด4านพบว�าอยู�ในระดับมากทุกด4านโดยเรียงลําดับดังนี้ 
ฉันทะ รักงาน (Χ=๔.๐๑) รองลงมาคือ วิริยะ สู4งาน (Χ=๓.๙๓) อันดับสามคือ จิตตะ ใส�ใจงาน (Χ
=๓.๘๗) และวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา (Χ=๓.๕๗) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปLนรายข4อของแต�
ละด4านพบผลการศึกษาดังนี้   

 
ตารางท่ี ๔.๓ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักฉันทะ รักงาน จําแนก

เปLนรายข4อ                   (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านฉันทะ รักงาน Χ  S.D. แปลผล 
๑. ปฏิบัติงานด4วยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จ

ของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด ๔.๑๒ ๐.๗๓ มาก 
๒. มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู�เสมอแม4งาน

จะมีป<ญหาอย�างมาก ๔.๐๖ ๐.๗๘ มาก 
๓. สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถแม4งาน

นั้นจะยากก็ตาม ๓.๘๖ ๐.๗๓ มาก 
 ภาพรวม ๔.๐๑ ๐.๖๕ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักฉันทะ รักงาน โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๔.๐๑, S.D.=๐.๖๕) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุก
ข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ ปฏิบัติงานด4วยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด (Χ
=๔.๑๒) รองลงมาคือ มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู�เสมอแม4งานจะมีป<ญหาอย�างมาก (Χ=
๔.๐๖) และสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถแม4งานนั้นจะยากก็ตาม (Χ=๓.๘๖) 
ตามลําดับ  
  
ตารางท่ี ๔.๔ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักวิริยะ สู4งาน จําแนกเปLน

รายข4อ                       (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านวิริยะ สู�งาน Χ  S.D. แปลผล 
๑. ปฏิบัติงานได4สมํ่าเสมอจนกว�างานจะสําเร็จโดยไม�

คํานึงถึงความเหนื่อยยาก ๔.๐๐ ๐.๗๒ มาก 
๒. ปฏิบัติงานด4วยความเพียรแม4งานนั้นจะมีอุปสรรคและ

ต4องใช4ระยะเวลายาวนาน  ๓.๖๒ ๐.๗๘ มาก 
๓. ขยัน อดทน และต้ังใจฝRกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝFมือให4

เกิดความชํานาญ ๔.๑๖ ๐.๖๘ มาก 
 ภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๕๙ มาก 



๗๒ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๔ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักวิริยะ สู4งาน โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๙๓, S.D.= ๐.๕๙) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุก
ข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ ขยัน อดทน และต้ังใจฝRกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝFมือให4เกิดความชํานาญ (Χ=
๔.๑๖) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานได4สมํ่าเสมอจนกว�างานจะสําเร็จโดยไม�คํานึงถึงความเหนื่อยยาก (Χ=
๔.๐๐) และปฏิบัติงานด4วยความเพียรแม4งานนั้นจะมีอุปสรรคและต4องใช4ระยะเวลายาวนาน (Χ=
๓.๖๒) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี ๔.๕ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักจิตตะ ใส�ใจงาน จําแนก

เปLนรายข4อ                     (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านจิตตะ ใส+ใจงาน Χ  S.D. แปลผล 
๑. ใส�ใจ ใฝTรู4ในสิ่งท่ีเก่ียวข4องกับงานอยู�เปLนนิตย�ท้ังในและ

นอกเวลางาน ๓.๙๑ ๐.๗๒ มาก 
๒. เอาใจใส�ในงานและเพ่ือนร�วมงานเม่ือพบป<ญหาก็

พร4อมท่ีจะแก4ไข ๓.๗๖ ๐.๗๔ มาก 
๓. ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให4ประสบ

ความสําเร็จตามเปUาหมาย ๓.๙๔ ๐.๗๗ มาก 
 ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๖๔ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๕ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักจิตตะ ใส�ใจงาน โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๘๗, S.D.=๐.๖๔) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุก
ข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให4ประสบความสําเร็จตามเปUาหมาย (Χ=
๓.๙๔) รองลงมาคือ ใส�ใจ ใฝTรู4ในสิ่งท่ีเก่ียวข4องกับงานอยู�เปLนนิตย�ท้ังในและนอกเวลางาน (Χ=๓.๙๑) 
เอาใจใส�ในงานและเพ่ือนร�วมงาน เม่ือพบป<ญหาก็พร4อมท่ีจะแก4ไข (Χ=๓.๗๖) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี ๔.๖ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติตามหลักวิมังสา ทํางานด4วย

ป<ญญา จําแนกเปLนรายข4อ                  (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านวิมังสา ทํางานด�วยป*ญญา Χ  S.D. แปลผล 
๑. ไตร�ตรองและตรวจสอบข4อบกพร�องของการ

ปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา  ๓.๘๗ ๐.๗๔ มาก 
๒. คิดค4นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก4ไขป<ญหาท่ี

เกิดข้ึนด4วยเหตุผล ๓.๖๗ ๐.๗๘ มาก 
๓. นําความรู4ท่ีได4จากการทํางานครั้งท่ีผ�านมาเพ่ือเปLน

เกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต�อไป ๓.๑๕ ๐.๙๓ ปานกลาง 
 ภาพรวม ๓.๕๗ ๐.๖๒ มาก 



๗๓ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๖ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักวิมังสา ทํางานด4วย
ป<ญญา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๕๗, S.D.=๐.๖๒) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ใน
ระดับมาก ๒ ข4อได4แก� ไตร�ตรองและตรวจสอบข4อบกพร�องของการปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา (Χ=
๓.๘๗) รองลงมาคือ คิดค4นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก4ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนด4วยเหตุผล (Χ=
๓.๖๗) และอยู�ในระดับปานกลาง ๑ ข4อได4แก� นําความรู4ท่ีได4จากการทํางานครั้งท่ีผ�านมาเพ่ือเปLน
เกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต�อไป (Χ=๓.๑๕) ตามลําดับ  
 
 ๔.๑.๓ ข�อมูลเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด  
 การวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ประกอบด4วย ความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการให4บริการ ความรักองค�กร การทํางานโดยมุ�งเน4น
ท่ีผลสําเร็จ และความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗-๔.๑๒   
 
ตารางท่ี ๔.๗ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยภาพรวม               (n=๓๒๔) 
 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท 

ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
ระดับการปฏิบัติ 

 Χ  S.D. แปลผล 
๑. ความซ่ือสัตย�  ๓.๙๘ ๐.๕๙ มาก 
๒. การมีใจรักในการให4บริการ  ๓.๘๒ ๐.๖๐ มาก 
๓. ความรักองค�กร  ๓.๘๖ ๐.๖๖ มาก 
๔. การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ  ๔.๐๒ ๐.๖๓ มาก 
๕. ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง  ๔.๐๑ ๐.๖๒ มาก 
 ภาพรวมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓.๙๔ ๐.๕๔ มาก 
  

 จากตารางท่ี ๔.๗ พบว�า สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๙๔, S.D.=๐.๕๔) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ใน
ระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ (Χ=๔.๐๒) รองลงมาคือ ความ
พร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง (Χ=๔.๐๑) อันดับสามคือ ความซ่ือสัตย� (Χ=๓.๙๘) ความรักองค�กร (Χ
=๓.๘๖) และการมีใจรักในการให4บริการ (Χ=๓.๘๒) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปLนรายข4อของแต�
ละด4านพบผลการศึกษาดังนี้   

 
 
 
 



๗๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๘ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน

ความซ่ือสัตย� จําแนกเปLนรายข4อ             (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านความซ่ือสัตย� Χ  S.D. แปลผล 
๑. องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานด4วยความ

ซ่ือสัตย�สุจริต มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา ๔.๐๔ ๐.๖๗ มาก 
๒. องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานงดเว4นการโกหก การ

คดโกงหรือการลักขโมย ๔.๐๑ ๐.๗๑ มาก 
๓. องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานมีความภักดี มีความ

เปLนธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน ๓.๙๐ ๐.๗๑ มาก 
 ภาพรวม ๓.๙๘ ๐.๕๙ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความซ่ือสัตย� โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๙๘, S.D.=๐.๕๙) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อ
พบว�าอยู�ในระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานด4วยความ
ซ่ือสัตย�สุจริต มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา (Χ=๔.๐๔) รองลงมาคือ องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงาน
งดเว4นการโกหก การคดโกงหรือการลักขโมย (Χ=๔.๐๑) และองค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานมีความ
ภักดี มีความเปLนธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน (Χ=๓.๙๐) ตามลําดับ  
  
ตารางท่ี ๔.๙ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน

การมีใจรักในการให4บริการ จําแนกเปLนรายข4อ            (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านการมีใจรักในการให�บริการ Χ  S.D. แปลผล 
๑. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความต้ังใจและความ

พยายามในการให4บริการ ๓.๘๗ ๐.๗๔ มาก 
๒. องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานตอบสนองความต4องการของ

ประชาชน ๓.๗๘ ๐.๖๙ มาก 
๓. องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานมีใจในการให4บริการ 

(Service Mind) และยิ้มแย4ม แจ�มใส ๓.๘๐ ๐.๗๓ มาก 
 ภาพรวม ๓.๘๒ ๐.๖๐ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๙ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการมีใจรักในการให4บริการ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๘๒, S.D.= ๐.๖๐) เม่ือพิจารณา
เปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความต้ังใจ
และความพยายามในการให4บริการ (Χ=๓.๘๗) รองลงมาคือ องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานมีใจในการ



๗๕ 
 
ให4บริการ (Service Mind) และยิ้มแย4ม แจ�มใส (Χ=๓.๘๐) และองค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานตอบสนอง
ความต4องการของประชาชน (Χ=๓.๗๘) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี ๔.๑๐ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน

ความรักองค�กร จําแนกเปLนรายข4อ                 (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านความรักองค�กร Χ  S.D. แปลผล 
๑. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กร

โดยคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเปLนท่ีตั้ง ๓.๘๔ ๐.๗๖ มาก 
๒. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติตนท่ีเปLนแบบอย�างท่ี

ดีท่ีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�ขององค�กรอย�างสม่ําเสมอ ๓.๘๖ ๐.๗๓ มาก 
๓. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความภาคภูมิใจและยินดี

กับการทํางานในองค�กรแห�งนี้ ๓.๘๗ ๐.๗๑ มาก 
 ภาพรวม ๓.๘๖ ๐.๖๖ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความรักองค�กร โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๘๖, S.D.=๐.๖๖) เม่ือพิจารณาเปLนรายข4อ
พบว�าอยู�ในระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความภาคภูมิใจและยินดี
กับการทํางานในองค�กรแห�งนี้ (Χ=๓.๘๗) รองลงมาคือ องค�กรส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติตนท่ีเปLน
แบบอย�างท่ีดีท่ีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�ขององค�กรอย�างสม่ําเสมอ (Χ=๓.๘๖) และองค�กรส�งเสริมให4
พนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กรโดยคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเปLนท่ีตั้ง (Χ=๓.๘๔) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน

การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ จําแนกเปLนรายข4อ            (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านการทํางานโดยมุ+งเน�นท่ีผลสําเร็จ Χ  S.D. แปลผล 
๑. องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4ดี มี

ผลงานเปLนท่ีประจักษ� ๓.๙๔ ๐.๗๒ มาก 
๒. องค�กรมีการส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4เกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู� ๔.๐๔ ๐.๗๐ มาก 
๓. องค�กรมีการสร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปUาหมายท่ียากและท4าทาย ๔.๐๘ ๐.๖๘ มาก 
 ภาพรวม ๔.๐๒ ๐.๖๓ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๔.๐๒, S.D.=๐.๖๓) เม่ือ



๗๖ 
 
พิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ องค�กรมีการสร4างสรรค�พัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปUาหมายท่ียากและท4าทาย (Χ=๔.๐๘) รองลงมาคือ องค�กรมี
การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� (Χ=๔.๐๔) และองค�กรมีการส�งเสริมให4
พนักงานปฏิบัติงานให4ดี มีผลงานเปLนท่ีประจักษ� (Χ=๓.๙๔) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน

ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง จําแนกเปLนรายข4อ            (n=๓๒๔) 
  ระดับการปฏิบัติ 

ข�อ ๑. ด�านความพร�อมต+อการเปล่ียนแปลง Χ  S.D. แปลผล 
๑. องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานสามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรให4ดีข้ึน ๓.๙๙ ๐.๖๙ มาก 
๒. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานยอมรับและเข4ามามี

ส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง ๔.๐๓ ๐.๖๙ มาก 
๓. องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีทักษะและความสามารถท่ี

จําเปLนสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ๔.๐๐ ๐.๗๒ มาก 
 ภาพรวม ๔.๐๑ ๐.๖๒ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการวิเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๔.๐๑, S.D.=๐.๖๒) เม่ือ
พิจารณาเปLนรายข4อพบว�าอยู�ในระดับมากทุกข4อโดยเรียงลําดับดังนี้ องค�กรส�งเสริมให4พนักงานยอมรับ
และเข4ามามีส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง (Χ=๔.๐๓) รองลงมาคือ องค�กรส�งเสริมให4พนักงาน
มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปLนสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Χ=๔.๐๐) และองค�กรมุ�งเน4น
ให4พนักงานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรให4ดีข้ึน (Χ=๓.๙๙) ตามลําดับ  
 
๔.๒ ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด   

๑) ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ� 
 ผลการวิเคราะห�ข4อมูลความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๓-๔.๑๕ 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓ ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
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ตัวแปรต�น      
หลักอิทธิบาท ๔ .๗๐๓** .๖๘๓** .๗๐๕** .๖๖๘** .๖๔๗** .๕๙๐** 

ฉันทะ รักงาน  .๖๖๑** .๖๔๒** .๖๗๒** .๖๒๘** .๖๐๔** .๕๔๘** 
วิริยะ สู4งาน   .๖๔๖** .๖๓๒** .๖๕๔** .๖๐๖** .๖๐๐** .๕๓๕** 
จิตตะ ใส�ใจงาน  .๖๔๕** .๖๒๐** .๖๒๙** .๖๒๔** .๕๘๕** .๕๕๘** 
วิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา .๖๕๗** .๖๔๐** .๖๖๐** .๖๑๙** .๖๑๐** .๕๔๗** 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว�า ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด มีความสัมพันธ�กันดังนี้ 
  ๑) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด  

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๗๐๓**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๖๑**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๔๖**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๔๕**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๕๗**) 

 



๗๘ 
 
 ๒) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด�านความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน
ความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง (R=.๖๘๓**)  

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๔๒**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๓๒**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๒๐**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด4านความซ่ือสัตย� ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๖๔๐**) 

 
  ๓) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด�านการมีใจรักในการให�บริการ ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน
การมีใจรักในการให4บริการ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง (R=.
๗๐๕**)  

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการมีใจรักในการให4บริการ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๖๗๒**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการมีใจรักในการให4บริการ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๖๕๔**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการมีใจรักในการให4บริการ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๖๒๙**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด4านการมีใจรักในการให4บริการ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปาน
กลาง (R=.๖๖๐**) 
 
 ๔) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด�านความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน
ความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง (R=.๖๖๘**)  



๗๙ 
 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๒๘**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๐๖**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.๖๒๔**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด4านความรักองค�กร ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๖๑๙**) 
 
 ๕) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด�านการทํางานโดยมุ+งเน�นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน
การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง (R=.
๖๔๗**)  

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง 
(R=.๖๐๔**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง 
(R=.๖๐๐**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง 
(R=.๕๘๕**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับ
ปานกลาง (R=.๖๑๐**) 

 
  ๕) ความสัมพันธ�ระหว+างหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด�านความพร�อมต+อการเปล่ียนแปลง ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานด4าน
ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด อยู�ในระดับปานกลาง (R=.
๕๙๐**)  

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านฉันทะ รักงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๕๔๘**) 



๘๐ 
 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๕๓๕**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด4านความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง (R=.
๕๕๘**) 

หลักอิทธิบาท ๔ ด4านวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับ
ปานกลาง (R=.๕๔๗**) 

  สรถปได4ว�า หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปLนรายด4าน
พบว�า ด4านฉันทะ รักงาน มีค�าความสัมพันธ�เชิงบวกอยู�ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ด4านวิมังสา 
ทํางานด4วยป<ญญา มีความสัมพันธ�เชิงบวกในระดับปานกลาง ด4านวิริยะ สู4งาน มีความสัมพันธ�เชิงบวก
ในระดับปานกลาง และด4านจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�ในเชิงบวกในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

๒) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด มีรายละเอียดดังตารางท่ี ๔.๑๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 

หลักอิทธิบาท ๔ 
ค�าสหสัมพันธ� .๗๐๓** 
P ๐.๐๑ 
ระดับความสัมพันธ� ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว�า หลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด มีความสัมพันธ�ในเชิงบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยมี
ระดับความสัมพันธ�ปานกลาง กล�าวคือ หลักอิทธิบาท ๔ ส�งผลให4เกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด มากข้ึนได4ในระดับปานกลางจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

 

 



๘๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปรต4น ตัวแปรตาม 
ค�า

สหสัมพันธ� 
ค�า P ระดับ

ความสัมพันธ� 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
๑ 

หลั
กอิ

ทธ
ิบา

ท 
๔ 

สม
รร

ถน
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ิบัติ
งา

นข
อง

บุค
ลา

กร
บร

ิษัท
 

ไป
รษ

ณี
ย�ไ

ทย
 จ

ําก
ัด 

.๗๐๓** ๐.๐๑ ปานกลาง � 

 
 
 
 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

๔.๓ แนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส+งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด  
 ๔.๓.๑ ข�อมูลการสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔  
 จากการศึกษาและวิเคราะห�ข4อมูลเชิงปริมาณดังท่ีได4อธิบายไปแล4วนั้น เพ่ือให4ผลการวิจัย
เกิดความสมบูรณ�ผู4วิจัยจึงได4ทําการศึกษาข4อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันผลการศึกษาข4างต4นจากผู4ให4
ข4อมูลสําคัญจํานวน ๑๐ รูปหรือคน โดยใช4แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร4างตามวัตถุประสงค�และ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

๑. ฉันทะ รักงาน  
ประเด็นสัมภาษณ� “การนําหลักอิทธิบาท ๔ ด4าน “ฉันทะ รักงาน” เข4ามาประยุกต�ใน

การทํางานเพ่ือเปLนการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผล
จากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 
 ๑) ก�อนอ่ืนต4องเข4าใจก�อนว�า “อิทธิบาทธรรม” เปLนหลักธรรมท่ีทําให4การทํางานมี
ประสิทธิภาพส�งผลกับองค�กรท่ีดีได4การบูรณาการหรือประยุกต�หลักอิทธิบาทเข4ามาส�งเสริมสมรรถนะ
ของการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย ในด4านการรักงานเปLนสิ่งท่ีจําเปLนอย�างยิ่งท่ี
องค�กรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จําเปLนจะต4องสร4างให4เกิดแก�บุคลากรในองค�กรนั้นๆ ถึงแม4ว�าฉันทะคือ
ความพนักงานจะเกิดจากภายในของบุคคลแต�องค�กรก็จําเปLนจะต4องมีกระบวนการท่ีสร4างความรัก
งานให4เกิดข้ึน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนมีกระบวนการท่ีสามารถวัดผลการทํางานของบุคลากรได4มี
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนจึงจะเปLนการประยุกต�หลักอิทธิบาทธรรมได4๑ 
 ๒) ความรักความพอใจในงาน เพราะฉะนั้นต4องสํารวจตัวเองก�อนว�ามีความชอบหรือศรัท
รางานด4านใดแล4วมุ�งไปเส4นนั้น อาจเริ่มต4นง�ายๆ ด4วยการต้ังคําถามกับตัวเอง ฉันทํางานเพ่ืออะไร ฉันมี
ความสุขหรือไม� หากงานท่ีทําอยู�ไม�ใช�งานท่ีรัก เราจะได4มีเวลาในการค4นหาและปรับเปลี่ยนตัวเองหรือ
ปรับศรัทราของตัวเองให4เขากับงานท่ีทําอยู� เชื่อว�าง 

                                           
 ๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๘๒ 
 
นแต�ละงานนั้นไม�มีทางท่ีจะชื่นชอบไปหมดทุกกระบวนการ ถ4าเราพอใจท่ีจะทําและมีความสุขกับงาน
ท่ีทําก็จะทําให4งานออกมาดีแน�นอน๒ 
 ๓) การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับคน มีความสามารถและประสบการณ�ของบุคลากร
หรือ “put the right man on the right job” ทําให4บุคลากรได4แสดงศักยภาพได4อย�างเต็ม
ประสิทธิภาพแล4ว ยังส�งผลให4บุคลากรมีความสุขและรักงานท่ีเองทําได4ตามท่ีได4รับมอบหมายและ
สร4างผลงานท่ีดีแก�องค�กรด4วย๓ 
 ๔) เปLนความต้ังใจท่ีเปLนความต4องการท่ีจะทํา ใฝTใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู�เสมอ และปรารถนา
จะทําให4 ได4ผลดียิ่งๆ ข้ึนไปไม�หดหู�ในภายใน ไม�ฟุUงซ�านไปในภายนอกความรักความพอใจในงานท่ี
ตนเองทําอยู�ให4ประสบผลสําเร็จตามท่ีองค�กรกําหนดอย�างมีประสิทธิภาพท่ีสุด๔ 
 ๕) ฉันทะ ความพอใจ พนักงานทุกคนก็พอใจงานของตัวเอง การสร4างวินัยและส�งเสริม
กระบวนการเรียนรู4 สร4างวินัยในการทํางานและส�งเสริมการเรียนรู4และพัฒนาทักษะของพนักงาน โดย
ให4โอกาสในการเข4าร�วมอบรมและฝRกอบรมตามความต4องการการชักชวนและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ� ชักชวนพนักงานให4มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ�และความรู4 โดยการจัดกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการสร4างความสัมพันธ�และการเข4าร�วมกิจกรรมร�วมกัน๕ 
 ๖) บุคลากรทุกคนมีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู�เสมอแม4งานจะมีป<ญหาอย�าง
มาก บุคลากรปฏิบัติงานด4วยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จของงานทุกคนก็มีความพอใจในงาน
ตนเองเพราะทํางานตรงสายงานท่ีเรียนมาและมีประสบการณ� บุคลากรสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย�าง
สุดความสามารถแม4งานนั้นจะยากก็ตาม๖ 
 ๗) ประโยชน�ของฉันทะทําให4เปLนผู4มีความพอใจ และมีใจรักต�องาน ทําให4เกิดความรู4สึก
เต็มใจในการทํางาน เกิดการทํางานด4วยความสุข ไม�รู4สึกเบ่ือหน�ายง�าย ไม�เกิดอาการท4อแท4 ช�วยให4
งานดําเนินต�อไปอย�างต�อเนื่อง และเกิดการสร4างสรรค�ผลงาท่ีดี๗ 
 ๘) ความพึงพอใจ ความรู4สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต�อองค�ประกอบและสิ่งจูงใจในด4านต�างๆ
เม่ือได4รับการตอบสนองความพึงพอใจ ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปLนความรู4สึก
หรือทัศนคติท่ีดีต�องานท่ีทําของบุคคลท่ีมีต�องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได4รับผลเปLนท่ีพึงพอใจ๘ 
 ๙) ฉันทะ (ความพอใจ) เปLนความต4องการท่ีจะทําใฝTใจรักจะทําสิ่งนั้นอยู�เสมอ และ
ปรารถนาจะทํางานให4ได4ผลดียิ่งๆข้ึนไปเข4มแข็ง อดทนการให4ของรางวัลและความสนใจ ให4ของรางวัล

                                           
 ๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๘๓ 
 
และความสนใจต�อผลงานท่ีดีและการทํางานท่ีประสบความสําเร็จการพัฒนาองค�กรเพ่ือสร4าง
สภาพแวดล4อมท่ีเหมาะสม๙ 
 ๑๐) ความพอใจความชอบความรักใคร�ความยินดีความเห็นพ4องต4องกันของคนหมู�มาก 
เช�น คะแนนเปLนเอกฉันท�ความไว4เนื้อเชื่อใจการพัฒนานโยบายและกระบวนการทํางานเพ่ือให4
สอดคล4องกับความต4องการและความพอใจของพนักงาน และสร4างสภาพแวดล4อมท่ีสนับสนุนการ
ทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ๑๐ 
 สรุป ฉันทะ รักงาน ได4แก� การมีกระบวนการท่ีสร4างความรักในงานท่ีทําให4แก�บุคลากร 
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมมีกระบวนการท่ีสามารถวัดผลการทํางานได4 สร4างวินัยในการทํางาน
และส�งเสริมการเรียนรู4และพัฒนาทักษะของพนักงาน ให4โอกาสในการเข4าร�วมอบรมและฝRกอบรมตาม
ความต4องการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ�และความรู4ร�วมกัน และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับฉันทะ รักงาน 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๒. วิริยะ สู�งาน 
ประเด็นสัมภาษณ� “การนําหลักอิทธิบาท ๔ ด4าน “วิริยะ สู�งาน” เข4ามาประยุกต�ในการ

ทํางานเพ่ือเปLนการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจาก
การสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 

                                           
 ๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การมีกระบวนการท่ีสร4างความรักในงานท่ีทํา
ให4แก�บุคลากร 
  
๒) การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมมีกระบวนการท่ี
สามารถวัดผลการทํางานได4 

ฉันทะ รักงาน ๓) สร4างวินัยในการทํางานและส�งเสริมการเรียนรู4
และพัฒนาทักษะของพนักงาน 

๔) ให4โอกาสในการเข4าร�วมอบรมและฝRกอบรม
ตามความต4องการ 

๕) การแลกเปลี่ยนประสบการณ�และความรู4
ร�วมกัน  



๘๔ 
 
 ๑) หลักวิริยะ สู4งานเปLนหลักท่ีเก่ียวเนื่องกับความรักงานคือการสู4งานต4องมีพันธกิจท่ี
ชัดเจนมีการกําหนดภาระหน4าท่ีท่ีมอบหมายท่ีสมควรไม�น4อยเกินไปหรือไม�มากเกินไป และสําคัญ คือ
ว�าใช4คนให4เหมาะสมกับงานเช�นงานท่ีจําเปLนจะต4องเก่ียวข4องกับบุคคลอ่ืนก็ต4องมีปฏิสัมพันธ�ท่ีดีหรือ
งานท่ีเก่ียวข4องกับเอกสารก็ต4องมีความรอบคอบ งานท่ีเก่ียวข4องกับการเงินก็ต4องรู4เก่ียวกับกฎหมาย 
จึงจะสามารถสู4งาน คนมีความเพียรหรือมีวิริยะได4มีความขยันหม่ันเพียรจิตต4องจดจ�อกับงานนั้นๆ จะ
เก่ียวเนื่องกับข4อท่ี ๓ ต�อไป๑๑ 
 ๒) ความขยันหม่ันเพียรกับงาน งานทุกงานจะสําเร็จได4ตามต4องการ ต4องอาศัยความ
ขยันหม่ันเพียร มีความวิริยะเปLนเครื่องมือท่ีจะนําเราไปสู�ความสําเร็จได4 ยิ่งเราขยันมากเท�าไหร�
ผลสําเร็จหรือผลตอบแทนท่ีจะได4รับมันก็มีมากเท�านั้น ท่ีสําคัญวิริยะจะเกิดข้ึนได4ก็เกิดจากฉันทะมีใจ
รักในงานท่ีทํา แต�วิริยะไม�ใช�การทํางานเอาเปLนเอาตาย แต�เปLนการขยันหม่ันเพียร ฝRกฝนตนเองให4เกิด
ความชํานาญ มีความรู4ความสามารถ มีทักษะมากข้ึน๑๒ 
 ๓) การสร4างความพึงพอใจในการทํางานให4แก�บุคลากรท้ัง Motivation Factors และ 
Hygiene Factors เปLนป<จจุบันท่ีสําคัญในการสร4างแรงจูงใจให4บุคลากรใช4ความพยายามและความ
ทุ�มเทในการทํางาน จะช�วยส�งเสริมให4ทํางานตามท่ีได4รับมอบหมายออกมาได4ผลดีจนประสบ
ความสําเร็จได4อย�างมีประสิทธิภาพ๑๓ 
 ๔) ขยันหม่ันเพียรประกอบด4วยความพยายาม เข4มแข็ง อดทน เอาธุระไม�ท4อถอย ถ4าทําได4
ก็จะทําให4เกิดผลสําเร็จในการทํางานด4วยความอดทน มีควาเพียรพยายามทําจนสําเร็จ แม4จะเจอกับ
ป<ญหาก็มีความพยายามทําซํ้าแล4วซํ้าอีก สักวันก็จะเห็นความสําเร็จจนได4ในท่ีสุด๑๔ 
 ๕) วิริยะ เปLนความเพียรท่ีประกอบความดี มีความขยันหม่ันเพียร ไม�ทอดท้ิงงานท่ีรับไว4
ให4เปLนภาระของผู4อ่ืน เปLนเครื่องพยุงความพอใจไม�ให4ท4อถอยในการทํางาน เพราะว�างานทุกชนิด
มักจะง�ายตอนคิด แต�มักจะติดตอนทําจึงจําเปLนต4องใช4ความพยายามเรื่อยไปจนกว�าจะสําเร็จตาม
ความพอใจท่ีปลูกไว4๑๕ 
 ๖) ความเพียร ความก4าวไปข4างหน4า ก4าวผ�านอุปสรรคไปให4ได4 ความดําเนินการไปจน
สําเร็จด4วยความบากบ่ัน ความพยายาม ความอุตสาหะ ความหม่ัน ความออกแรง ความไม�ถอยหลัง 
ความทรงไว4ซ่ึงความดีงาม ความไม�ย�อหย�อนต�ออุปสรรคท้ังหลาย ความไม�ทอดท้ิงหน4าท่ีของตนเอง  
ในองค�กรนําไปปฏิบัติตามได4ดีในองค�กร๑๖ 
 ๗) ทุกคนในบริษัทมีขยันหม่ันเพียร มีความพากเพียรและพยายามในการทํางานท่ีได4รับ
มอบหมาย ทุกคนกล4าจะแสดงออกและฝ<นฝTาอุปสรรคในการทํางานทุกคนฝRกฝนตนเองให4มีความรู4

                                           
 ๑๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๘๕ 
 
ความสามารถเปLนการเพ่ิมทักษะความชํานาญในการทํางานให4มากข้ึน เปLนการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในการทํางาน๑๗ 
 ๘) หลักธรรมวิริยะ มีความเพียร ทุกคนในองค�กรมีความต้ังใจในการทํางานให4ได4ผลงาน
ออกมาดี มีความเอาใจใส�ต�องานท่ีได4รับมอบหมายการมีความม่ันคงในตัวเองและสามารถเผชิญกับ
ความท4าทาย ฝTาฟ<นจนสําเร็จได4และสถานการณ�ท่ีซับซ4อนได4อย�างเหมาะสม เปLนการสร4างความภูมิใจ
ในงานของตนเองและการยอมรับความผิดพลาดของตนเองและผู4อ่ืนอย�างเปtดเผย๑๘ 
 ๙) การนําหลักธรรมวิริยะมาใช4ในการปฏิบัติงานด4วยความเต็มใจอย�างแข�งขันเพ่ือช�วยให4
องค�กรประสบผลสําเร็จในการทํางานในองค�กร การต้ังเปUาหมายและวางแผนการการมอบหมายงาน
และกําหนดเปUาหมายท่ีชัดเจน การมอบหมายงานให4เหมาะสมและกําหนดเปUาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือให4
พนักงานทราบว�าต4องการอะไรและมีความเพียรในการปฏิบัติงาน๑๙ 
 ๑๐) วิริยะเปLนความเพียร เปLนการนําหลักทางศาสนาพุทธศาสนามาใช4ในองค�กรให4เกิด
การให4การสนับสนุนและเสริมสร4างทักษะและความรู4ของพนักงาน เพ่ือให4พร4อมท่ีจะปฏิบัติงานอย�าง
เพียรและมีประสิทธิภาพการสร4างบรรยากาศท่ีเต็มไปด4วยความสนุกสนานและความอบอุ�นในท่ีทํางาน 
เพ่ือส�งเสริมความเพียรในการทํางานร�วมกันในองค�กร๒๐ 
 สรุป วิริยะ สู4งาน ได4แก� การขยันหม่ันเพียรฝRกฝนตนเองให4เกิดความชํานาญ การสร4าง
แรงจูงใจให4กับบุคลากรท้ังแรงจูงใจภายในและภายนอก มีความพยายามและความทุ�มเทในการทํางาน
ท่ีได4รับมอบหมาย ไม�ย�อหย�อนต�ออุปสรรคท้ังหลายและไม�ทอดท้ิงหน4าท่ีของตนเอง การสร4างความ
ภูมิใจในงานและการยอมรับความผิดพลาดของตนเอง และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 ๑๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๑๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๘๖ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๒ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับวิริยะ สู4งาน 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๓. จิตตะ ใส+ใจงาน 
ประเด็นสัมภาษณ� “การนําหลักอิทธิบาท ๔ ด4าน “จิตตะ ใส+ใจงาน” เข4ามาประยุกต�ใน

การทํางานเพ่ือเปLนการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผล
จากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 
 ๑) การท่ีมีจิตจดจ�อคือมีความรักองค�กรเก่ียวเนื่องกับข4อท่ี ๑ และข4อท่ี ๒ คือ มีความ
ผูกพันกับองค�กรมีความรู4สึกว�าวันจันทร�เหมือนวันศุกร� มีความรักท่ีจะเข4ามาทํางานในองค�กรใส�ใจใน
รายละเอียดต�างๆ ท่ีได4รับมอบหมายจากองค�กรเพราะฉะนั้นการส�งเสริมสมรรถนะบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย�ไทยข4อท่ีมีใจใส�งานจึงมีความสําคัญและสามารถประยุกต�เพ่ือการทํางานได4เปLนอย�างดี๒๑ 
 ๒) จิตตะ การเอาใจใส�ในงานท่ีทํา มีจิตใจท่ีจดจ�อกับงานท่ีได4รับมอบหมาย เกิดผลดีกับ
งานท่ีทํา จิตตะเปLนธรรมท่ีแสดงถึงการมีสติ ความรอบคอบและมีความรับผิดชอบท่ีมีต�องาน การ
ทํางานในป<จจุบันส�วนมากจะเปLนการแย�งชิงกันทําผลงาน แย�งตําแหน�งกัน ขัดขากันทํางาน ขาดความ
สามัคคีกัน จิตตะจึงมีความสําคัญในการทํางานโดยไม�วอกแวกออกไปนอกลู�นอกทาง๒๒ 
 ๓) การส�งเสริมให4บุคลากรได4เรียนรู4มีการพ่ึงพาตนเองอยู�เสมอ ได4รับการพัฒนาทักษาะ
ความรู4แล4วนํากลับมาใชพัฒนาองค�กรพัฒนางานท่ีตนเองได4รับมอบหมายให4มีคุณภาพมากข้ึนเปLน
ศักยภาพการทํางาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให4กับองค�กร๒๓ 

                                           
 ๒๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การขยันหม่ันเพียรฝRกฝนตนเองให4เกิดความ
ชํานาญ 
  
๒) การสร4างแรงจูงใจให4กับบุคลากรท้ังแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก 

วิริยะ สู4งาน ๓) มีความพยายามและความทุ�มเทในการทํางานท่ี
ได4รับมอบหมาย 

๔) ไม�ย�อหย�อนต�ออุปสรรคท้ังหลายและไม�ทอดท้ิง
หน4าท่ีของตนเอง   

๕) การสร4างความภูมิใจในงานและการยอมรับ
ความผิดพลาดของตนเอง  



๘๗ 
 
 ๔) ต้ังจิตรับรู4ในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นด4วยความคิด เอาจิตฝ<กใฝT ไม�ปล�อยใจให4ฟุUงซ�าน
เลื่อนลอยไปเอาใจใส�รับผิดชอบกับงานท่ีทํา จิตใจท่ีจดจ�อกับงานล4วนเกิดผลดีต�องานท่ีได4รับ
มอบหมาย มีความใส�ใจในงาน มีความรับผิดชอบไม�ท้ิงงานหรือภาระท่ีเปLนของตนเองไว4ให4คนอ่ืนทํา 
ทํางานด4วยความต้ังใจ๒๔ 
 ๕) การเลือกความใส�ใจการคงความใส�ใจ การเปลี่ยนความใส�ใจตามความเหมาะสมการใส�
ใจในงานท่ีทํา เพ่ือให4เกิดประสิทธิผลควรจัดให4มีการทวนสอบผลการทํางานอยู�เสมอ พร4อมกับผลท่ี
ตามมานํามาทําการทวนสอบกลับไปให4ผู4ปฏิบัติ ตรวจสอบการทํางาน เพ่ือแก4ไข ส�งเสริมให4มีสมาธิจด
จ�อ ต้ังใจในการทํางานทุกครั้ง๒๕ 
 ๖) จิตตะ การใส�ใจในงานท่ีทํา จะเกิดข้ึนเม่ือทุกคนมี ฉันทะ วิริยะ แล4ว มีภาวะผู4นําใฝT
สัมฤทธิ์ มีความรับผิดชอบต�องานท่ีทํา ใส�ใจในงานท่ีได4รับผิดชอบ ไม�สนใจผลท่ีออกมาเพียงแต�เรา
ทํางานอย�างเต็มท่ีตามระบบของการทํางานและเห็นคุณและโทษของงานในหน4าท่ีของตน องค�กรจึง
ต4องสร4างแรงบันบานใจในการทํางานได4อย�างสําเร็จตามท่ีได4รับมอบหมาย๒๖ 
 ๗) การใส�ใจในงานท่ีทํา จะส�งผลให4มาตรฐานการทํางานหรือการบริหารงานขององค�กรมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยมาตรฐานการทํางานสามารถพัฒนาให4สูงข้ึนได4อย�างเปLนระบบเปLนข้ันเปLน
ตอน มีแบบแผนในการทํางาน เพ่ือประสิทธิภาพขององค�กรโดยต4องมีมาตรฐานการประเมินผลการ
ทํางานท่ีชัดเจน เปLนระบบ เปLนข้ันตอน มีระเบียบวินัย ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให4แต�ละหน�วยงานแต�
ละคน มีบรรทัดฐานการทํางานท่ีเปLนมาตรฐานในระดับเดียวกัน๒๗ 
 ๘) การทํางานอย�างมีวินัยและรับผิดชอบ ทํางานอย�างมีวินัยและรับผิดชอบต�อหน4าท่ีและ
งานท่ีได4รับมอบหมายการตอบสนองต�อความต4องการของชุมชน ฟ<งและตอบสนองต�อความต4องการ
และความจําเปLนขององค�กรในการสร4างความเข4าใจและการสื่อสาร สร4างความเข4าใจและการสื่อสารท่ี
ดีกับผู4อ่ืนในองค�กร การสนับสนุนและสร4างบรรยากาศท่ีเต็มไปด4วยความซ่ือสัตย�และความสนับสนุน 
สร4างบรรยากาศท่ีเต็มไปด4วยความซ่ือสัตย�และการสนับสนุนต�อกันในองค�กร๒๘ 
 ๙) ความใส�ใจในงาน เปLนการนําหลักธรรมเข4ามาบูรณาการในการทํางานของบุคลากร
ลักษณะเปLนคนเอาใจจดจ�อ ถ4ามีอะไรท่ีเข4าเก่ียวข4องกับตัวเขา เรียกว�าเปLนเรื่องของเขาแล4ว เอาใจจด
จ�อไม�ทอดท้ิง เปLนลักษณะของคนมีความรับผิดชอบเม่ือมีใจรักแล4วเราก็เกิดความแน�วแน� เกิดสมาธิใน
การทํางานเปLนลักษณะของคนมีความรับผิดชอบในการทํางานด4วยสติป<ญญาท่ีแน�วแน�สามารถทําได4
โดยการใส�ใจและให4ความสําคัญกับงาน สร4างความต้ังใจและความใส�ใจในการปฏิบัติงานอย�างมีความ
มุ�งม่ันและเอาใจใส�ในทุกข้ันตอนของงานท่ีทําอย�างมีประสิทธิภาพ๒๙ 
 ๑๐) จิตตะ เปนการทํางานด4วยความเอาใจใส�ในงานท่ีได4รับมอบหมายจนสําเร็จ มุ�งม่ัน
ต้ังใจ และรับผิดชอบสิ่งนั้นๆ โดยเฉพาะการใส�ใจและรับผิดชอบในงานท่ีตนเองได4รับมอบหมาย หาก

                                           
 ๒๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๒๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๘๘ 
 
ทํางานด4วยความรัก ความขยัน ประกอบกับการรับผิดชอบงานท่ีดีแล4ว ก็เปLนหนึ่งในหนทางท่ีช�วยให4
งานประสบความสําเร็จได4๓๐ 
 สรุป จิตตะ ใส�ใจงาน ได4แก� การใส�ใจในรายละเอียดต�างๆ ท่ีได4รับมอบหมายจากองค�กร 
การมีจิตใจท่ีจดจ�อและรอบคอบในการทํางาน การสื่อสารและสร4างความเข4าใจท่ีดีกับเพ่ือนร�วมงานใน
องค�กร การสนับสนุนและสร4างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สร4างความต้ังใจและความใส�ใจในการ
ปฏิบัติงาน และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๓ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับจิตตะ ใส�ใจงาน 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๔. วิมังสา ทํางานด�วยป*ญญา 
ประเด็นสัมภาษณ� “การนําหลักอิทธิบาท ๔ ด4าน “วิมังสา ทํางานด�วยป*ญญา” เข4ามา

ประยุกต�ในการทํางานเพ่ือเปLนการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 
 ๑) การทํางานด4วยป<ญญา คือ รู4จักเหตุ รู4จักผล รู4จักตน รู4จักประมาณ รู4จักสถานท่ี รู4จัก
เวลาและรู4จักธรรมะ หมายถึง ความเปLนธรรมชาติท่ีเม่ือทํางานกับบุคคลอ่ืนแล4วจําเปLนจะต4องมีโลก
ธรรมไม�ว�าจะเปLนความสุข ความทุกข� นินทา สรรเสริญ มีลาภ เสื่อมลาภ มียศ เสื่อมยศ เปLนต4น จะ
สามารถอยู�กับสังคมองค�กรได4เพราะฉะนั้นการทํางานท่ีทําด4วยป<ญญาก็ย�อมทําให4พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรและพัฒนาองค�กรบริษัท ไปรษณีย�ไทย ได4๓๑ 

                                           
 ๓๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การใส�ใจในรายละเอียดต�างๆ ท่ีได4รับ
มอบหมายจากองค�กร 
  
๒) การมีจิตใจท่ีจดจ�อและรอบคอบในการทํางาน 

จิตตะ ใส�ใจงาน ๓) การสื่อสารและสร4างความเข4าใจท่ีดีกับเพ่ือน
ร�วมงานในองค�กร 

๔) การสนับสนุนและสร4างบรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางาน 

๕) สร4างความต้ังใจและความใส�ใจในการ
ปฏิบัติงาน  



๘๙ 
 
 ๒) วิมังสา เปLนการพินิจพิเคราะห� ใช4ป<ญญาตรวจสอบการทํางาน การพินิพิเคราะห�ด4วย
ป<ญญา การมองด4วยสติ คนเราแม4จะรักงานมากขนาดไหน บากบ้ันเพียงใดหรือเอาใจจดจ�ออยู�
ตลอดเวลา แต�ถ4าขาดการใช4ป<ญญาในการพิจารณางาน ผลสุดท4ายงานก็ยังคงค4างเกิดการผิดพลาดจน
ได4 เราควรจะทบทวนตนเองว�าในแต�ละวันเราทําอะไรบ4าง สรุปกับตนเองเปLนประจํา เราจะได4มี
กําลังใจต�อสู4กับงานและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจนสามารถแก4ไขป<ญหาท่ีเราทําได4จนเกิดความสําเร็จใน
ท่ีสุด๓๒ 
 ๓) การปรับปรุงการทํางานท่ีดีอย�างต�อเนื่อง ตามหลักการของ PDCA Plan เปLนการ
วางแผนแก4ไข Do ทดลองลงมือทํา Check ตรวจสอบ Act นําไปปรับปรุงแก4ไข พัฒนา ซ่ึงบุคลากร
สามารถถนําไปในการพัฒนาตนเองเช�นเดียวกัน ช�วยทําให4การทํางานในองค�กรเปLนระบบ เกิดการ
พัฒนาอย�างต�อเนื่อง ปรับปรุงกระบวนการส�งผลให4เกิดผลท่ีดี๓๓ 
 ๔) หม่ันใช4ป<ญญา พิจารณาใคร�ครวญ ตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบข4อยิ่งหย�อนในสิ่งท่ี
ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดค4นวิธีแก4ไขปรับปรุง เปLนต4น การมีสติป<ญญาในการทํางาน หม่ัน
ทบทวนการทํางานท่ีตนเองผิดพลาด หาวิธีการแก4ไขจนเกิดความสําเร็จจะเปLนผลดีต�อองค�กรและ
ตนเองด4วย๓๔ 
 ๕) เทคนิคการนําหลักธรรมมาให4บุคลากรปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ มี ฉันทะ ใช4เทคนิค
งานเปLนเรื่องมีคุณค�า งานหายาก วิริยะ สร4างเทคนิคทําอย�างไรจะให4งานหรือหน4าท่ีนั้นเปLนเรื่องท4า
ทาย จิตตะ ก็ทําให4รู4สึกเก่ียวข4องเปLนเรื่องของเขา จิตต้ังม่ัน วิมังสา ทําให4เกิดความรู4สึกอยากทดลอง
อยากใช4ป<ญญาอยากพิสูจน�๓๕ 
 ๖) วิมังสา เปLนการทดลองหรือทดสอบ คนบางคนอยากรู4อยากเห็น ชอบทดลอง ชอบคิด
สืบสวนว�า ทําอย�างนี้จะเปLนอย�างไร ทําอย�างนั้นจะเกิดผลอย�างไร ต4องใช4วิมังสาเข4ามาช�วยในการทํา 
ทําการพิสูจน�ทดลอง คอยตรวจตราหาทางแก4ไขปรับปรุงอยู�เสมอ ต4องใช4ป<ญญา เม่ือเอามาใช4ในการ
ทํางานท่ัวไป ท่ีจะทํางานนั้นให4สําเร็จนั้น๓๖ 
 ๗) วิมังสา ความไตร�ตรอง หม่ันใช4ป<ญญาพิจารณาใคร�ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข4อเด�น ข4อด4อยทุกคนทํางานแล4วมีการตรวจทานการทํางานก�อนส�งให4หัวหน4าทุกครั้งก็
ทํางานให4เปLนเรื่องท่ีน�าอยากรู4อยากเห็น อยากเข4าใจ น�าสงสัยสอบสวนไป มันก็จะได4งานข้ึนมา คือว�า
ทุกอย�างจะนําไปสู�การเกิดสมาธิจะทํางานด4วยความพอใจ อย�างมีความสุข๓๗ 
 ๘) การมุ�งผลสัมฤทธิ์ ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติให4ดีหรือให4เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐาน
นี้อาจเปLนผลการปฏิบัติงานท่ีผ�านมาของตนเอง คิดทบทวนคิดใคร�ครวญคิดพิจารณาอย�างรอบคอบ 
ในการทํางานขององค�กรเรามีการจัดอบรมเสริมความรู4ด4านการคิด ไตร�ตรอง ทบทวนการทําง�าน

                                           
 ๓๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๐ 
 
ให4กับพนักงานในองค�กรให4สามารถวิเคราะห�ประเมินผลออกแบบวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถทบทวนตัวเองในการปฏิบัติงานได4๓๘ 
 ๙) วิมังสา เปLนการใช4ป<ญญาพิจารณา ไตร�ตรองกลั่นกรองถึงสิ่งท่ีทําว�าดีว�าควรหรือไม� 
การใช4ป<ญญาตรวจสอบถึงงานท่ีทํามิให4ผิด ตรวจตราวิธีการทํางานให4ถูกต4องรวดเร็ว รวมไปถึงการใช4
ป<ญญาแก4ไขป<ญหาและอุปสรรคต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนและปรับเปลี่ยนแผนงาน เพ่ือให4งานเดินได4สะดวก 
รวดเร็ว ไม�สะดุดหรือเกิดป<ญหา เปLนต4น๓๙ 
 ๑๐) วิมังสา มีการไตร�ตรองการทํางานหรือการทดลอง ทดลองป<ญญาอย�างมีสติ หม่ันใช4
ป<ญญาพิจารณาใคร�ครวญ ตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบข4อดี-ข4อด4อยในสิ่งท่ีทํานั้น เพ่ือนําไปสู�การ
วางแผน วัดผลให4ผู4ปฏิบัติ วิเคราะห�ละประเมินผล การดําเนินการด4วยตนเองก�อนท่ีจะส�งผลให4กับ
หน�วยงานท่ีรับผิดชอบต�อไป๔๐ 
 สรุป วิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา ได4แก� การพินิจพิเคราะห� ใช4ป<ญญาตรวจสอบการทํางาน  
การปรับปรุงการทํางานให4ดีอย�างต�อเนื่องตามหลักการของ PDCA การมีสติป<ญญาในการทํางาน หม่ัน
ทบทวนการทํางานท่ีเคยผิดพลาด ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติงานให4ดีหรือให4เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� ตรวจตรา
วิธีการทํางานให4ถูกต4องรวดเร็วรวมไปถึงการแก4ไขป<ญหาและอุปสรรค และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๔ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับวิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 

                                           
 ๓๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๓๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การพินิจพิเคราะห� ใช4ป<ญญาตรวจสอบการ
ทํางาน 
  
๒) การปรับปรุงการทํางานให4ดีอย�างต�อเนื่องตาม
หลักการของ PDCA 

วิมังสา ทํางานด4วย
ป<ญญา 

๓) การมีสติป<ญญาในการทํางาน หม่ันทบทวนการ
ทํางานท่ีเคยผิดพลาด 

๔) ความมุ�งม่ันจะปฏิบัติงานให4ดีหรือให4เกิน
มาตรฐานท่ีมีอยู� 

๕) ตรวจตราวิธีการทํางานให4ถูกต4องรวดเร็วรวม
ไปถึงการแก4ไขป<ญหาและอุปสรรค  



๙๑ 
 
 ๔.๓.๒ ข�อมูลการสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
 จากการศึกษาและวิเคราะห�ข4อมูลเชิงปริมาณดังท่ีได4อธิบายไปแล4วนั้น เพ่ือให4ผลการวิจัย
เกิดความสมบูรณ�ผู4วิจัยจึงได4ทําการศึกษาข4อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือยืนยันผลการศึกษาข4างต4นจากผู4ให4
ข4อมูลสําคัญจํานวน ๑๐ รูปหรือคน โดยใช4แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร4างตามวัตถุประสงค�และ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

๑. ความซ่ือสัตย� 
ประเด็นสัมภาษณ� “สมรรถนะการปฏิบัติงาน ด4าน “ความซ่ือสัตย�” ของบุคลากรบริษัท

ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 
 ๑) ความซ่ือสัตย�สุจริต เปLนผู4ท่ีมีความประพฤติตรงต�อเวลา ต�อหน4าท่ี และต�อวิชาชีพ มี
ความจริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�ทุจริตคดโกง ท้ังทางตรงและทางอ4อม รู4หน4าท่ีการงานของตนเอง 
ปฏิบัติเต็มกําลังความสามารถ ด4วยความบริสุทธิ์ใจ๔๑ 
 ๒) บุคลากรของบริษัทควรแสดงพฤติกรรมความซ่ือสัตย� ได4แก� ซ่ือสัตย�สุจริตในการ
ปฏิบัติงานท้ังต�อหน4าและลับหลัง ไม�ใช4อํานาจหน4าท่ีในการเอ้ือผลประโยชน�ต�อตนเองและพวกพ4อง 
ตลอดจนยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกต4อง เปLนต4นแบบในการประพฤติในการทําความดี๔๒ 
 ๓) ความซ่ือสัตย� เปLนแง�มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เช�น ความซ่ือสัตย�สุจริต ความจริงใจ ความตรงไปตรงมา พร4อมด4วยความประพฤติตรง ตลอดจนการ
งดเว4นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เปLนต4น๔๓ 
 ๔) ความซ่ือสัตย�ยังเปLนความน�าไว4วางใจ ความภักดีต�อองค�กร ความเปLนธรรมและความ
บริสุทธิ์ใจ ซ่ือสัตย�ต�อเพ่ือนร�วมงาน การมีน้ําใจท่ีดีต�อกัน มีความจริงใจให4กัน ความซิอสัตย�เปLน
คุณธรรมท่ีจําเปLนต�อทุกสังคมไม�ว�าจะเปLนระดับไหนก็ต4องมีความซ่ือสัตย�ต�อกันทุกคน๔๔ 
 ๕) ป<จจุบันสิ่งท่ีทุกคนควรจะตระหนักกันให4มากคงต4องมองไปท่ีความซ่ือสัตย� เพราะการ
ท่ีจะสามารถก4าวผ�านสิ่งต�างๆ ไปได4ต4องเรียนรู4ท่ีจะมีความซ่ือสัตย�ท้ังต�อตนเอง ต�อผู4อ่ืน ท่ีสําคัญคือ
การซ่ือสัตย�ต�อสังคมส�วนรวม หากทุกคนให4ความสําคัญต�อการซ่ือสัตย� เชื่อว�าจะไม�เกิดป<ญหาต�อชีวิต
และสังคม หรือถ4าเปLนป<ญหาใหญ�ท่ีเกินกว�าจะแก4ไขด4วยคนคนเดียวได4 เม่ือทุกคนรวมพลังกันป<ญหา
ท่ีว�าใหญ�ก็จะเบาบางลงได4๔๕ 
 ๖) ความซ่ือสัตย� เปLนคุณธรรมท่ีจําเปLนต�อทุกสังคม ไม�ว�าจะเปLนความซ่ือสัตย�ในระดับ
ไหนก็ตามจะต4องมีการปลูกฝ<งหรือสอนเยาวชนรุ�นหลังให4ประพฤติปฏิบัติ ท้ังนี้เพราะ หากคนในสังคม
ขาดคุณธรรมข4อนี้เม่ือใด องค�กร สังคมก็จะวุ�นวาย ไม�สงบ คนจะเอารัดเอาเปรียบกัน และเห็นแก�ตัว
มากข้ึน จนก�อให4เกิดป<ญหาอ่ืนๆ ตามมา๔๖ 

                                           
 ๔๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๒ 
 
 ๗) ความซ่ือสัตย�เปLนความประพฤติตรง ไม�เอนเอียง ไม�คดโกง และ " ซ่ือสัตย� ” หมายถึง 
ความประพฤติตรงและจริงใจไม�คิดคดทรยศ ไม�คดโกงและไม�หลอกหลวง หรือเราอาจจะพูดง�ายๆว�า
คนท่ีซ่ือสัตย� ก็คือ คนท่ีเปLนคนตรง ประพฤติสิ่งใดก็ด4วยน้ําใสใจจริงคนท่ีจะมีเกียรติย�อมต4องเปLนคนท่ี
มีความสัตย�ซ่ือ จึงจะเปLนท่ียอมรับนับถือของคนในองค�กร๔๗ 
 ๘) การไม�ซ่ือสัตย�ต�อหน4าท่ีการงาน ใช4อํานาจในทางมิชอบ กระทําทุจริตหรือแสวงหา
ผลประโยชน�แก�ตนเองหรือครอบครัว ก็จะก�อให4เกิดความเสียหายแก�องค�กรหรือบริษัทจะเห็นกันอยู�
ในป<จจุบันและต4องพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงความเปLนมิตรนั้นจะคงทนถาวรอยู�ได4ตลอดไปก็ต4องมีความ
ซ่ือสัตย� ไม�คิดคดทรยศต�อกัน๔๘ 
 ๙) มิตรภาพจึงจะยาวนาน หากทุกคนซ่ือตรงต�อกันแล4ว ก็ย�อมจะเกิดความรัก ความ
ความสามัคคีปองดอง รักใครกลมเกลียวกัน ทําให4เรามีเพ่ือนหรืออยู�ในองค�กร สังคมได4การซ่ือสัตย�ต�อ
เพ่ือนร�วมงานในองค�กรเปLนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด เกิดความสงบสุขมีความเรียบ4อยในองค�กรได4๔๙ 
 ๑๐) เปLนผู4ท่ีมีความจริงใจ ซ่ือสัตย�ต�อตนเอง และผู4อ่ืน เช�น จะคิด จะพูด จะทํา สิ่งใดก็
ต4องทําสิ่งนั้นให4สําเร็จลุลวงไปด4วยดี สิ่งนั้นต4องเปLนความจริง มีประโยชน�กับตนเองผู4อ่ืน และส�วนรวม 
จะประกอบกิจการใดๆ ก็มีความจริงจัง จริงใจ ต�อเนื่อง มีความซ่ือตรงต�อเวลาต�อหน4าท่ี มีความ
ซ่ือสัตย�สุจริต ไม�ทุจริตคดโกงท้ังทางตรงและทางอ4อม มีความประพฤติดีท้ังกาย วาจา ใจ ไม�สร4าง
ความเดือดร4อนให4กับตนเอง ผู4อ่ืน องค�กร๕๐ 
 สรุป ความซ่ือสัตย� ได4แก� ประพฤติปฏิบัติตรงต�อเวลา ต�อหน4าท่ีและต�อวิชาชีพ มีความ
จริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�ทุจริตคดโกงท้ังทางตรงและทางอ4อม รู4หน4าท่ีการงานของตนเองปฏิบัติ
เต็มกําลังความสามารถด4วยความบริสุทธิ์ใจ ไม�ใช4อํานาจหน4าท่ีในการเอ้ือผลประโยชน�ต�อตนเองและ
พวกพ4อง ตลอดจนยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกต4อง เปLนต4นแบบในการประพฤติในการทําความดี และสรุปได4ตาม
แผนภาพดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 ๔๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๔๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๓ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๕ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับความซ่ือสัตย� 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
 ๒. การมีใจรักในการให�บริการ 

ประเด็นสัมภาษณ� “สมรรถนะการปฏิบัติงาน ด4าน “การมีใจรักในการให4บริการ” ของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผล
ดังนี้ 
 ๑) ความรักย�อมเปLนป<จจัยแห�งความสําเร็จของการทํางานในองค�กรท่ีสําคัญยิ่ง เม่ือมี
ความรักย�อมมีพลังงานดีๆ สร4างผลงานให4เกิดข้ึนอย�างท่ีใครก็ไม�อาจมองเห็นได4 แต�คุณเท�านั้นท่ี
สามารถมองได4อย�างลึกซ้ึงและเข4าถึงอย�างละเอียดอ�อน มีความรักในสิ่งท่ีทํานั้นทําให4มีผลงานท่ี
ออกมาดีตามด4วย๕๑ 
 ๒) บุคลากรของบริษัทควรแสดงพฤติกรรมด4านการมีใจรักในการให4บิการ ได4แก� การ
ให4บริการด4วยความสุภาพ กระตือรือร4นท่ีจะให4บริการด4วยความเต็มใจ ใส�ใจและรับฟ<งความเห็น 
ป<ญหา ข4อร4องเรียนต�างๆ รวมท้ังพยายามให4บริการท่ีดีท่ีสุดจนกว�าลูกค4าจะพึงพอใจ๕๒ 
 ๓) ป<จจัยหนึ่งของการทํางานท่ีดีเยี่ยมได4ต4องมาจากการทํางานด4วยความรัก หรือรักในงาน
ท่ีทํา ไม�ว�างานนั้นจะเปLนงานท่ีเรารักหรือไม� แต�ควรใส�ความรักเม่ือเราได4ตัดสินใจเลือกสิ่งนั้นให4เข4ามา
สู�ชีวิตของเราแล4วเพราะความรักเปLนสิ่งท่ีช�วยกระตุ4นเร4าให4เราอยากทํางานนั้นอย�างเต็มศักยภาพ๕๓ 

                                           
 ๕๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) ประพฤติปฏิบัติตรงต�อเวลา ต�อหน4าท่ีและต�อ
วิชาชีพ 
  
๒) มีความจริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�ทุจริตคดโกง
ท้ังทางตรงและทางอ4อม 

ความซ่ือสัตย� ๓) รู4หน4าท่ีการงานของตนเองปฏิบัติเต็มกําลัง
ความสามารถด4วยความบริสุทธิ์ใจ 

๔) ไม�ใช4อํานาจหน4าท่ีในการเอ้ือผลประโยชน�ต�อ
ตนเองและพวกพ4อง 

๕) ตลอดจนยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกต4อง เปLนต4นแบบใน
การประพฤติในการทําความดี  



๙๔ 
 
 ๔) ทําให4เรามีความกระตือรือร4นท่ีจะลงมือทําอย�างมีความสุขเราจะเกิดอดทนไม�ว�างาน
นั้นจะหนักหนาสักเพียงใด ทําอย�างเต็มท่ีจะเกิดความสําเร็จของงานท่ีทําแน�นอน มีความคิด
สร4างสรรค�และมีความคิดใหม�ๆ เสมอ๕๔ 
 ๕) การมีพลังงานแห�งความรักเปLนสิ่งกระตุ4นเร4าทางบวกท่ีสร4างให4คนเราเกิดพลังงานทาง
กาย และผลักดันให4ลงมือทําบางสิ่งบางอย�างให4งานท่ีเราทํานั้นบรรลุเปUาหมายได4อย�างสําเร็จ แม4ว�า
อุปสรรคจะมากมายแค�ไหนก็ตาม เราจะไม�ท4อแท4 แต�กลับมีมุมคิดว�าเปLนเรื่องท4าทายความสามารถ 
ถ4าผ�านพ4นไปได4เราจะมีความสุข ความภาคภูมิใจในตนเอง๕๕ 
 ๖) การทํางานของคนเราส�วนใหญ�ท่ีขาดความอดทน เพราะเรายังขาดความรักในการ
ทํางานนั้นอย�างแท4จริง ถ4าเม่ือไรเราไม�มองถึงความสุขระหว�างทางท่ีกําลังเดินไปสู�ความสําเร็จ จะทํา
ให4เราท4อแท4และสิ้นหวัง เนื่องจากบางงานยากมากกว�าจะเปLนการเปลี่ยนแปลง๕๖ 
 ๗) มีความรักในงานท่ีเราทํา ความรักต�อเพ่ือนร�วมงานก็เปLนสิ่งสําคัญและควรท่ีจะต4องส�ง
มอบความรักให4อย�างเข4าใจ เพราะเพ่ือนร�วมงานเปLนป<จจัยหนึ่งท่ีทําให4เราอยากทํางานต�อหรือล4มเลิก
การทํางานนี้ก็ได4เช�นกัน อย�าลืมใส�ความรักต�อเพ่ือนร�วมงานให4มากๆ เช�นกัน๕๗ 
 ๘) การให4ความช�วยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีดีจะทําให4ผู4รับบริการรู4สึกอบอุ�น ยิ่งถ4าหาก
เรามี ความกระตือรือร4นท่ีจะให4ความช�วยเหลือแล4วผู4รับบริการจะรู4สึกพึงพอใจในการให4บริการเรา
ควร ช�วยเหลือผู4มารับบริการ แม4ว�าเราเองสามารถช�วยได4เพียงเล็กน4อยในป<ญหานั้น แต�เราอาจขอให4
คน อ่ืนช�วยได4 ๕๘ 
 ๙) การบริการท่ีดี มีความสําคัญอย�างมากต�อองค�กร เพราะการให4ให4บริการท่ีดีเปLนการ 
ตอบสนองต�อความพึงพอใจของผู4รับบริการและเกิดการพัฒนาองค�กริ มีความเชื่อในการให4บริการของ
ตนเอง ยืนยันท่ีจะให4บริการผู4รับบริการ การให4ความสําคัญต�อลูกค4าและการบริการ อุทิศตนเพ่ือการ
บริการท่ีดีสําหรับองค�กรท่ีเราทํางานด4วยความจริงใจ๕๙ 
 ๑๐) ผู4ให4บริการต4องมีจิตใจในการให4บริการ จะต4องมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจใน
การบริการ การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย วาจา ใจ การทํางานด4วยความยิ้มแย4ม 
แจ�มใส มีความกระตือรือร4น และสามารถควบคุมอารมณ�ของตนเองได4 โดยให4นึกถึงการบริการท่ีดีแก�
ลูกค4า หรือผู4มาใช4บริการไว4เปLนหลัก ทําให4ผู4ใช4บริการได4รับความพึงพอใจ มีความสุข และได4รับ 
ผลประโยชน�อย�างเต็มท่ีคือการสร4างสุขในการให4บริการ๖๐ 
 สรุป การมีใจรักในการให4บริการ ได4แก� การให4บริการด4วยความสุภาพ ยิ้มแย4มแจ�มใส 
กระตือรือร4นท่ีจะให4บริการด4วยความเต็มใจ บริการด4วยความใส�ใจและรับฟ<งความเห็น ป<ญหา และข4อ

                                           
 ๕๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๕๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๕ 
 
ร4องเรียนต�างๆ ฝRกฝนและสามารถควบคุมอารมณ�ของตนเองได4 ทําให4ผู4ใช4บริการได4รับความพึงพอใจ 
มีความสุขและได4รับผลประโยชน�อย�างเต็มท่ี และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๖ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการมีใจรักในการให4บริการ 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๓. ความรักองค�กร 
ประเด็นสัมภาษณ� “สมรรถนะการปฏิบัติงาน ด4าน “ความรักองค�กร” ของบุคลากร

บริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน พบผลดังนี้ 
 ๑) เพ่ือสร4างแนวคิดและแนวทางในการมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานของบุคลากรและ
องค�กรการตระหนักในบทบาทหน4าท่ีแห�งความรับผิดชอบในการทํางาน และการทํางานเปLนทีมและ
ประสบผลสําเร็จในการทํางานเชิงรุก พนักงานเข4าใจคําว�า ทําอย�างไรให4 HAPPY เพ่ือให4เกิดความรัก 
ทัศนคติท่ีดี มีความผูกพันในองค�กร เข4าใจวัฒนธรรมองค�กร และสามารทํางานร�วมกับผู4อ่ืนอย�างมี
ความสุขอันมีผลกับเปUาหมายขององค�กร๖๑ 
 ๒) บุคลากรของบริษัทควรแสดงพฤติกรรมด4านความรักองค�กร ได4แก� ให4ความสําคัญและ
คํานึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทมากกว�าประโยชน�ส�วนตน พร4อมปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถ
กําจัดอุปสรรคและป<ญหาในชีวิตและการทํางานเพ่ือให4องค�กรได4รับผลลัพธ�ท่ีดีและพลักดันให4ประสบ
ผลสําเร็จได4๖๒ 

                                           
 ๖๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การให4บริการด4วยความสุภาพ ยิ้มแย4มแจ�มใส  

๒) กระตือรือร4นท่ีจะให4บริการด4วยความเต็มใจ 

การมีใจรักในการ
ให4บริการ 

๓) บริการด4วยความใส�ใจและรับฟ<งความเห็น 
ป<ญหา และข4อร4องเรียนต�างๆ 

๔) ฝRกฝนและสามารถควบคุมอารมณ�ของตนเอง
ได4   

๕) ทําให4ผู4ใช4บริการได4รับความพึงพอใจ มี
ความสุขและได4รับผลประโยชน�อย�างเต็มท่ี  



๙๖ 
 
 ๓) พนักงานรักองค�กร คือสิ่งท่ีเจ4าของบริษัท เจ4านาย หรือหัวหน4างาน ย�อมอยากให4
เกิดข้ึนในองค�กรของตัวเองอยู�แล4ว แต�มันไม�ได4ง�าพนักงานรักองค�กร มันมีป<จจัยหลายๆ อย�าง ถ4า
องค�กรตอบสนองความต4องการของคนในองค�กรได4ไม�ว�าจะเปLนเรื่องอะไรพวกเขาก็ทํางานด4วยความ
เต็มใจ๖๓ 
 ๔) ป<จจัยท่ีมีผลต�อความต4องการของพนักงาน เพราะพวกเขาต4องใช4แรงกาย แรงใจ ใช4
ความสามารถแลกมา เช�น สวัสดิการพนักงานท่ีเก่ียวข4องกับป<จจัยสี่ในชีวิตความม่ันคงในหน4าท่ีการ
งานจากองค�กรความนับถือยกย�องในหน4าท่ีจากองค�กรค�าตอบแทนท่ีเปLนธรรม เพ่ือองค�กรท่ียั่งยืน
พนักงานเปLนสุข๖๔ 
 ๕) รักองค�กร เปLนการสร4างอารมณ�ทางบวก หากองค�กรใดมีคนรักองค�กรเยอะมากๆ ก็จะ
เปLนผลดีกับองค�กร เพราะพวกเขาจะช�วยกันพัฒนางองค�กรไปในทางท่ีดี แต�ถ4ารู4สึกแย�ข้ึนมาเม่ือไหร� 
ผลท่ีออกมาก็จะตรงกันข4ามทันที ฉะนั้นองค�กรต4องทําให4พนักงานรักองค�กร มาทําให4พนักงานรัก
องค�กรกัน ด4วยการจัดสวัสดิการท่ีดีสําหรับพวกเขาด4วย๖๕ 
 ๖) เสียงของทุกคนมีค�าเปtดโอกาสให4เขาได4แสดงความคิดเห็นทุกอย�างมีประโยชน�ต�อ
ส�วนรวมเสมอ การออกความคิดเห็น การระดมความคิดเห็น คือสิ่งท่ีเห็นได4ในทุกบริษัทอยู�แล4ว แต�
บางทีความคิดเห็นของพนักงานตัวเล็กๆ มักถูกมองข4ามเสมอ ทําแบบนี้ก็เท�ากับว�า มองข4ามคุณค�าใน
ตัวคนคนนั้น การรับฟ<งความคิดเห็นของทุกคน ควรทําอย�างเท�าเทียม เพราะทุกคนได4มีส�วนร�วมและ
เปLนส�วนหนึ่งในองค�กร๖๖ 
 ๗) พนักงานมีโอกาสเติบโตในหน4าท่ีการงานคนทํางานทุกคนย�อมต4องการความก4าวหน4า 
หากเขาทํางานแล4วมองไม�เห็นโอกาสเติบโต เขาย�อมต4องมองหาโอกาสใหม� ในท่ีทํางานใหม� 
เพราะฉะนั้นองค�กรควรส�งเสริมพัฒนาความรู4ความสามารถให4แก�พนักงานอยู�เสมอ เพ่ือสร4างโอกาสให4
เขา ได4เติบโตในสายงานของพวกเขา การจัดสวัสดิการดี คุณภาพชีวิตดีหากองค�กรมีสวัสดิการดี ดูแล
พนักงานดี พนักงานก็รักและเลือกท่ีจะอยู�กับองค�กร๖๗ 
 ๘) การสร4างความผูกพันและการทํางานเปLนทีม การปลูกจิตสํานึกรักองค�กรให4กลายเปLน
พลังแห�งความสําเร็จ การท่ีองค�กรมีพนักงานท่ีรักและผูกพันกับองค�กรนั้นมีข4อดีหลายประการ 
พนักงานมีความต4องการท่ีจะทุ�มเททํางานหนักเพ่ือองค�กรท่ีเขารัก เพ่ือให4องค�กร มีผลผลิตและผล
กําไรเพ่ิมข้ึน สามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานได4ด4วย๖๘ 
 ๙) การให4ความสําคัญกับงานของพวกเขาพนักงานอยากให4หัวหน4าหรือผู4บริหารเห็น
คุณค�าของงานท่ีพวกเขาทํา แสดงความคิดเห็น ชื่นชมในผลงานและความสําเร็จ ของ พวกเขา รวมถึง

                                           
 ๖๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๖๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๗ 
 
ให4ความสะดวกในการทํางานต�างๆ เช�น จัดหาเครื่องไม4เครื่องมือท่ีจะช�วยให4ทํางานได4รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ไม�ใช�ปล�อยให4พวกเขาทํางานไปตามมีตามเกิดอย�างขาดการเอาใจใส�ดูแล๖๙ 
 ๑๐) งานทุกงานท่ีทําย�อมเกิดจากความต้ังใจอยู�แล4ว เม่ืองานสําเร็จตามเปUาหมาย สิ่งหนึ่ง
ท่ีเจ4านาย หัวหน4า หรือผู4บริหารความใส�ใจคือ คุณค�าของงาน ลองแสดงความคิดเห็น และชื่นชมกับ
ผลงานท่ีได4ออกมาสักหน�อย อย�างน4อยพนักงานในองค�กรก็จะรับรู4ได4ว�า งานท่ีทํามีคุณค�าในสายตา นี่
คือสิ่งเล็กๆ ท่ีพนักงานในองค�กรสัมผัสได4จริงๆ เปLนความใส�ใจท่ียิ่งใหญ� ทําให4มีแรงทํางานต�อไป๗๐ 
 สรุป ความรักองค�กร ได4แก� มีความรักและความผูกพันในองค�กร เข4าใจวัฒนธรรมองค�กร
และสามารทํางานร�วมกับผู4อ่ืนอย�างมีความสุข ให4ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน�ของบริษัท
มากกว�าประโยชน�ส�วนตน พร4อมปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถและเต็มเวลา กําจัดอุปสรรคและ
ป<ญหาในชีวิตเพ่ือให4องค�กรได4รับผลลัพธ�ท่ีดีประสบผลสําเร็จ และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๗ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับความรักองค�กร 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๔. การทํางานโดยมุ+งเน�นท่ีผลสําเร็จ 
ประเด็นสัมภาษณ� “สมรรถนะการปฏิบัติงาน ด4าน “การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ” 

ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน 
พบผลดังนี้ 

                                           
 ๖๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) มีความรักและความผูกพันในองค�กร  

๒) เข4าใจวัฒนธรรมองค�กรและสามารทํางาน
ร�วมกับผู4อ่ืนอย�างมีความสุข 

ความรักองค�กร ๓) ให4ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน�ของ
บริษัทมากกว�าประโยชน�ส�วนตน 

๔) พร4อมปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถและ
เต็มเวลา 

๕) กําจัดอุปสรรคและป<ญหาในชีวิตเพ่ือให4องค�กร
ได4รับผลลัพธ�ท่ีดีประสบผลสําเร็จ 



๙๘ 
 
 ๑) การบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์ มีวัตถุประสงค�เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค�กรให4ดีข้ึน 
ผู4บริหาร ระดับสูงซ่ึงมีหน4าท่ีควบคุมทางการปฏิบัติงานขององค�กรให4มุ�งไปสู�นโยบาย วิสัยทัศน� จะมี
รายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบงานเปLนเครื่องช�วยให4ทราบความก4าวหน4าของการดําเนินงานว�า
เปLนไปในทิศทางท่ีถูกต4องหรือไม� และใกล4บรรลุนโยบาย วิสัยทัศน�ขององค�กร๗๑ 
 ๒) บุคลากรของบริษัทควรแสดงพฤติกรรมด4านการทํางานโดยมุ�งเน4นผลท่ีสําเร็จ ได4แก� 
ทํางานด4วยความทุ�มเท�ความพยายามเพ่ือให4งานบรรลุตามเปUาหมายท่ีองค�กรกําหนดไว4ได4สําเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว4 นําข4อผิดพลาดมาปรับปรุงแก4ไขกระบวนการทํางานให4มีความง�ายข้ึน สะดวก
รวดเร็ว สําเร็จในการปฏิบัติงานร�วมกัน๗๒ 
 ๓) วิธีการบริหารท่ีมุ�งเน4นสัมฤทธิ์ผลขององค�กรเปLนหลัก การปฏิบัติงานขององค�กรมี
ผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได4จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปUาหมายท่ี
กําหนดผู4บริหารจะมีเวลาพอสําหรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ�เพ่ือให4ผลสัมฤทธิ์ขององค�กรบรรลุ
วิสัยทัศน�๗๓ 
 ๔) มีวัฒนธรรมและอุดมการณ�ร�วมกัน ในการทํางานท่ีสร4างสรรค�เปLนองค�กรท่ีม่ังม่ันจะ
ทํางานร�วมกันเพ่ือให4บรรลุเปUาหมายท่ีกําหนดไว4พนักงานมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากได4โอกาส
ปรับปรุงงานและดุลยพินิจในการทํางานท่ีกว4างข้ึน ทําให4ลูกค4าได4รับความพอใจมีระบบสนับสนุนการ
ทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางานสถานท่ี อุปกรณ�ในการทํางาน๗๔ 
 ๕) ทักษะการเปLนคนมุ�งม่ันสู�ความสําเร็จเปLนความกระตือรือร4นท่ีจะทํางานให4ดีกว�า
มาตรฐานแห�งความเปLนเลิศ มาตรฐานนั้นอาจเปLนระดับท่ีตนเองเคยทํามาก�อน หรือเปLนมาตรฐาน
ของการวัดผลงานตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ หรือการเอาชนะผู4อ่ืน หรือเปLนเปUาหมายท่ีท4าทายท่ีตน
กําหนดข้ึนมา หรือการทําในสิ่งท่ีไม�เคยมีใครทํามาก�อน๗๕ 
 ๖) กําหนดเปUาหมายท่ีท4าทายตนเองและผู4อ่ืน พยายามดําเนินการให4บรรลุเปUาหมายนั้น
กําหนดเปUาหมายท่ีท4าทายตนเองและผู4 อ่ืนซ่ึงเปLนเปUาหมายท่ีสมเหตุสมผลมุมานะในการบรรลุ
เปUาหมายท่ีท4าทายเหล�านั้น ท�ามกลางอุปสรรคด4วยความอุตสาหะและต้ังม่ันจนสําเร็จได4๗๖ 
 ๗) มีความสามารถในวิชาชีพ การมีทักษะพ้ืนฐานและความรู4ในวิชาชีพของตน มีความรู4
และทักษะท่ีมีอยู�อย�างเหมาะสมในการทํางานเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือให4ทันสมัยอยู�เสมอ 
ขวนขวายหาข4อมูลและทักษะใหม�ๆ สามารถประยุกต�ใช4ความเชี่ยวชาญตอบสนองความต4องการของ
องค�กร มีความเชี่ยวชาญของตนเองในการปรับปรุงผลการดําเนินธุรกิจหรือแก4ไขป<ญหา๗๗ 
 ๘) สร4างนวัตกรรมใหม�ๆ ในสายอาชีพของตน เพ่ือพัฒนาธุรกิจขององค�กรให4ก4าวหน4าทํา
ตนเปLนหนึ่งในกลไกของการเปลี่ยนแปลง ด4วยการนําเอาเทคนิคสมัยใหม�ในสายอาชีพของตนมาใช4

                                           
 ๗๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๙๙ 
 
อย�างแพร�หลายในองค�กร มีความมุ�งม่ันพัฒนาความเชี่ยวชาญของตน ด4วยการขวนขวายหา
ประสบการณ�และความรู4เพ่ิมเติม และนํามาประยุกต�ในงาน เพ่ือเพ่ิมมูลค�าให4กับองค�กรและผู4อ่ืน๗๘ 
 ๙) มีความต้ังใจ และความขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพ่ือให4ได4ผลงานตามเปUาหมายและ
มาตรฐานท่ีองค�กรกําหนดไว4อย�างดีท่ีสุด ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให4
มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู�เสมอมีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน และตรง
ต�อเวลา มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส�งงานได4ตามกําหนดเวลา๗๙ 
 ๑๐) การบริหารจัดการเพ่ือให4ได4ผลงานสูงสุดจากองค�กร ทีมงานและจากพนักงาน นํา
ระบบหรือเทคนิคท่ีทันสมัยเข4ามาช�วย การกระทําทุกอย�างท่ีเก่ียวข4องกับการทํางานของพนักงานทุก
ระดับในองค�กร โดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือให4เกิดผลขององค�กรได4ตามเปUาหมาย ผลงานตามกรอบหรือ
เปUาหมายท่ีได4ตกลงกันไว4 ในแผน ตามมาตรฐานและตามความรู4ความสามารถท่ีกําหนดให4แก�พนักงาน
แต�ละคน หลักการสําคัญของการบริหารแบบมุ�งเน4นผลงานขององค�กร๘๐ 
 สรุป การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ได4แก� การควบคุมการปฏิบัติงานขององค�กรตาม
นโยบายและวิสัยทัศน�ท่ีกําหนด การรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือให4เปLนไปในทิศทางท่ีถูกต4อง การ
ทํางานด4วยความทุ�มเท�ความพยายามเพ่ือให4งานบรรลุตามเปUาหมาย นําข4อผิดพลาดมาปรับปรุงแก4ไข
กระบวนการทํางานให4มีความง�ายข้ึน กระตือรือร4นท่ีจะทํางานให4ดีกว�ามาตรฐานแห�งความเปLนเลิศ 
และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๘ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับการทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

                                           
 ๗๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๗๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 

๑) การควบคุมการปฏิบัติงานขององค�กรตาม
นโยบายและวิสัยทัศน�ท่ีกําหนด 

๒) การรายงานผลการดําเนินงานเพ่ือให4เปLนไปใน
ทิศทางท่ีถูกต4อง 

การทํางานโดย
มุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ 

๓) การทํางานด4วยความทุ�มเท�ความพยายามเพ่ือให4
งานบรรลุตามเปUาหมาย 

๔) นําข4อผิดพลาดมาปรับปรุงแก4ไขกระบวนการ
ทํางานให4มีความง�ายข้ึน 

๕) กระตือรือร4นท่ีจะทํางานให4ดีกว�ามาตรฐาน
แห�งความเปLนเลิศ  



๑๐๐ 
 
 ๕. ความพร�อมต+อการเปล่ียนแปลง 

ประเด็นสัมภาษณ� “สมรรถนะการปฏิบัติงาน ด4าน “ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง” 
ของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผลจากการสัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญท้ัง ๑๐ รูปหรือคน 
พบผลดังนี้ 
 ๑) ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง เปLนความสามารถและกระบวนการทางป<ญญาท่ีทําให4
พนักงานเกิดความเชื่อและความต้ังใจในการทําให4เกิดการเปลี่ยนแปลงและเปLนการรับรู4ความพร4อมใน
การเปลี่ยนแปลง องค�การเพ่ือให4เกิดศักยภาพในการดําเนินท่ีมีต�อการเปลี่ยนแปลงให4ทันต�อเหตุการณ�
ท่ีเปLนป<จจุบัน๘๑ 
 ๒) การปประกอบธุรกิจในป<จจุบันมีการนําเทคโนโลยีมาใช4ในด4านต�างๆ มากข้ึน มีการจับ
มือร�วมกันระหว�างหน�วยงานท่ีมีภารกิจเพ่ือย�อขนาดองค�กรให4เล็กลงเรื่อยๆ ซ่ึงองค�กรขนาดเล็กเช�นนี่
ไม�ใช�หมายความว�าพนักงานในองค�กรต4องปฏิบัติหน4าท่ีเหมือนเม่ือก�อน งานบางงานท่ีมีหลายข้ันตอน
และมีโอกาสผิดพลาดสูง หน�วยงานมักจะเลือกนําระบบต�างๆ มาใช4ทดแทนและให4มีพนักงานปฏิบัติ
หน4าท่ีนอกเหนือจากงานท่ัวไปเหล�านนั้นแทน โดยเฉพาะในงานท่ีคอมพิวเตอร�ไม�อาจทดแทนได4 งาน
การเตรียมความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลงจึงเปLนเสมือนการพัฒนาตนเองให4มีความหลากหลายและ
เข4มแข็งมากยิ่งข้ัน๘๒ 
 ๓) บุคลากรของบริษัท ควรแสดงพฤติกรรมด4านความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน ได4แก� การเปtดใจยอมรับฟ<งความคิดเห็นท่ีแตกต�าง ให4ความร�วมมือและมีส�วนร�วมกับการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานด4ายต�างๆ ขององค�กร เรียนรู4พัฒนาทักษะความรู4ไหม�ๆ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู4ร�วมกันทํางานเปLนทีมและพัฒนางานของบริษัทอย�างสมํ่าเสมอ๘๓ 
 ๔) การเปลี่ยนแปลงนั้นเปLนสิ่งท่ีเกิดข้ึนได4เสมอ จะเปลี่ยนแปลงมากหรือเปลี่ยนแปลง
น4อย ช4าหรือเร็ว ท้ังท่ีเรารู4ตัวและไม�รู4ตัวหรือไม�ทันต้ังตัว การเปลี่ยนแปลงนั้นส�งผลดี เปLนไปตามท่ีเรา
ต4องการมันก็คงทําให4เรารู4สึกพึงพอใจ แต�ในทางกลับกันหากการเปลี่ยนแปลงนั้นไม�เปLนไปอย�างท่ีเรา
ต4องการหรือเปLนแบบท่ีเราคาดหวังไว4 ควรมีการวางแผนและต้ังรับกับการเปลี่ยนแปลงไว4ด4วย๘๔ 
 ๕) เรากําลังอยู�ในยุคแห�งการเปลี่ยนแปลงอย�างเปLนยุคแห�งโลกใบใหม� มีหลายอย�าง
เปลี่ยนแปลงไป จะเปลี่ยนแปลงหรือไม� เราก็จะได4รับผลกระทบอยู�ดี ทุกคนกําลังเคลื่อนท่ีไปข4างหน4า 
คนท่ีอยู�ในจุดท่ีเรียกว�าได4เปรียบหรือเปLนต�ออยู�แล4วกลับต�อยอดได4มากข้ึน หรือในขณะเดียวกันสิ่งท่ี
เคยมีกลับหายไปอย�างรวดเร็ว คนท่ีมีเพียงทักษะหรือความสามารถเดียวอาจมีความเสี่ยงเช�นเด่ียวกับ
องค�กรก็ควรบันทึกความเสี่ยงพร4อมรับการเปลี่ยนแปลงด4วย๘๕ 
 ๖) เปLนยุคของการเปลี่ยนผ�าน เปLนยุคของการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอย�างรอบตัว 
สิ่งต�างๆ เปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก โดยท่ีเราไม�รู4ตัว อะไรก็เกิดข้ึนได4ในวันพรุ�งนี้ สิ่งท่ีเคยมีวันนี้อนาคต

                                           
 ๘๑สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๒สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๒ วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๓สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๓ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๔สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๔ วันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๕สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๕ วันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๑๐๑ 
 
อาจหายไป หากเราไม�เตรียมตัวกับการเปลี่ยนนี้ ซ่ึงมีทีท�าว�าเปลี่ยนไปเรื่อยๆ เราอาจล4าหลังลงได4 ไม�
ว�าอย�างไรก็ตาม ถ4าหากเราไม�ยอมเปลี่ยน โลกก็จะเปลี่ยนเราอยู�ดี๘๖ 
 ๗) โลกนี้เปLนยุคทองของการเรียนรู4 ไม�มีขีดจํากัดหรือพรมแดนก้ันอีกแล4ว ทุกคนสามารถ
รู4ได4ในทุกเรื่องท่ีเราอยากจะรู4และสามารถพัฒนาจนเปLนท่ีรู4จริงได4 สิ่งสําคัญคือการยอมรับและเรียนรู4
จากข4อผิดพลาดของตัวเอง ในยุคท่ีความเร็วและการเรียนรู4เปtดกว4างมากข้ึน หากไม�อยากถูกท้ิงไว4
กลางทาง อาจจะเปLนโอกาสให4องค�กรและเราได4พัฒนาตัวเองไปด4วย๘๗ 
 ๘) องค�กรควรนําเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมช�องทางการสื่อสารผ�านโลกออนไลน�เข4ามามีบทบาท
เปLนอย�างมาก และหลีกเลี่ยงไม�ได4เลยท่ีเราจะต4องเก่ียวข4องกับออนไลน�อยู�เสมอในองค�กรด4วยความ
ง�าย สะดวกสบาย ท่ีตอบสนองต�อไลฟ{สไตล�อีกท้ังสามารถแก4ป<ญหาเรื่องระยะทาง รวดเร็วข้ึนในกรณี
ท่ีมีความจําเปLนสู�การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว๘๘ 
 ๙) สิ่งท่ีจะเปLนแรงขับเคลื่อนให4คนเราลุกข้ึนมาทําตามความฝ<นหรือเปUาหมายขององค�กร
สร4างแรงบันดาลใจอย�างมีเปUาหมายมีแรงบันดาลใจเปLนอาหาร และไม�ว�าจะทําอะไรก็ตาม ต4องการ
ทัศนคติท่ีดีท้ังในเรื่องของการทํางานและการใช4ชีวิตส�วนตัวและส�วนรวม เราจะพัฒนาองค�กรและ
ตัวเองให4มีทัศนคติท่ีดี เปLนผลดีต�อองค�กร ตัวเรา การทํางานร�วมกันและคนรอบข4างด4วย๘๙ 
 ๑๐) ในความเปLนจริงการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดข้ึนอยู�ตลอดเวลา ท้ังรอบๆ ตัวเรา และ
ภายในตัวเรา การเปลี่ยนแปลงภายในนั้นเปLนไปได4เสมอ เราต4องตระหนักรู4และยอมรับมัน เรียนรู4สิ่งท่ี
เกิดข้ึน พลิกวิกฤติให4เปLนโอกาส เราก็จะเปLนเมล็ดพันธ�ท่ีพร4อมจะเจริญเติบโตและงดงาม พร4อมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงตนเองและองค�กรให4ดีเสมอ๙๐ 
 สรุป ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ได4แก� การรับรู4และมีความพร4อมในการเปลี่ยนแปลง
ให4ทันต�อเหตุการณ�ท่ีเปLนป<จจุบัน การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4ในงานด4านต�างๆ มากข้ึน  กา ร
สร4างความร�วมมือกันระหว�างหน�วยงานท่ีมีภารกิจเหมือนกัน  การเปtดใจยอมรับฟ<งความคิดเห็นท่ี
แตกต�างและของคนรุ�นใหม� เรียนรู4พัฒนาทักษะความรู4ไหม�ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู4ร�วมกันทํางาน
เปLนทีม และสรุปได4ตามแผนภาพดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 ๘๖สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๖ วันท่ี ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๗สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๗ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๘สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๘ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๘๙สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๙ วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 
 ๙๐สัมภาษณ�ผู4ให4ข4อมูลสําคัญลําดับท่ี ๑๐ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๗. 



๑๐๒ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๙ ผลการสังเคราะห�ข4อมูลเก่ียวกับความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 

 
๔.๔ องค�ความรู� 

 ๔.๔.๑ องค�ความรู�ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผู4วิจัยได4ศึกษาตามกระบวนการวิจัยทุกประการ จนถึงข้ันของ
การวิเคราะห�ข4อมูลท่ีได4จากการเก็บรวบรวมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากนั้นได4ทําการ
สังเคราะห�เปLนองค�ความรู4ท่ีได4รับจากการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังแผนภาพท่ี ๔.๑๐ ดังนี้ 
 

๑) การรับรู4และมีความพร4อมในการเปลี่ยนแปลง
ให4ทันต�อเหตุการณ�ท่ีเปLนป<จจุบัน 

๒) การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4ในงาน
ด4านต�างๆ มากข้ึน 

ความพร4อมต�อการ
เปลี่ยนแปลง 

๓) การสร4างความร�วมมือกันระหว�างหน�วยงานท่ีมี
ภารกิจเหมือนกัน 

๔) การเปtดใจยอมรับฟ<งความคิดเห็นท่ีแตกต�าง
และของคนรุ�นใหม� 

๕ )  เ รี ยนรู4 พัฒนาทักษะความรู4 ไหม�ๆ  และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู4ร�วมกันทํางานเปLนทีม 



 
 

    
๑๐๓ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที่ ๔.๑๐ องค�ความรู4เกี่ยวกับการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพื่อส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 
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๑. ความซื่อสัตย� 

๑) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงาน
ด4วยความซื่อสัตย�สุจริต มีความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา  
๒) การส�งเสริมให4พนักงานงดเว4นการ
โกหก การคดโกงหรือการลักขโมย  
๓) การส�งเสริมให4พนักงานมีความภักดี 
มีความเปLนธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจ
ในการทํางาน 
๔) ประพฤติปฏิบัติตรงต�อเวลา ต�อ
หน4าที่และต�อวิชาชีพ  
๕) มีความจริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�
ทุจริตคดโกงทั้งทางตรงและทางอ4อม  
๖) รู4หน4าที่การงานของตนเองปฏิบัติ
เต็มกําลังความสามารถด4วยความ
บริสุทธิ์ใจ 

 

๒. การมีใจรักในการให�บริการ 
๑) องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความ
ตั้งใจและความพยายามในการ
ให4บริการ  
๒) องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานมีใจใน
การให4บริการและยิ้มแย4ม แจ�มใส  
๓) มุ�งเน4นให4พนักงานตอบสนองความ
ต4องการของประชาชน 
๔) กระตือรือร4นที่จะให4บริการด4วย
ความเต็มใจ  
๕) บริการด4วยความใส�ใจและรับฟ<ง
ความเห็น ป<ญหา และข4อร4องเรียน
ต�างๆ  
๖) ทําให4ผู4ใช4บริการได4รับความพึง
พอใจ มีความสุขและได4รับ
ผลประโยชน�อย�างเต็มที่ 

 

๓. ความรักองค�กร 
๑) ส�งเสริมให4พนักงานมีความภาคภูมิใจ
และยินดีกับการทํางานในองค�กรแห�งนี้  
๒) ส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติตนเปLน
แบบอย�างที่ดีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�
อย�างสมํ่าเสมอ  
๓) ส�งเสริมให4พนักงานมีความจงรักภักดี
และคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเปLน
ที่ตั้ง 
๔) มีความรักและความผูกพันในองค�กร  
๕) เข4าใจวัฒนธรรมองค�กรและสามาร
ทํางานร�วมกับผู4อื่นอย�างมีความสุข 
๖) ให4ความสําคัญและคํานึงถึง
ผลประโยชน�ของบริษัทมากกว�า
ประโยชน�ส�วนตน  
 

๔. การทาํงานโดยมุ+งเน�นที่ผลสําเร็จ 
๑) การสร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปUาหมายที่
ยากและท4าทาย  
๒) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4
เกินมาตรฐานที่มีอยู�  
๓) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4ดี 
มีผลงานเปLนที่ประจักษ� 
๔) การควบคุมการปฏิบัติงานขององค�กร
ตามนโยบายและวิสัยทัศน�ที่กําหนด  
 ๕) การรายงานผลการดําเนินงานเพื่อให4
เปLนไปในทิศทางที่ถูกต4อง  
๖) การทํางานด4วยความทุ�มเท�ความ
พยายามเพื่อให4งานบรรลุตามเปUาหมาย 
 

๕. ความพร�อมต+อการเปลี่ยนแปลง 
๑) ส�งเสริมให4พนักงานยอมรับและเข4ามามี
ส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง  
๒ )  ส� ง เ ส ริม ให4 พ นัก งานมี ทั กษะและ
คว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จํ า เ ปL น สํ า ห รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
๓) มุ�งเน4นให4พนักงานสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรให4ดีขึ้น 
๔)  การ รับ รู4 และมี ความพร4อมในการ
เปลี่ยนแปลงให4 ทันต�อเหตุการณ� ที่ เปLน
ป<จจุบัน 
๕) การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4ใน
งานด4านต�างๆ มากขึ้น  
๖)  การสร4 างความร� วมมือ กันระหว� าง
หน�วยงานที่มีภารกิจเหมือนกัน  
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๑. ฉันทะ รักงาน 
๑) ปฏิบัติงานด4วยความสมัครใจและมุ�งหวังใน
ผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด  
๒) มีความสุขและจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู�เสมอ
แม4งานจะมีป<ญหาอย�างมาก  
๓) สมัครใจที่จะปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถ
แม4งานนั้นจะยากก็ตาม 
๔) การมีกระบวนการที่สร4างความรักในงานที่ทํา
ให4แก�บุคลากร  
๕) การมอบหมายงานที่เหมาะสมมีกระบวนการที่
สามารถวัดผลการทํางานได4 
 ๖) สร4างวินัยในการทํางานและส�งเสริมการเรียนรู4
และพัฒนาทักษะของพนักงาน  
 

๒. วิริยะ สู�งาน 
๑) ขยัน อดทน และตั้งใจฝRกฝนเพื่อพัฒนา
ทักษะฝFมือให4เกิดความชํานาญ  
๒) ปฏิบัติงานได4สม่ําเสมอจนกว�างานจะสําเร็จ
โดยไม�คํานึงถึงความเหนื่อยยาก  
๓) ปฏิบัติงานด4วยความเพียรแม4งานนั้นจะมี
อุปสรรคและต4องใช4ระยะเวลายาวนาน 
๔) การขยันหมั่นเพียรฝRกฝนตนเองให4เกิดความ
ชํานาญ  
 ๕)  การสร4 างแรงจูงใจให4 กับบุคลากรทั้ ง
แรงจูงใจภายในและภายนอก  
 ๖) มีความพยายามและความทุ�มเทในการ
ทํางานที่ได4รับมอบหมาย 

๓. จิตตะ ใส+ใจงาน 
๑) ตั้งมั่นและตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานให4ประสบ
ความสําเร็จตามเปUาหมาย  
๒) ใส�ใจ ใฝTรู4ในสิ่งที่เกี่ยวข4องกับงานอยู�เปLนนิตย�
ทั้งในและนอกเวลางาน  
๓) เอาใจใส�ในงานและเพื่อนร�วมงาน เมื่อพบ
ป<ญหาก็พร4อมที่จะแก4ไข 
๔) การใส�ใจในรายละเอียดต�างๆ ที่ได4รับ
มอบหมายจากองค�กร 
๕) การมีจิตใจที่จดจ�อและรอบคอบในการ
ทํางาน  
๖) การสื่อสารและสร4างความเข4าใจที่ดีกับเพื่อน
ร�วมงานในองค�กร  

๔. วิมังสา ทํางานด�วยป*ญญา 
๑) ไตร�ตรองและตรวจสอบข4อบกพร�องของการ
ปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา  
๒) คิดค4นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก4ไข
ป<ญหาที่เกิดขึ้นด4วยเหตุผล  
๓) นําความรู4ที่ ได4จากการทํางานมาเปLนเกณฑ�
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต�อไป 
๔) การพินิจพิเคราะห� ใช4ป<ญญาตรวจสอบการ
ทํางาน  
๕) การปรับปรุงการทํางานให4ดีอย�างต�อเนื่องตาม
หลักการของ PDCA  
 ๖) การมีสติป<ญญาในการทํางาน หมั่นทบทวนการ
ทํางานที่เคยผิดพลาด 



๑๐๔ 
 
 จกาแผนภาพท่ี ๔.๑๐ สามารถอธิบายถึงรายละเอียดขององค�ความรู4ได4ดังต�อไปนี้ 

 ๑. สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด  
 การส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด เปLนผลท่ีเกิดจาก
ประยุกต�เข4ากับหลักอิทธิบาท ๔ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ความซ่ือสัตย� ประกอบด4วย ๑) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานด4วยความซ่ือสัตย�
สุจริต มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา  ๒) การส�งเสริมให4พนักงานงดเว4นการโกหก การคดโกงหรือการลัก
ขโมย ๓) การส�งเสริมให4พนักงานมีความภักดี มีความเปLนธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน ๔) 
ประพฤติปฏิบัติตรงต�อเวลา ต�อหน4าท่ีและต�อวิชาชีพ ๕) มีความจริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�ทุจริตคด
โกงท้ังทางตรงและทางอ4อม ๖) รู4หน4าท่ีการงานของตนเองปฏิบัติเต็มกําลังความสามารถด4วยความ
บริสุทธิ์ใจ 
 ๒. การมีใจรักในการให4บริการ ประกอบด4วย ๑) องค�กรส�งเสริมให4พนักงานมีความต้ังใจ
และความพยายามในการให4บริการ ๒) องค�กรมุ�งเน4นให4พนักงานมีใจในการให4บริการและยิ้มแย4ม 
แจ�มใส ๓) มุ�งเน4นให4พนักงานตอบสนองความต4องการของประชาชน ๔) กระตือรือร4นท่ีจะให4บริการ
ด4วยความเต็มใจ  ๕) บริการด4วยความใส�ใจและรับฟ<งความเห็น ป<ญหา และข4อร4องเรียนต�างๆ ๖) ทํา
ให4ผู4ใช4บริการได4รับความพึงพอใจ มีความสุขและได4รับผลประโยชน�อย�างเต็มท่ี 
 ๓. ความรักองค�กร ประกอบด4วย ๑) ส�งเสริมให4พนักงานมีความภาคภูมิใจและยินดีกับ
การทํางานในองค�กรแห�งนี้ ๒) ส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติตนเปLนแบบอย�างท่ีดีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�
อย�างสม่ําเสมอ ๓) ส�งเสริมให4พนักงานมีความจงรักภักดีและคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเปLนท่ีต้ัง ๔) 
มีความรักและความผูกพันในองค�กร ๕) เข4าใจวัฒนธรรมองค�กรและสามารทํางานร�วมกับผู4อ่ืนอย�างมี
ความสุข ๖) ให4ความสําคัญและคํานึงถึงผลประโยชน�ของบริษัทมากกว�าประโยชน�ส�วนตน 
 ๔. การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ ประกอบด4วย ๑) การสร4างสรรค�พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปUาหมายท่ียากและท4าทาย ๒) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4เกิน
มาตรฐานท่ีมีอยู� ๓) การส�งเสริมให4พนักงานปฏิบัติงานให4ดี มีผลงานเปLนท่ีประจักษ� ๔) การควบคุม
การปฏิบัติงานขององค�กรตามนโยบายและวิสัยทัศน�ท่ีกําหนด ๕) การรายงานผลการดําเนินงาน
เพ่ือให4เปLนไปในทิศทางท่ีถูกต4อง ๖) การทํางานด4วยความทุ�มเท�ความพยายามเพ่ือให4งานบรรลุตาม
เปUาหมาย 
 ๕. ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง ประกอบด4วย ๑) ส�งเสริมให4พนักงานยอมรับและเข4า
มามีส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง ๒) ส�งเสริมให4พนักงานมีทักษะและความสามารถท่ีจําเปLน
สําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ๓) มุ�งเน4นให4พนักงานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค�กรให4ดีข้ึน ๔) การรับรู4และมีความพร4อมในการเปลี่ยนแปลงให4ทันต�อเหตุการณ�ท่ีเปLนป<จจุบัน ๕) 
การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช4ในงานด4านต�างๆ มากข้ึน ๖) การสร4างความร�วมมือกันระหว�าง
หน�วยงานท่ีมีภารกิจเหมือนกัน 
 ๒. หลักอิทธิบาท ๔  
 เปLนหลักธรรมท่ีนํามาประยุกต�เข4ากับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท 
ไปรษณีย�ไทย จํากัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 



๑๐๕ 
 
 ๑. ฉันทะ รักงาน ประกอบด4วย ๑) ปฏิบัติงานด4วยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จ
ของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด ๒) มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู�เสมอแม4งานจะมีป<ญหาอย�างมาก 
๓) สมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถแม4งานนั้นจะยากก็ตาม ๔) การมีกระบวนการท่ี
สร4างความรักในงานท่ีทําให4แก�บุคลากร ๕) การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมมีกระบวนการท่ีสามารถ
วัดผลการทํางานได4 ๖) สร4างวินัยในการทํางานและส�งเสริมการเรียนรู4และพัฒนาทักษะของพนักงาน 
 ๒. วิริยะ สู4งาน ประกอบด4วย ๑) ขยัน อดทน และต้ังใจฝRกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝFมือให4
เกิดความชํานาญ ๒) ปฏิบัติงานได4สมํ่าเสมอจนกว�างานจะสําเร็จโดยไม�คํานึงถึงความเหนื่อยยาก ๓) 
ปฏิบัติงานด4วยความเพียรแม4งานนั้นจะมีอุปสรรคและต4องใช4ระยะเวลายาวนาน ๔) การ
ขยันหม่ันเพียรฝRกฝนตนเองให4เกิดความชํานาญ ๕) การสร4างแรงจูงใจให4กับบุคลากรท้ังแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก ๖) มีความพยายามและความทุ�มเทในการทํางานท่ีได4รับมอบหมาย 
 ๓. จิตตะ ใส�ใจงาน ประกอบด4วย ๑) ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให4ประสบ
ความสําเร็จตามเปUาหมาย ๒) ใส�ใจ ใฝTรู4ในสิ่งท่ีเก่ียวข4องกับงานอยู�เปLนนิตย�ท้ังในและนอกเวลางาน  
๓) เอาใจใส�ในงานและเพ่ือนร�วมงาน เม่ือพบป<ญหาก็พร4อมท่ีจะแก4ไข ๔) การใส�ใจในรายละเอียด
ต�างๆ ท่ีได4รับมอบหมายจากองค�กร ๕) การมีจิตใจท่ีจดจ�อและรอบคอบในการทํางาน ๖) การสื่อสาร
และสร4างความเข4าใจท่ีดีกับเพ่ือนร�วมงานในองค�กร 
 ๔. วิมังสา ทํางานด4วยป<ญญา ประกอบด4วย ๑) ไตร�ตรองและตรวจสอบข4อบกพร�องของ
การปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา ๒) คิดค4นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก4ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนด4วยเหตุผล 
๓) นําความรู4ท่ีได4จากการทํางานมาเปLนเกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต�อไป ๔) การ
พินิจพิเคราะห� ใช4ป<ญญาตรวจสอบการทํางาน ๕) การปรับปรุงการทํางานให4ดีอย�างต�อเนื่องตาม
หลักการของ PDCA ๖) การมีสติป<ญญาในการทํางาน หม่ันทบทวนการทํางานท่ีเคยผิดพลาด 
  
 ๔.๔.๒ องค�ความรู�ท่ีได�สังเคราะห�จากการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด” ผู4วิจัยได4ศึกษาตามกระบวนการวิจัยทุกประการ ได4สังเคราะห�
เปLนองค�ความรู4ท่ีได4รับจากการวิจัยมาตามลําดับ จากนั้นเพ่ือให4เห็นผลในเชิงปฏิบัติ ผู4วิจัยจึงได4
สังเคราะห�ผลการวิจัยเปLนองค�ความรู4ท่ีได4สังเคราะห�จากการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังแผนภาพท่ี 
๔.๑๑ 
  

 

 

 

 

 



๑๐๖ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี ๔.๑๑ องค�ความรู4ท่ีได4รับจากการวิจัย 

สังเคราะห�โดยผู4วิจัย โศภิษฐ� บุญทอง 
 
 จากแผนภาพท่ี ๔.๑๑ สามารถอธิบายถึงรายละเอียดขององค�ความรู4ได4ดังต�อไปนี้ 
 จากภาพจะเห็นได4ว�ามีสาระสําคัญอยู� ๒ ส�วนคือ ส�วนเหตุผลและส�วนของสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงส�วนเหตุผลจะเปLนป<จจัยสําคัญให4เกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด   
 หลักเหตุผล ได4แก� หลักอิทธิบาท ๔ ซ่ึงเปLนป<จจัยสนับสนุนให4เกิดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัดยิ่งข้ึน ประกอบด4วย ฉันทะ มีความรักในงานท่ีทํา วิริยะ 
ขยันสู4งาน ไม�ท4อถอย จิตตะ ใส�ใจงาน ด4วยความรอบคอบ และวิมังสา ทํางานในกรอบของป<ญญา 
 สมรรถนะการปฏิบัติงาน ได4แก� สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
ซ่ึงเปLนผลจากการบริหารจัดการโดยใช4หลักอิทธิบาท ๔ เปLนเง่ือนไขในการนําเข4ามาประยุกต�กับการ
ทํางาน ซ่ึงส�งผลให4เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท้ังทําให4เกิดความซ่ือสัตย� การมีใจรักในการ
ให4บริการ มีความผูกพันรักองค�กร การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ และมีความพร4อมต�อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�
ไทย จํากัด 

 
๑. ความซ่ือสัตย� 

๒. การมีใจรักในการให4บริการ 
๓. ความรักองค�กร 

๔. การทํางานโดยมุ�งเน4นท่ีผลสําเร็จ 
๕. ความพร4อมต�อการเปลี่ยนแปลง 

หลักอิทธิบาท ๔ ๑. ฉันทะ 
รักงาน 

๓. จิตตะ 
ใส�ใจงาน 

๒. วิริยะ  
สู4งาน 

๔. วิมังสา ทํางาน
ด4วยป<ญญา 

 



   
บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  
 
 การการวิจัยเรื่อง “การประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด” มีวัตถุประสงค�คือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต�
หลักพุทธธรรมเพ่ือส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด การวิจัย
ในครั้งนี้เป4นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยดําเนินการดังนี้        
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูKวิจัยไดKเก็บรวบรวมขKอมูลจากกลุ�ม
ตัวอย�างจํานวน ๓๒๔ ตัวอย�าง ซึ่งเป4นขนาดที่เหมาะสมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แนวทางการเก็บ
รวบรวมขKอมูล ผูKวิจัยไดKพัฒนาเครื่องมือข้ึนเองโดยแบ�งแบบสอบถามออกเป4น ๓ ส�วน ประกอบดKวย 
๑) แบบสอบถามเก่ียวกับปOจจัยส�วนบุคคล ๒) แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ และ          
๓) แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยมีผล
การทดสอบคํานวณหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชK
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ไดKค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ ๐.๙๑๕ ผูKวิจัยดําเนินการรวบรวม
ขKอมูลดKวยตนเอง ท้ังการรวบรวมขKอมูลดKวยวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวม
ขKอมูลจากแบบสอบถามท่ีสรKางข้ึน ซ่ึงไดKแบบสอบถามกลับมาครบ ๓๒๔ ฉบับ สําหรับการวิเคราะห�
ขKอมูลเป4นการวิเคราะห�ขKอมูลเชิงพรรณนา โดยใชKค�าความถ่ี ค�ารKอยละ ค�าเฉลี่ย  (Χ ) ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ดKวยวิธีของเพียร�สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ดKวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ    
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาภาคสนามดKวยวิธีการสัมภาษณ�เชิง
ลึก (In-dept Interview) กับผูKใหKขKอมูลสําคัญจํานวน ๑๐ รูปหรือคน เพ่ือยืนยันองค�ความรูKจากการ
วิเคราะห�ขKอมูลเชิงปริมาณและจําแนกขKอมูลดังนี้  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย   
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ขKอเสนอแนะ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การเสนอสรุปผลการวิจัยครั้งนี้แบ�งเป4น ๒ ส�วนคือ ส�วนท่ี ๑ เป4นการสรุปผลการวิเคราะห�
ขKอมูลเบ้ืองตKน และส�วนท่ี ๒ เป4นการสรุปผลการวิเคราะห�ขKอมูลตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย และ
สามารถสรุปผลการวิจัยไดKดังต�อไปนี้  
 
 



 

๑๐๘ 

 ๕.๑.๑ สรุปผลการวิเคราะห ข�อมูลเบ้ืองต�น 
 จากผลการศึกษาพบว�า ส�วนใหญ�เป4นเพศหญิง คิดเป4นรKอยละ ๖๘.๘๓ และเพศชาย คิด
เป4นรKอยละ ๓๑.๑๗ ดKานอายุ พบว�า อันดับแรกมีอายุอยู�ระหว�าง ๒๑-๓๐ ปi คิดเป4นรKอยละ ๓๓.๖๔ 
ดKานระดับการศึกษา พบว�า ส�วนใหญ�จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป4นรKอยละ ๖๗.๕๙ ดKาน
สถานภาพสมรส พบว�า ส�วนใหญ�มีสถานภาพสมรส คิดเป4นรKอยละ ๖๘.๘๓ ดKานตําแหน�งงาน พบว�า 
ส�วนใหญ�เป4นพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป4นรKอยละ ๕๓.๗๐ และดKานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว�า 
อันดับแรกมีระยะเวลาระหว�าง ๑๖-๒๐ ปi คิดเป4นรKอยละ ๓๓.๐๒ ตามลําดับ 
       ๕.๑.๒ สรุปผลการวิเคราะห ข�อมูลตามวัตถุประสงค ของการวิจัย 
 การเสนอผลการวิเคราะห�ขKอมูลในข้ันนี้ ผูKวิจัยนําเสนอสาระจากวิธีการเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ แยกตามวัตถุประสงค�การวิจัยเป4น ๓ ดKาน คือ ๑) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) ความสัมพันธ�ระหว�างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) แนวทางการประยุกต�หลักพุทธธรรมเพื่อ
ส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ดังนี้   
 ๑) ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด พบผล
การศึกษาดังนี้           

 การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (Χ=๓.๘๔, S.D.=๐.๕๓) 
เม่ือพิจารณาเป4นรายดKานพบว�าอยู�ในระดับมากทุกดKานโดยเรียงลําดับดังนี้ ฉันทะ รักงาน (Χ=๔.๐๑) 
รองลงมาคือ วิริยะ สูKงาน (Χ=๓.๙๓) อันดับสามคือ จิตตะ ใส�ใจงาน (Χ=๓.๘๗) และวิมังสา ทํางาน
ดKวยปOญญา (Χ=๓.๕๗) ตามลําดับ  

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยภาพรวมอยู�ใน
ระดับมาก (Χ=๓.๙๔, S.D.=๐.๕๔) เม่ือพิจารณาเป4นรายขKอพบว�าอยู�ในระดับมากทุกขKอโดย
เรียงลําดับดังนี้ การทํางานโดยมุ�งเนKนท่ีผลสําเร็จ (Χ=๔.๐๒) รองลงมาคือ ความพรKอมต�อการ
เปลี่ยนแปลง (Χ=๔.๐๑) อันดับสามคือ ความซ่ือสัตย� (Χ=๓.๙๘) ความรักองค�กร (Χ=๓.๘๖) และ
การมีใจรักในการใหKบริการ (Χ=๓.๘๒) ตามลําดับ   
   ๒) ความสัมพันธ ระหว2างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด พบผลการศึกษาดังนี้          
  หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป4นรายดKานพบว�า ดKานฉันทะ 
รักงาน มีค�าความสัมพันธ�เชิงบวกอยู�ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดKานวิมังสา ทํางานดKวยปOญญา มี
ความสัมพันธ�เชิงบวกในระดับปานกลาง ดKานวิริยะ สูKงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกในระดับปานกลาง 
และดKานจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�ในเชิงบวกในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
  ๓) แนวทางการประยุกต หลักพุทธธรรมเพ่ือส2งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด สามารถอธิบายความสัมพันธ�ไดKดังนี้  
 การส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด เป4นผลท่ีเกิดจาก
ประยุกต�เขKากับหลักอิทธิบาท ๔ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ความซ่ือสัตย� ประกอบดKวย การส�งเสริมใหKพนักงานปฏิบัติงานดKวยความซ่ือสัตย�สุจริต 
มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา งดเวKนการโกหก การคดโกงหรือการลักขโมย มีความภักดี มีความเป4น



 

๑๐๙ 

ธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน ประพฤติปฏิบัติตรงต�อเวลา ต�อหนKาท่ีและต�อวิชาชีพ มีความ
จริงใจ ไม�มีความลําเอียง ไม�ทุจริตคดโกงท้ังทางตรงและทางอKอม รูKหนKาท่ีการงานของตนเองปฏิบัติ
เต็มกําลังความสามารถดKวยความบริสุทธิ์ใจ 
 ๒. การมีใจรักในการใหKบริการ ประกอบดKวย การส�งเสริมใหKพนักงานมีความต้ังใจและ
ความพยายามในการใหKบริการ มุ�งเนKนใหKพนักงานมีใจในการใหKบริการและยิ้มแยKม แจ�มใส ตอบสนอง
ความตKองการของประชาชน กระตือรือรKนท่ีจะใหKบริการดKวยความเต็มใจ บริการดKวยความใส�ใจและ
รับฟOงความเห็น ปOญหาและขKอรKองเรียนต�างๆ ทําใหKผูKใชKบริการไดKรับความพึงพอใจ มีความสุขและ
ไดKรับผลประโยชน�อย�างเต็มท่ี 
 ๓. ความรักองค�กร ประกอบดKวย การส�งเสริมใหKพนักงานมีความภาคภูมิใจและยินดีกับ
การทํางานในองค�กรแห�งนี้ ปฏิบัติตนเป4นแบบอย�างท่ีดีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�อย�างสม่ําเสมอ มีความ
จงรักภักดีและคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเป4นท่ีต้ัง มีความรักและความผูกพันในองค�กร เขKาใจ
วัฒนธรรมองค�กรและสามารทํางานร�วมกับผูK อ่ืนอย�างมีความสุข ใหKความสําคัญและคํานึงถึง
ผลประโยชน�ของบริษัทมากกว�าประโยชน�ส�วนตน 
 ๔. การทํางานโดยมุ�งเนKนท่ีผลสําเร็จ ประกอบดKวย การสรKางสรรค�พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปnาหมายท่ียากและทKาทาย ปฏิบัติงานใหKเกินมาตรฐานท่ีมีอยู� ปฏิบัติงาน
ใหKดี มีผลงานเป4นท่ีประจักษ� ควบคุมการปฏิบัติงานขององค�กรตามนโยบายและวิสัยทัศน�ท่ีกําหนด 
รายงานผลการดําเนินงานเพ่ือใหKเป4นไปในทิศทางท่ีถูกตKอง ทํางานดKวยความทุ�มเท�ความพยายาม
เพ่ือใหKงานบรรลุตามเปnาหมาย 
 ๕. ความพรKอมต�อการเปลี่ยนแปลง ประกอบดKวย การส�งเสริมใหKพนักงานยอมรับและเขKา
มามีส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง มีทักษะและความสามารถท่ีจําเป4นสําหรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต มุ�งเนKนใหKพนักงานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรใหKดีข้ึน รับรูKและมี
ความพรKอมในการเปลี่ยนแปลงใหKทันต�อเหตุการณ�ท่ีเป4นปOจจุบัน นํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใชKใน
งานดKานต�างๆ มากข้ึน และสรKางความร�วมมือกันระหว�างหน�วยงานท่ีมีภารกิจเหมือนกัน 
 นําหลักธรรมมาประยุกต�เขKากับการส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�
ไทย จํากัด เพ่ือใหKสัมฤทธิ์ผลซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 ๑. ฉันทะ รักงาน ประกอบดKวย ปฏิบัติงานดKวยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จของ
งานเหนือสิ่งอ่ืนใด มีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู�เสมอแมKงานจะมีปOญหาอย�างมาก สมัครใจ
ท่ีจะปฏิบัติงานอย�างสุดความสามารถแมKงานนั้นจะยากก็ตาม มีกระบวนการท่ีสรKางความรักในงานท่ี
ทําใหKแก�บุคลากร มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมมีกระบวนการท่ีสามารถวัดผลการทํางานไดK สรKาง
วินัยในการทํางานและส�งเสริมการเรียนรูKและพัฒนาทักษะของพนักงาน 
 ๒. วิริยะ สูKงาน ประกอบดKวย ขยัน อดทน และต้ังใจฝpกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝiมือใหKเกิด
ความชํานาญ ปฏิบัติงานไดKสมํ่าเสมอจนกว�างานจะสําเร็จโดยไม�คํานึงถึงความเหนื่อยยาก ดKวยความ
เพียรแมKงานนั้นจะมีอุปสรรคและตKองใชKระยะเวลายาวนาน ขยันหม่ันเพียรฝpกฝนตนเองใหKเกิดความ
ชํานาญ มีการสรKางแรงจูงใจใหKกับบุคลากรท้ังแรงจูงใจภายในและภายนอก มีความพยายามและความ
ทุ�มเทในการทํางานท่ีไดKรับมอบหมาย 
 ๓. จิตตะ ใส�ใจงาน ประกอบดKวย ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหKประสบ
ความสําเร็จตามเปnาหมาย ใส�ใจ ใฝqรูKในสิ่งท่ีเก่ียวขKองกับงานอยู�เป4นนิตย�ท้ังในและนอกเวลางาน เอาใจ



 

๑๑๐ 

ใส�ในงานและเพ่ือนร�วมงาน เม่ือพบปOญหาก็พรKอมท่ีจะแกKไข ใส�ใจในรายละเอียดต�างๆ ท่ีไดKรับ
มอบหมายจากองค�กร มีจิตใจท่ีจดจ�อและรอบคอบในการทํางาน มีการสื่อสารและสรKางความเขKาใจท่ี
ดีกับเพ่ือนร�วมงานในองค�กร 
 ๔. วิมังสา ทํางานดKวยปOญญา ประกอบดKวย ไตร�ตรองและตรวจสอบขKอบกพร�องของการ
ปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา คิดคKนแนวทางการปรับปรุงงาน และแกKไขปOญหาท่ีเกิดข้ึนดKวยเหตุผล นํา
ความรูKท่ีไดKจากการทํางานมาเป4นเกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต�อไป การพินิจ
พิเคราะห� ใชKปOญญาตรวจสอบการทํางาน การปรับปรุงการทํางานใหKดีอย�างต�อเนื่องตามหลักการของ 
PDCA การมีสติปOญญาในการทํางาน หม่ันทบทวนการทํางานท่ีเคยผิดพลาด 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย   
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูKวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย ๓ ส�วนคือ ๑) ระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๒) ความสัมพันธ�ระหว�างหลัก
อิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ๓) แนวทางการ
ประยุกต�หลักพุทธธรรมเพื่อส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ดังนี้    
 ๕.๒.๑ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด  
 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยภาพรวมอยู�ใน
ระดับมาก (Χ=๓.๙๔) เม่ือพิจารณาเป4นรายขKอพบว�าอยู�ในระดับมากทุกขKอโดยเรียงลําดับดังนี้ อันดับ 
๑ คือ การทํางานโดยมุ�งเนKนท่ีผลสําเร็จ โดยการสรKางสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเปnาหมายท่ียากและทKาทาย ปฏิบัติงานใหKเกินมาตรฐานท่ีมีอยู�และปฏิบัติงานใหKดีมีผลงานเป4นท่ี
ประจักษ� อันดับ ๒ คือ ความพรKอมต�อการเปลี่ยนแปลง โดยส�งเสริมใหKพนักงานยอมรับและเขKามามี
ส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง มีทักษะและความสามารถท่ีจําเป4นสําหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและมุ�งเนKนใหKพนักงานสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรใหKดีข้ึน อันดับ ๓ คือ 
ความซ่ือสัตย� โดยการส�งเสริมใหKพนักงานปฏิบัติงานดKวยความซ่ือสัตย�สุจริต มีความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา งดเวKนการโกหกการคดโกงหรือการลักขโมย มีความภักดี มีความเป4นธรรมและมีความ
บริสุทธิ์ใจในการทํางาน อันดับ ๔ คือ ความรักองค�กร โดยส�งเสริมใหKพนักงานมีความภาคภูมิใจและ
ยินดีกับการทํางานในองค�กรแห�งนี้ ปฏิบัติตนเป4นแบบอย�างท่ีดีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�อย�างสม่ําเสมอ 
กงานมีความจงรักภักดีและคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเป4นท่ีต้ัง และอันดับท่ี ๕ คือ การมีใจรักใน
การใหKบริการ โดยองค�กรส�งเสริมใหKพนักงานมีความต้ังใจและความพยายามในการใหKบริการ มุ�งเนKน
ใหKพนักงานมีใจในการใหKบริการและยิ้มแยKม แจ�มใส ตอบสนองความตKองการของประชาชน 
ตามลําดับ สอดคลKองกับงานวิจัยของ พระมหาเทวประภาส วชิร6าณเมธี (มากคล�าย) ท่ีพบว�า  
หลักพุทธธรรมในการพัฒนาสมรรถนะองค�การบริหารส�วนตําบลในการเสริมสรKางชุมชนเขKมแข็ง คือ 
การนําหลักไตรสิกขา ๓ ไดKแก� ศีล บูรณาการกับหลักธรรมสุตมยปOญญา เป4นการพัฒนาเพ่ือเสริมสรKาง
สุตะ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเขKาใจในองค�กรและระบบงาน โดยใชKหลักภาวนา ๔, สมาธิ บูรณาการ
กับหลักธรรมจินตามยปOญญา เป4นการพัฒนาเพ่ือเสริมสรKางจาคะ ธรรมะสําหรับพัฒนาสมรรถนะการ
ทํางานเป4นทีม โดยใชKหลักพรหมวิหาร ๔ และปOญญา บูรณาการกับหลักธรรมภาวนามยปOญญา  เป4น



 

๑๑๑ 

การพัฒนาเพ่ือเสริมสรKางปOญญา โดยใชKหลักสังคหวัตถุ ๔ เป4นธรรมะนําสําหรับพัฒนาสมรรถนะใหK
เกิดการบริการเป4นเลิศ นอกจากนี้ยังสามารถใชK หลักอิทธิบาท ๔ สําหรับพัฒนาสมรรถนะหลักดKาน
การมุ�งผลสัมฤทธิ์ และฆราวาสธรรม ๔ สําหรับพัฒนาสมรรถนะหลักดKานการยึดม่ันในความถูกตKอง
และจริยธรรม เพ่ือใหKเกิดความเขKมแข็งของชุมชนอย�างมีผลสัมฤทธิ์ ท้ัง ๓ ดKาน คือ การพ่ึงตนเอง การ
เก้ือกูล และการมีส�วนร�วม๑ สอดคลKองกับงานวิจัยของ พระณธีร วิชญ  คมฺภีรป6ฺโ6 (วรโภคินธนะ
โชค) ท่ีพบว�า สมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาล มี ๕ ดKาน คือ ๑. การมุ�งผลสัมฤทธิ์ ๒. การยึดม่ัน
ความถูกตKองชอบธรรมและจริยธรรม ๓. ความเขKาใจในองค�กรและระบบงาน ๔. บริการเป4นเลิศ ๕. 
การทํางานเป4นทีม ใชKวิธีการพัฒนาสมรรถนะ คือ พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลKอมหน�วยงาน ระบบ
โครงสรKางองค�กร พัฒนาปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ�คําสั่ง การสรKางอุปนิสัยใฝqความเป4นเลิศ การสรKาง
จิตสํานึก ปลูกฝOงจิตสาธารณะ ปรัชญาและอุดมคติ การสรKางแรงจูงใจ การพัฒนาความรูK ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ การประยุกต�หลักธรรม การมีส�วนร�วม และการพัฒนาความรูKทางพระพุทธศาสนา๒ 
และสอดคลKองกับงานวิจัยของ พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ ) ท่ีพบว�า รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะบุคลกรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผูKวิจัยแบ�งสมรรถนะออกเป4น ๒ 
ประเภทไดKแก�สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ๑) สมรรถนะหลัก คือสมรรถนะท่ี
บุคลากรของโรงเรียนทุกรูป/คนท่ีจะตKองมีร�วมกัน ๒) สมรรถนะประจําสายงานโดย ผูKบริหารตKอง
สามารถวิเคราะห�สภาพปOญหาแลKวนํามากําหนดนโยบาย วิสัยทัศน�ไดKอย�างชัดเจน ผูKสอนตKองสามารถ
จัดสภาพแวดลKอมภายในและภายนอกหKองเรียนท่ีเอ้ือต�อการเรียนรูK วิเคราะห�ปOญหา จุดเด�น จุดดKอย 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนาผูKเรียน เจKาหนKาท่ีตKองสามารถปรับตัวปรับการทํางานใหKเขKากับสถานการณ�ท่ี
ยากลําบากไดKดี ทํางานตามข้ันตอนท่ีวางไวKอย�างถูกตKอง๓ 
 ๕.๒.๒ ความสัมพันธ ระหว2างหลักอิทธิบาท ๔ กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด สามารถนํามาอภิปรายผลไดKดังนี้          
  หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป4นรายดKานพบว�า ดKานฉันทะ 
รักงาน มีค�าความสัมพันธ�เชิงบวกอยู�ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดKานวิมังสา ทํางานดKวยปOญญา มี
ความสัมพันธ�เชิงบวกในระดับปานกลาง ดKานวิริยะ สูKงาน มีความสัมพันธ�เชิงบวกในระดับปานกลาง 
และดKานจิตตะ ใส�ใจงาน มีความสัมพันธ�ในเชิงบวกในระดับปานกลาง ตามลําดับ สอดคลKองกับ
งานวิจัยของ พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล) ท่ีพบว�า โมเดลจําลองความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลพุทธบูรณาการการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ินในจังหวัดพิจิตร 

                                                 
 ๑พระมหาเทวประภาส วชิรwาณเมธี (มากคลKาย), “พุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะองค�การ

บริหารส�วนตําบล ในการเสริมสรKางชุมชนเขKมแข็ง”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   

 ๒พระณธีร�วิชญ� คมฺภีรปwฺโw (วรโภคินธนะโชค), “การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลใน
ยุคโลกาภิวัตน�ตามหลักพุทธธรรม”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   

 ๓พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ�), “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา”, หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).   



 

๑๑๒ 

ประกอบดKวย (๑) ปOจจัยความสัมพันธ�เชิงสาเหตุ ๕ ปOจจัย คือ การบริหารจัดการ, ภาวะผูKนํา, การมี
ส�วนร�วม, ปOจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ (อิทธิบาท) และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (๒) ประสิทธิผลพุทธบูรณา
การการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ินในจังหวัดพิจิตร ๖ ดKาน คือ ดKานผลสําเร็จในการ
บรรลุเปnาหมายตามขKอบัญญัติ, ดKานผลสําเร็จของการจัดเก็บรายไดK, ดKานผลสําเร็จของการเบิกจ�าย
งบประมาณรายจ�าย, ดKานผลสําเร็จของโครงการท่ีบูรณาการร�วมกับหน�วยงานอ่ืนในการจัดบริการ
สาธารณะ, ดKานผลสําเร็จของโครงการท่ีเป4นประโยชน�ต�อองค�กรปกครองส�วนทKองถ่ิน และประชาชน 
และดKานผลสําเร็จของโครงการท่ีสอดคลKองกับแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาจังหวัด๔ สอดคลKองกับ
งานวิจัยของ วิศิษฎ สร เอกกิตตินันท  ท่ีพบว�า ปOจจัยท่ีส�งผลต�อการนําฐานขKอมูลขนาดใหญ�มาปรับใชK
สําหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของกรมทางหลวงปOจจัยท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ดKานอิทธิบาท ๔ 
ประกอบดKวย ต้ังใจทํา-จิตตะ รองลงมาคือ พากเพียรทํา-วิริยะ เขKาใจทํา-วิมังสา และพอใจทํา-ฉันทะ๕ 
และสอดคลKองกับงานวิจัยของ อภิญญา ฉัตรช2อฟDา ท่ีพบว�า ปOจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต�อ
ประสิทธิผลของการจัดการขยะองค�การบริหารส�วนทKองถ่ินในจังหวัดอ�างทองมี ๔ ปOจจัยหลัก 
ประกอบดKวย ๑) ปOจจัยดKานภาวะผูKนํา ๒) ปOจจัยดKานการบริหารองค�การ ๓) ปOจจัยดKานการมีส�วนร�วม 
และ ๔) ปOจจัยนําไปสู�ความสําเร็จ ซ่ึงเป4นปOจจัยท่ีสอดคลKองกับหลักอิทธิบาท ๔ และมีการทํางานดKวย
ความไม�ประมาท (สติ) นอกจากนี้โมเดลประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ินใน
จังหวัดอ�างทองท่ีไดKจากการสังเคราะห�ขKอมูลเชิงคุณภาพเป4นทฤษฎีฐานรากยัง พบว�า   มีปOจจัยดKาน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป4นองค�ประกอบร�วมภายในโมเดลโดยจะเป4นบุคลากรท่ีมีสติปOญญาดี มีความ
ฉลาดและมีไหวพริบมีความมุ�งม่ันต้ังใจและรับผิดชอบสูงมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะมีสุขภาพอนามัย
สมบูรณ�แข็งแรงมีพฤติกรรมท่ีดีและมีความกตัญwู๖ 
  ๕.๒.๓ แนวทางการประยุกต หลักพุทธธรรมเพ่ือส2งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัท ไปรษณีย ไทย จํากัด สามารถอภิปรายผลไดKดังนี้  
 การส�งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด เป4นผลท่ีเกิดจาก
ประยุกต�เขKากับหลักอิทธิบาท ๔ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ ๑) ความซ่ือสัตย� โดยการส�งเสริมใหKพนักงาน
ปฏิบัติงานดKวยความซ่ือสัตย�สุจริต มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา งดเวKนการโกหก การคดโกงหรือการ
ลักขโมย มีความภักดี มีความเป4นธรรมและมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน ๒) การมีใจรักในการ
ใหKบริการ โดยการส�งเสริมใหKพนักงานมีความต้ังใจและความพยายามในการใหKบริการ มุ�งเนKนใหK
พนักงานมีใจในการใหKบริการและยิ้มแยKม แจ�มใส ตอบสนองความตKองการของประชาชน 
กระตือรือรKนท่ีจะใหKบริการดKวยความเต็มใจ ๓) ความรักองค�กร โดยการส�งเสริมใหKพนักงานมีความ

                                                 
 ๔พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล), “โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของประสิทธิผลพุทธบูรณาการการ

บริหารงานขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ินในจังหวัดพิจิตร”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๒).     

 ๕วิศิษฎ�สร เอกกิตตินันท�, “การพัฒนาการนําฐานขKอมูลขนาดใหญ�มาปรับใชKเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓).     

 ๖อภิญญา ฉัตรช�อฟnา, “โมเดลสมการโครงสรKางประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองส�วน
ทKองถ่ินในจังหวัดอ�างทอง”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓).     



 

๑๑๓ 

ภาคภูมิใจและยินดีกับการทํางานในองค�กรแห�งนี้ ปฏิบัติตนเป4นแบบอย�างท่ีดีช�วยส�งเสริมภาพลักษณ�
อย�างสม่ําเสมอ มีความจงรักภักดีและคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเป4นท่ีต้ัง ๔) การทํางานโดยมุ�งเนKน
ท่ีผลสําเร็จ โดยการสรKางสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปnาหมายท่ียากและทKา
ทาย ปฏิบัติงานใหKเกินมาตรฐานท่ีมีอยู� ปฏิบัติงานใหKดี มีผลงานเป4นท่ีประจักษ� ๕) ความพรKอมต�อการ
เปลี่ยนแปลง โดยการส�งเสริมใหKพนักงานยอมรับและเขKามามีส�วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง มี
ทักษะและความสามารถท่ีจําเป4นสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มุ�งเนKนใหKพนักงานสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรใหKดีข้ึน และนําหลักธรรมมาประยุกต�เขKากับการส�งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด เพ่ือใหKสัมฤทธิ์ผลซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
๑) ฉันทะ รักงาน ปฏิบัติงานดKวยความสมัครใจและมุ�งหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด ๒) วิริยะ 
สูKงาน ขยัน อดทน และต้ังใจฝpกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝiมือใหKเกิดความชํานาญ ปฏิบัติงานไดKสมํ่าเสมอ
จนกว�างานจะสําเร็จ ๓) จิตตะ ใส�ใจงาน ต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานใหKประสบความสําเร็จตาม
เปnาหมาย ใฝqรูKในสิ่งท่ีเก่ียวขKองกับงานอยู�เป4นนิตย�ท้ังในและนอกเวลางาน ๔) วิมังสา ทํางานดKวย
ปOญญา ไตร�ตรองและตรวจสอบขKอบกพร�องของการปฏิบัติงานอยู�ตลอดเวลา คิดคKนแนวทางการ
ปรับปรุงงานและแกKไขปOญหาท่ีเกิดข้ึนดKวยเหตุผล สอดคลKองกับงานวิจัยของ ธงชัย คล�ายแสง ท่ี
พบว�า การนําหลักธรรมอิทธิบาท ๔ บูรณาการกับการมีส�วนร�วมในการจัดการการท�องเท่ียวเชิงกีฬา
ดKวยเป4นการใชKหลักธรรม นําหลักการพัฒนา ประกอบดKวย ๑) ฉันทะ ร�วมตัดสินใจ ดKวยความรัก คือ        
การวางแผน (Planning) ๒) วิริยะ เพียรพัก ร�วมพัฒนา คือ การลงมือทํา (Doing) ๓) วิมังสา 
พิจารณา ร�วมประเมินผล คือ การปรับปรุง (Acting) ๔) จิตตะ ต้ังใจตน รับผลพอประมาณ คือ การ
ติดตามตรวจสอบ (Checking) ซ่ึงจะทําใหKการพัฒนาประสบความสําเร็จ๗ สอดคลKองกับงานวิจัยของ 
เจริญชัย กุลวัฒนาพร ท่ีพบว�า การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ เรียงตามลําดับค�าอิทธิพลคือ วิมังสา: 
ทํางานดKวยปOญญา ฉันทะ: รักงาน วิริยะ: สูKงาน จิตตะ: ใส�ใจงานมีผลต�อการจัดการคุณภาพดKาน
สิ่งแวดลKอมขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๑ ๒. รูปแบบการจัดการคุณภาพดKานสิ่งแวดลKอมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมขององค�กร
ปกครองส�วนทKองถ่ิน จังหวัดสมุทรปราการ มีองค�ประกอบของการจัดการคุณภาพดKานสิ่งแวดลKอม
โดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม ประกอบดKวยฉันทะ: มีใจรักในการส�งเสริมการจัดการขยะมูลฝอย
และการแปรรูปเป4นพลังงาน วิริยะ: พากเพียรเฝnาระวังคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีวิกฤติและพ้ืนท่ีเสี่ยง  
จิตตะ: ติดตามตรวจสอบ บูรณะและฟ}~นฟูแม�น้ําสายหลัก และ วิมังสา: ปรับปรุงแกKไขระบบปnองกัน
การกัดเซาะชายฝO�งและการเฝnาระวัง และตKองมีการพัฒนาการบริหารเป4นส�วนประกอบคือ การพัฒนา
โครงสรKางองค�กร การพัฒนากระบวนการ การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาพฤติกรรมการทํางาน และ
การใหKประชาชนเขKามามีส�วนร�วมเป4นสมาชิกเครือข�ายเฝnาระวังมลพิษสิ่งแวดลKอมดKวย๘ และสอดคลKอง

                                                 
๗ธงชัย คลKายแสง, “การพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของจังหวัด

บุรีรัมย�”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๖๒). 

 ๘เจริญชัย กุลวัฒนาพร, “รูปแบบการจัดการคุณภาพดKานสิ่งแวดลKอมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม
ขององค�กรปกครองส�วนทKองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ”, ดุษฎีนิพนธ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๔).     



 

๑๑๔ 

กับงานวิจัยของ อรวิภา จรูญจารุวัฒนา ท่ีพบว�า การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการ
สอนของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปสอดแทรก
ในแผนการเรียนรูKและเนื้อหาของรายวิชาต�างๆ จัดใหKมีการเรียนรูKจากการปฏิบัติจริง นอกจากนี้มีการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผูK เรียนในรูปแบบต�างๆ เช�น การอบรมจริยธรรมในชั้นเรียน ค�ายคุณธรรม 
การศึกษาดูงานแหล�งเรียนรูKทางพระพุทธศาสนา เพ่ือมุ�งเนKนใหKผูKเรียนเกิดการเรียนรูK มีความเขKาใจ
หลักอิทธิบาท ๔ ภายหลังการบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยฯ กับผูKเรียนท่ีมีผลการตํ่า ขาดเรียนบ�อย ไม�ต้ังใจเรียน ส�ง
การบKานชKา พบว�า ผูKเรียนสามารถแกKไขปOญหาในการเรียน มีความสนใจในการเรียน มีความเพียร 
ต้ังใจทํากิจกรรมในชั้นเรียนและมีผลการเรียนดีข้ึน๙ 
 
๕.๓ ข�อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาสรุปเป4นขKอเสนอแนะไดKดังต�อไปนี้ 
 ๕.๓.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ๑) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายการเพ่ิมผลิตภาพของบุคลากร 
ใหKสามารถบริหารจัดการอัตรากาลังในภาพรวมใหKมีความเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
ภายใตKเปnาประสงค�ในการเพ่ิมผลิตภาพในการทํางานของบุคลากรในองค�กร 

  ๒) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการขยายฐานรายไดK
ในกลุ�มธุรกิจขนส�งและโลจิสติกส�เพ่ือสรKางมูลค�าเพ่ิมในการใหKบริการ (Value Added Services) ท่ี
เก่ียวขKองกับธุรกิจขนส�งและโลจิสติกส�และธุรกิจระหว�างประเทศไดKครอบคลุมในทุกกิจกรรมการขนส�ง 

  ๓) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายเพ่ือสรKางความยั่งยืนแก�องค�กร
และสังคมไทย ยกระดับการบริหารจัดการไปสู�การเป4นองค�กรท่ีมุ�งเนKนการสรKางความยั่งยืนแก�ผูKท่ีมี
ส�วนไดKส�วนเสียรวมท้ังสรKางความผูกพันของผูKมีส�วนไดKส�วนเสียต�อการดําเนินงานของบริษัทในระยะ
ยาวดKวย 

  ๔) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรกําหนดนโยบายการทํางานโดยมุ�งเนKนท่ีผลสําเร็จ 
สนับสนุนการสรKางมาตรฐานการบริการใหKอยู�ในระดับท่ีเหมาะสมและตอบสนองความตKองการของ
ลูกคKาไดKอย�างมีประสิทธิภาพ  
 ๕.๓.๒ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
  จากผลการวิจัยดังกล�าวขKางตKนผูKวิจัยนําผลการวิจัยมาเป4นขKอเสนอแนะดังนี้ 
   ๑) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานมีการทวนสอบผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือนําความรูKท่ีไดKจากการทํางานมาเป4นเกณฑ�เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้ง
ต�อไป  
  ๒) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานมีความภักดีมีความเป4นธรรม
และมีความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน 

                                                 
๙อรวิภา จรูญจารุวัฒนา, “การบูรณาการหลักอิทธิบาท ๔ กับการเรียนการสอนของศูนย�การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม�”, วารสารบัณฑิตวิจัย, ปiท่ี ๗ 
ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๘๓-๑๘๔. 



 

๑๑๕ 

   ๓) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานมีใจในการใหKบริการ 
(Service Mind) ยิ้มแยKม แจ�มใส ตอบสนองความตKองการของประชาชนไดKอย�างรวดเร็ว 
   ๔) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานมีความจงรักภักดีต�อองค�กร
โดยคํานึงถึงประโยชน�ขององค�กรเป4นท่ีตั้ง 
   ๕) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานปฏิบัติงานใหKเกินมาตรฐาน
ปฏิบัติงานใหKดี มีผลงานเป4นท่ีประจักษ� 
   ๖) บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรส�งเสริมใหKพนักงานมีทักษะและความสามารถท่ี
จําเป4นสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือเพิมประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรใหKดีข้ึน 
 ๕.๓.๓ ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต2อไป 
   ๑) ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบเก่ียวกับสมรรถนะของบริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด กับ
กลุ�มธุรกิจขนส�งและโลจิสติกส�เอกชนอ่ืนๆ เพ่ือใหKเห็นถึงจุดอ�อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการ
ดําเนินธุรกิจขนส�งและโลจิสติกส�ในอนาคต   
   ๒) ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความเป4นไปไดKในการเพ่ิมความสามารถในการรองรับการ
ใหKบริการท่ีครอบคลุมลักษณะของสิ่งของท่ีหลากหลายไดKอย�างมีประสิทธิภาพข้ึนและรองรับความ
ตKองการในการทําธุรกิจ e-Commerce ไดKท้ังในประเทศและระหว�างประเทศ  
  ๓) ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะ
หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปOญญา เขKามาใหKพนักงานปฏิบัติและทําการวัดผลการปฏิบัติออกมาเป4น
ตัวชี้วัดสมรรถนะดKานบุคคลดKวย 
   
     
 



 
 

 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 
 ก. ข�อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป�ฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 ข. ข�อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ�ศักด์ิ, การคิดเชิงประยุกต- (Applicative Thinking), กรุงเทพมหานคร : ซัค

เซส พับลิชชิ่ง, บจก., ๒๕๕๔. 
คณะกรรมการข,าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. คู<มือการปฎิบัติงานของอนุกรรมการใน อ.

ก .ค .ศ .  เขต พ้ืน ท่ีการศึกษา และ อ .ก .ค .ศ . ท่ี  ก .ค .ศ .  ตั้ ง ในส<วนราชการ . 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�, ๒๕๕๓. 

จิรประภา อัครบวร. สร�างคนสร�างผลงาน. กรุงเทพมหานคร : ก. พลพิมพ� (1996)., ๒๕๔๙. 
ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒. 
ชูศรี วงศ�รัตนะ, เทคนิคการใช�สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ�ครั้งท่ี ๑๒, นนทบุรี : ไทเนรมิตกิจ อินเตอร� 

โปรเกรสซิฟ, ๒๕๕๓ 

ณรงค�วิทย� แสงทอง. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย-สมัยใหม< ภาคปฏิบัติ. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. 
กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, ๒๕๔๗.  

_________. มารู�จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, ๒๕๔๗.  
ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ. COMPETENCY ภาคปฏิบัติ เขาทํากันอย<างไร. กรุงเทพมหานคร : สมาคม

สDงเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญ่ีปุFน), ๒๕๔๙. 
บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด. “ประกาศตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานระดับองค�กรและการกําหนด

สมรรถนะ ประจําปJ ๒๕๕๘”, บันทึกข�อความ, กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�ไทย 
จํากัด, ๒๕๕๘. 

_________. คู<มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด, ๒๕๕๙. 
ปริญญ� จงวัฒนา. พุทธธรรมเพ่ือกัลยาณมิตร. กรุงเทพมหานคร : บจก. ศิลปNสยามบรรจุภัณฑ�และ

การพิมพ�, ๒๕๕๐.  
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ�ธรรมสภา, ๒๕๔๘.  
พระธรรมปQฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพ�ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓. 
พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ�ครั้งท่ี ๔๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�กรม

ศาสนา, ๒๕๔๕.  
 



 
๑๑๗ 

 

บรรณานุกรม (ต<อ) 
 

พระพรหมคุณาภรณ� (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน- ฉบับประมวลศัพท-. พิมพ�ครั้งท่ี ๑๑. 
กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  

_________. พจนานุกรมพุทธศาสตร- ฉบับประมวลธรรม. พิมพ�รวมเลDม ๓ ภาค ครั้งท่ี ๑๕. 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�จันทร�เพ็ญ, ๒๕๕๐. 

พุทธทาสภิกขุ. การงานท่ีเปRนสุข. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ�ธรรมสภา, ๒๕๔๙.  
ราชบัณฑิตสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. กรุงเทพมหานคร : ราช

บัณฑิตสถาน, ๒๕๕๖.  
วัฒนา พัฒนพงศ�. ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการวัดการเพ่ิมผลผลิตภาคบริการ. กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหDงชาติ, ๒๕๔๗. 
สมนึก ภัททิยธนี, การวัดผลการศึกษา, พิมพ�ครั้งท่ี ๕, กาฬสินธุ� : ประสานการพิมพ�, ๒๕๔๙. 
สิน พันธุ�พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคม, กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพลับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๔๗. 
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย-ด�วย COMPETENCY BASED 

LEARNING. พิมพ�ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : ศิริวัฒนาอินเตอร�พริ้น, ๒๕๔๘. 
สํานักงานคณะกรรมการข,าราชการพลเรือน. การปรับใช�สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย-. 

เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะของข�าราชการ. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานข,าราชการพลเรือน, ๒๕๔๗. 

_________. คู<มือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คู<มือสมรรถนะหลัก. กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานคณะกรรมการข,าราชการพลเรือน, ๒๕๕๒. 

สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสDวนท,องถ่ิน (กถ.). ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส<วนท�องถ่ิน เรื่อง กําหนดมาตรฐานกลางการ
บริหารงานบุคคลส<วนท�องถ่ิน (ฉบับท่ี ๔). กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสDวนท,องถ่ิน, ๒๕๕๘.  

หลวงพDอปVญญานันทภิกขุ. งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข. กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือ
ธรรม ,ม.ป.ป.  

อาภรณ� ภูDวิทยพันธุ�. Competency Dictionary. กรุงเทพมหานคร : เอช อาร� เซ็นเตอร�, ๒๕๔๘. 
(๒) ดุษฎีนิพนธ-/วิทยานิพนธ-/สารนิพนธ- : 
เจริญชัย กุลวัฒนาพร. “รูปแบบการจัดการคุณภาพด,านสิ่งแวดล,อมโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรม

ขององค�กรปกครองสDวนท,องถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ”. ดุษฎีนิพนธ-ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๖๔.     

ธงชัย คล,ายแสง. “การพัฒนาการทDองเท่ียวเชิงกีฬาโดยการบูรณาการหลักพุทธธรรมของจังหวัด
บุรีรัมย�”. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร-). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๒. 

 



 
๑๑๘ 

 

บรรณานุกรม (ต<อ) 
 

พระณธีร�วิชญ� คมฺภีรปWฺโW (วรโภคินธนะโชค). “การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรเทศบาลใน
ยุคโลกาภิวัตน�ตามหลักพุทธธรรม”. หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๙.   

พระมหาเทวประภาส วชิรWาณเมธี (มากคล,าย). “พุทธบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะองค�การ
บริหารสDวนตําบล ในการเสริมสร,างชุมชนเข,มแข็ง”. หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙.   

พระมหาสุดใจ ชยวุฑฺโฒ (คุนาพันธ�). “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา”. หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙.   

พระมหาสุเมฆ สมาหิโต (ทวีกุล). “โมเดลความสัมพันธ�เชิงสาเหตุของประสิทธิผลพุทธบูรณาการการ
บริหารงานขององค�กรปกครองสDวนท,องถ่ินในจังหวัดพิจิตร”. ดุษฎีนิพนธ-ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๒.     

พระราชรัตนเวที (ประเสริฐ โชติธมฺโม/สิทธิอินทร�). “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร
จัดการของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะสงฆ�ภาค ๔”. หลักสูตรปริญญาพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร-). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

ภวัต นิตย�โชติ. “การพัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ ๔ ของบุคลากรปกครองสDวนท,องถ่ินในจังหวัด
สงขลา”. หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร-. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑.   

วิศิษฎ�สร เอกกิตตินันท�. “การพัฒนาการนําฐานข,อมูลขนาดใหญDมาปรับใช,เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของกรมทางหลวง”. ดุษฎีนิพนธ-ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓.   

อภิญญา ฉัตรชDอฟ]า. “โมเดลสมการโครงสร,างประสิทธิผลการจัดการขยะขององค�กรปกครองสDวน
ท,องถ่ินในจังหวัดอDางทอง”. ดุษฎีนิพนธ-ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร-. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๓.    

(๓) บทความ : 
แก,วตา ผู,พัฒนพงศ� และ นิคม เจียรจินดา. “สมรรถนะของผู,ปฏิบัติงานกับคุณภาพการให,บริการของ

องค�การ”. วารสารเกษมบัณฑิต. ปJท่ี ๑๙ (ฉบับพิเศษ) (กันยายน–ตุลาคม ๒๕๖๑) : ๑-
๑๓. 

 
 



 
๑๑๙ 

 

บรรณานุกรม (ต<อ) 
 

เจษฎา ประกอบทรัพย� และวลัยลักษณ� เศขรฤทธ�. “การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนDงและ
คDาตอบแทน”. วารสารข�าราชการ. ปJท่ี ๔๙ ฉบับท่ี ๓ (พฤษภาคม-มิถุนายน, ๒๕๔๗) :  
๔๖ 
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เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๒๔ 

 

 

 

  
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

เร่ือง ประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

  
 คําช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส'งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีจะเป1นประโยชน�อันเป1นพ้ืนฐาน
สําหรับการศึกษาวิจัยเชิงลึกต'อไป คําตอบของท'านจะถือเป1นความลับ และไม'มีผลกระทบต'อท'านแต'
ประการใด ดังน้ันใคร'ขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม ให7ตรงกับความเป1นจริงของท'านให7มากท่ีสุดและ
ครบทุกข7อ ผู7วิจัยขอขอบคุณท'านท่ีกรุณาให7ความร'วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป1นข7อมูลใน
การวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด7วย  

 
แบบสอบถามนี้เป1นคําถามเก่ียวกับประยุกต�หลักพุทธธรรมเพ่ือส'งเสริมสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด โดยแบ'งออกเป1น ๔ ตอน ดังนี้        
ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับป9จจัยส'วนบุคคล    
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด  
 ตอนท่ี ๔ ข7อเสนอแนะ   
 
  
 
 
 
 
 

นางสาวโศภิษฐ� บุญทอง 
นิสิตหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 



 

๑๒๕ 

 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับป3จจัยส)วนบุคคลของผู4ตอบแบบสอบถาม   
คําช้ีแจง กรุณาใส'เครื่องหมาย � ลงในช'อง (   ) ท่ีตรงกับความเป1นจริงของท'านมากท่ีสุด 
 
๑. เพศ 
   (    ) ชาย    (    ) หญิง 
 
๒. อายุ 

(    ) ๑๘-๒๐ ปE    (    ) ๒๑-๓๐ ปE    
(    ) ๓๑–๔๐ ปE    (    ) ๔๑–๕๐ ปE    
(    ) ๕๑–๖๐ ปE    
  

๓. การศึกษา 
  (    ) ตํ่ากว'าปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี 

(    ) ปริญญาโท    (    ) ปริญญาเอก  
 
๔. สถานภาพสมรส 
  (    ) โสด    (    ) สมรส 
  (    ) หย'าร7าง/หม7าย   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….. 
 
๕. ตําแหน'งงาน 

(    ) ผู7บริหาร    (    ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(    ) ลูกจ7างประจํา   (    ) ลูกจ7างชั่วคราว    

 
๖. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

(    ) ตํ่ากว'า ๕ ปE   (    ) ๕-๑๐ ปE 
(    ) ๑๑-๑๕ ปE    (    ) ๑๖-๒๐ ปE    
(    ) ๒๑-๒๕ ปE    (    ) มากกว'า ๒๕ ปEข้ึนไป  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒๖ 

 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
คําช้ีแจง โปรดอ'านข7อความต'อไปนี้โดยละเอียด แล7วทําเครื่องหมาย �ลงในช'องท่ีตรงความคิดเห็น
หรือความรู7สึกของท'านซ่ึงเป1นจริงมากท่ีสุดเพียงข7อเดียว   

ข4อ หลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น4อย 
 

(๒) 

น4อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. ฉันทะ รักงาน       
๑ ท'านปฏิบัติงานด7วยความสมัครใจและมุ'งหวังใน

ผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด 
     

๒ ท'านมีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู'
เสมอแม7งานจะมีป9ญหาอย'างมาก 

     

๓ ท'านสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย'างสุด
ความสามารถแม7งานนั้นจะยากก็ตาม 

     

 ๒. วิริยะ สู4งาน        
๔ ท'านปฏิบัติงานได7สมํ่าเสมอจนกว'างานจะสําเร็จ

โดยไม'คํานึงถึงความเหนื่อยยาก 
     

๕ ท'านปฏิบัติงานด7วยความเพียรแม7งานนั้นจะมี
อุปสรรคและต7องใช7ระยะเวลายาวนาน  

      

๖ ท'านขยัน อดทน และต้ังใจฝMกฝนเพ่ือพัฒนา
ทักษะฝEมือให7เกิดความชํานาญ 

     

 ๓. จิตตะ ใส)ใจงาน       
๗ ท'านใส'ใจ ใฝPรู7 ในสิ่งท่ีเก่ียวข7องกับงานอยู'เป1น

นิตย� ท้ังในและนอกเวลางาน 
     

๘ ท'านเอาใจใส'ในงานและเพ่ือนร'วมงาน เม่ือพบ
ป9ญหา ก็พร7อมท่ีจะแก7ไข 

     

๙ ท'านต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให7
ประสบความสําเร็จตามเปRาหมาย 

     

 ๔. วิมังสา ทํางานด4วยป3ญญา       
๑๐ ท'านไตร'ตรองและตรวจสอบข7อบกพร'องของ

การปฏิบัติงานอยู'ตลอดเวลา  
     

๑๑ ท'านคิดค7นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก7ไข
ป9ญหาท่ีเกิดข้ึนด7วยเหตุผล 

     

       
 



 

๑๒๗ 

 

ข4อ หลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น4อย 
 

(๒) 

น4อย
ท่ีสุด 
(๑) 

๑๒ ท'านนําความรู7ท่ีได7จากการทํางานครั้งท่ีผ'านมา
เพ่ือเป1นเกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ในครั้งต'อไป 

     

 
ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับการส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย&
ไทย จํากัด 
คําช้ีแจง โปรดอ'านข7อความต'อไปนี้โดยละเอียด แล7วทําเครื่องหมาย �ลงในช'องท่ีตรงความคิดเห็น
หรือความรู7สึกของท'านซ่ึงเป1นจริงมากท่ีสุดเพียงข7อเดียว   
 

ข4อ 
การส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น4อย 
 

(๒) 

น4อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. ความซ่ือสัตย&       
๑ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน

ปฏิบัติงานด7วยความซ่ือสัตย�สุจริต มีความ
จริงใจ ตรงไปตรงมา 

     

๒ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงานงดเว7น
การโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย 

     

๓ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงานมี
ความภักดี มีความเป1นธรรมและมีความบริสุทธิ์
ใจในการทํางาน 

     

 ๒) การมีใจรักในการให4บริการ      
๔ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความต้ังใจ

และความพยายามในการให7บริการ 

     

๕ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานตอบสนอง
ความต7องการของประชาชน 

     

๖ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานมีใจในการ
ให7บริการ (Service Mind) และยิ้มแย7ม แจ'มใส 

      

       
 



 

๑๒๘ 

 

ข4อ 
การส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น4อย 
 

(๒) 

น4อย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๓. ความรักองค&กร       
๗ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความ

จงรักภักดีต'อองค�กร โดยคํานึงถึงประโยชน�ของ
องค�กรเป1นท่ีตั้ง 

     

๘ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานปฏิบัติตนท่ี
เป1นแบบอย'างท่ีดีท่ีช'วยส'งเสริมภาพลักษณ�ของ
องค�กรอย'างสม่ําเสมอ 

     

๙ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจและยินดีกับการทํางานในองค�กรแห'ง
นี้ 

     

 ๔. การทํางานโดยมุ)งเน4นท่ีผลสําเร็จ      
๑๐ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน

ปฏิบัติงานให7ดี มีผลงานเป1นท่ีประจักษ� 
     

๑๑ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน
ปฏิบัติงานให7เกินมาตรฐานท่ีมีอยู' 

     

๑๒ องค�กรของท'านมีการสร7างสรรค�พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปRาหมายท่ี
ยากและท7าทาย 

     

 ๕. ความพร4อมต)อการเปล่ียนแปลง      
๑๓ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรให7ดี
ข้ึน 

     

๑๔ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานยอมรับและ
เข7ามามีส'วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง 

     

๑๕ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถท่ีจําเป1นสําหรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

     

 
 
 
 



 

๑๒๙ 

 

ตอนท่ี ๔ ข4อเสนอแนะเก่ียวกับการส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย&
ไทย จํากัด 
  ๑) ความซ่ือสัตย& 
…………………………………........................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
              ๒) การมีใจรักในการให4บริการ 
…………...........................................................…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๓) ความรักองค&กร 
………………………………………………………………........................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….…………..…….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๔) การทํางานโดยมุ)งเน4นท่ีผลสําเร็จ 
……………………....................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๕) ความพร4อมต)อการเปล่ียนแปลง 
………..................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

"ขอบคุณทุกท)านท่ีให4ความร)วมมือในการตอบแบบสอบถามเปBนอย)างดี" 
 
 
 



 

เร่ือง การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

 
คําช้ีแจง : แบบสัมภาษณ�ชุดนี้จัดทําข้ึนภายใต7กรอบแนวคิดในการวิจัย และมีบางคําถามท่ีไม'ตรงกับ
ความรู7 ความสามารถของผู7ให7ข7อมูลสําคัญ ดังนั้นถ7าข7อคําถามใดไม'ตรงกับท'านหรือไม'สามารถให7
คําตอบได7 กรุณาข7ามไปตอบข7อถัดไป

ตอนท่ี ๑ ข4อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู4ให4สัมภาษณ&
วัน/เดือน/ปE ท่ีให7สัมภาษณ�

ชื่อ ....................................................................... 
อายุ..................... ปE ตําแหน'
 
ตอนท่ี ๒ คําถามสัมภาษณ&เก่ียวกับ

  ๑) ท'านคิดว'า
ทํางานอย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริม
..............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ๒) ท'านคิดว'า
อย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริม
.................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ& 
การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด       
 

แบบสัมภาษณ�ชุดนี้จัดทําข้ึนภายใต7กรอบแนวคิดในการวิจัย และมีบางคําถามท่ีไม'ตรงกับ
ความรู7 ความสามารถของผู7ให7ข7อมูลสําคัญ ดังนั้นถ7าข7อคําถามใดไม'ตรงกับท'านหรือไม'สามารถให7
คําตอบได7 กรุณาข7ามไปตอบข7อถัดไปได7 

 
ข4อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู4ให4สัมภาษณ& 
ปE ท่ีให7สัมภาษณ�…………………………………………………………เวลา…………………………………

 

....................................................................... นามสกุล...................................................................
ปE ตําแหน'ง.................................................................................................................

คําถามสัมภาษณ&เก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔  
ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน “ฉันทะ รักงาน” 

เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด
...........................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน “วิริยะ สู4งาน” เข7ามาประยุกต�ในการทํางาน
เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด

..............................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 

๑๓๐ 

การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

แบบสัมภาษณ�ชุดนี้จัดทําข้ึนภายใต7กรอบแนวคิดในการวิจัย และมีบางคําถามท่ีไม'ตรงกับ
ความรู7 ความสามารถของผู7ให7ข7อมูลสําคัญ ดังนั้นถ7าข7อคําถามใดไม'ตรงกับท'านหรือไม'สามารถให7

…………………………………น. 

................................................................... 
................................................................................................................. 

” เข7ามาประยุกต�ในการ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

........................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เข7ามาประยุกต�ในการทํางาน
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

........................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

๑๓๑ 

 

 ๓) ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน “จิตตะ ใส)ใจงาน” เข7ามาประยุกต�ในการ
ทํางานอย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 
.............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔) ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน “วิมังสา ทํางานด4วยป3ญญา” เข7ามา
ประยุกต�ในการทํางานอย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 
.............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี ๓ คําถามสัมภาษณ&เก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด  
 ๑) ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฎิบัติงาน ด7าน “ความซ่ือสัตย&”   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 ๒) ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฎิบัติงาน ด7าน “การมีใจรักในการให4บริการ”   
……………..……………..………………………………………………………………………………………….……….…………… 
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..…
……………..………………………………………………………………………….…………..….…………………………………… 
................................................................................................................................................................ 
 ๓) ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฎิบัติงาน ด7าน “ความรักองค&กร”   
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..…
……………..………………………………………………………………………….…………..….…………………………………… 
.………….………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………..……………..………………………………………………………………………………………….……….…………… 



 

๑๓๒ 

 

 ๔) ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฎิบัติงาน ด7าน “การทํางานโดยมุ)งเน4นท่ีผลสําเร็จ”   
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..…
……………..………………………………………………………………………….…………..….…………………………………… 
.………….………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………..……………..………………………………………………………………………………………….……….…………… 
……………..……………..………………………………………………………………………………………….……….…………… 
 ๕) ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับ
สมรรถนะการปฎิบัติงาน ด7าน “ความพร4อมต)อการเปล่ียนแปลง”   
…………………………………………………………………………………………..…………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………..….…………………………….…………..…
……………..………………………………………………………………………….…………..….…………………………………… 
.………….………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………..……………..………………………………………………………………………………………….……….…………… 
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ขอขอบพระคุณทุกท'านท่ีให7ความร'วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ�เพ่ือประโยชน�ในการศึกษาวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความอนุเคราะห&ผู4เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓๔ 

 

 
 
 
 
 



 

๑๓๕ 

 

 
 
 
 
 



 

๑๓๖ 

 

 
 
 
 
 
 



 

๑๓๗ 

 

 
 
 
 
 



 

๑๓๘ 

 

 
 
 
 
 



 

๑๓๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห&ค)า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๔๐ 

 

 
 
 
 
 

ผลการหาค)าดัชนีความสอดคล4องตามวัตถุประสงค&เปBนรายข4อ (IOC) 
เรื่อง การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท

ไปรษณีย&ไทย จํากัด 
ผู4วิจัย นางสาวโศภิษฐ& บุญทอง 

หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

ข4อ หลักอิทธิบาท ๔ 

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

 ๑. ฉันทะ: รักงาน          
๑ ท'านปฏิบัติงานด7วยความสมัครใจและมุ'งหวัง

ในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใด 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านมีความสุขและจริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู'
เสมอแม7งานจะมีป9ญหาอย'างมาก 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ ท'านสมัครใจท่ีจะปฏิบัติงานอย'างสุด
ความสามารถแม7งานนั้นจะยากก็ตาม 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๒. วิริยะ: สู4งาน           
๑ ท'านปฏิบัติงานได7สมํ่าเสมอจนกว'างานจะ

สําเร็จโดยไม'คํานึงถึงความเหนื่อยยาก 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านปฏิบัติงานด7วยความเพียรแม7งานนั้นจะ
มีอุปสรรคและต7องใช7ระยะเวลายาวนาน  

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ ท'านขยัน อดทน และต้ังใจฝMกฝนเพ่ือพัฒนา
ทักษะฝEมือให7เกิดความชํานาญ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๓. จิตตะ: ใส)ใจงาน          
๑ ท'านใส'ใจ ใฝPรู7 ในสิ่งท่ีเก่ียวข7องกับงานอยู'

เป1นนิตย� ท้ังในและนอกเวลางาน 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านเอาใจใส'ในงานและเพ่ือนร'วมงาน เม่ือ
พบป9ญหา ก็พร7อมท่ีจะแก7ไข 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 



 

๑๔๑ 

 

ข4อ หลักอิทธิบาท ๔ 

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

๓ ท'านต้ังม่ันและต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติงานให7
ประสบความสําเร็จตามเปRาหมาย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๔. วิมังสา: ทํางานด4วยป3ญญา          
๑ ท'านไตร'ตรองและตรวจสอบข7อบกพร'องของ

การปฏิบัติงานอยู'ตลอดเวลา  
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านคิดค7นแนวทางการปรับปรุงงาน และ
แก7ไขป9ญหาท่ีเกิดข้ึนด7วยเหตุผล 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ ท'านนําความรู7ท่ีได7จากการทํางานครั้งท่ีผ'าน
มาเพ่ือเป1นเกณฑ�ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานในครั้งต'อไป 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 
 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ไปรษณีย&
ไทย จํากัด 
 

ข4อ 
การส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

 ๑. ความซ่ือสัตย&          
๑ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน

ปฏิบัติงานด7วยความซ่ือสัตย�สุจริต มีความ
จริงใจ ตรงไปตรงมา 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงานงด
เว7นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงานมี
ความภักดี มีความเป1นธรรมและมีความ
บริสุทธิ์ใจในการทํางาน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๒) การมีใจรักในการให4บริการ         
๑ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความ

ต้ังใจและความพยายามในการให7บริการ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานตอบสนอง
ความต7องการของประชาชน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 



 

๑๔๒ 

 

ข4อ 
การส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรบริษัท ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

๓ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานมีใจในการ
ให7บริการ (Service Mind) และยิ้มแย7ม 
แจ'มใส 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๓. ความรักองค&กร          
๑ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความ

จงรักภักดีต'อองค�กร โดยคํานึงถึงประโยชน�
ขององค�กรเป1นท่ีตั้ง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานปฏิบัติตน
ท่ีเป1นแบบอย'างท่ีดีท่ีช'วยส'งเสริมภาพลักษณ�
ขององค�กรอย'างสม่ําเสมอ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีความ
ภาคภูมิใจและยินดีกับการทํางานในองค�กร
แห'งนี้ 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๔. การทํางานโดยมุ)งเน4นท่ีผลสําเร็จ         
๑ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน

ปฏิบัติงานให7ดี มีผลงานเป1นท่ีประจักษ� 
+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ องค�กรของท'านมีการส'งเสริมให7พนักงาน
ปฏิบัติงานให7เกินมาตรฐานท่ีมีอยู' 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ องค�กรของท'านมีการสร7างสรรค�พัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปRาหมายท่ียากและท7าทาย 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 ๕. ความพร4อมต)อการเปล่ียนแปลง         
๑ องค�กรของท'านมุ'งเน7นให7พนักงานสามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมขององค�กรให7
ดีข้ึน 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานยอมรับ
และเข7ามามีส'วนรวมในการเปลี่ยนแปลงทุก
ครั้ง 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ องค�กรของท'านส'งเสริมให7พนักงานมีทักษะ
และความสามารถท่ีจําเป1นสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 
 



 

๑๔๓ 

 

 
 
 
 
 
 

ผลการหาค)าความสอดคล4องของแบบสัมภาษณ&เพ่ือการศึกษาวิจัย 
เรื่อง การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท

ไปรษณีย&ไทย จํากัด 
 

ตอนท่ี ๑ แบบสัมภาษณ&เก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔      

ข4อ หลักอิทธิบาท ๔      

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

๑ ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน 
“ฉันทะ รักงาน” เข7ามาประยุกต�ในการ
ทํางานอย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท
ไปรษณีย�ไทย จํากัด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน 
“วิริยะ สู4งาน” เข7ามาประยุกต�ในการทํางาน
อย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน “จิต
ตะ ใส)ใจงาน” เข7ามาประยุกต�ในการทํางาน
อย'างไร เพ่ือเป1นการส'งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๔ ท'านคิดว'าควรนําหลักอิทธิบาท ๔ ด7าน 
“วิมังสา ทํางานด4วยป3ญญา” เข7ามา
ประยุกต�ในการทํางานอย'างไร เพ่ือเป1นการ
ส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรบริษัทไปรษณีย�ไทย จํากัด 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 
 



 

๑๔๔ 

 

ตอนท่ี ๒ แบบสัมภาษณ&เก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัทไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ข4อ 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบริษัท

ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

ผู4เช่ียวชาญ สรุปและแปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ รวม ค)า
IOC 

แปล
ผล 

๑ ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับสมรรถนะ
การปฎิบัติงาน ด7าน “ความซ่ือสัตย&”   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๒ ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับสมรรถนะ
การปฎิบัติงาน ด7าน “ความซ่ือสัตย&”   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๓ ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับสมรรถนะ
การปฎิบัติงาน ด7าน “ความรักองค&กร”   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๔ ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับสมรรถนะ
การปฎิบัติงาน ด7าน “การทํางานโดยมุ)งเน4น
ท่ีผลสําเร็จ”   

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

๕ ท'านคิดว'าบุคลากรของบริษัทไปรษณีย�ไทย 
จํากัด ควรปฏิบัติอย'างไร เก่ียวกับสมรรถนะ
การปฎิบัติงาน ด7าน “ความพร4อมต)อการ
เปล่ียนแปลง” 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๕ ๑.๐๐ ใช7ได7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๔๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห&เก็บข4อมูลเพ่ือตรวจสอบค)าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Try Out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๔๖ 

 

 

 
 
 
 



 

๑๔๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ผลการวิเคราะห&ค)าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๔๘ 

 

 
 
 
 

ผลการหาค)าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง  

การประยุกต&หลักพุทธธรรมเพ่ือส)งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ไปรษณีย&ไทย จํากัด 

 
ผู4วิจัย นางสาวโศภิษฐ& บุญทอง 

นิสิตหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
ตัวแปร Cronbach's Alpha N of Items 

หลักอิทธิบาท ๔ (a1-a12) 0.876 12 
การส'งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

บริษัท ไปรษณีย�ไทย จํากัด (Y1-Y15) 
0.895 15 

รวมท้ังฉบับ 0.915 27 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 89.53 126.947 .623 .910 
a2 89.60 130.110 .421 .913 
a3 89.83 131.937 .302 .915 
a4 89.40 123.972 .629 .910 
a5 89.73 122.478 .737 .908 
a6 89.67 130.851 .352 .914 
a7 89.47 130.740 .331 .915 
a8 89.37 133.137 .252 .915 
a9 89.13 130.878 .385 .914 
a10 89.00 129.310 .576 .911 
a11 89.37 124.930 .578 .911 
a12 89.10 126.783 .550 .911 
Y1 89.33 127.402 .582 .911 
Y2 89.53 127.499 .540 .911 
Y3 89.27 128.754 .429 .913 
Y4 89.30 126.631 .518 .912 
Y5 89.27 126.340 .482 .912 
Y6 89.40 126.179 .613 .910 
Y7 89.77 126.530 .491 .912 
Y8 89.80 119.959 .652 .909 
Y9 89.83 122.144 .659 .909 
Y10 89.90 122.231 .601 .910 
Y11 88.93 129.030 .443 .913 
Y12 89.10 125.266 .688 .909 
Y13 89.33 125.264 .533 .911 
Y14 89.73 130.685 .351 .914 
Y15 89.70 129.872 .393 .914 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห&ในการเก็บข4อมูลเชิงปริมาณ 
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ภาคผนวก ช  
หนังสือขอความอนุเคราะห&ในการเก็บข4อมูลเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ซ  
ประมวลภาพจากการสัมภาษณ&ผู4ให4ข4อมูลสําคัญ 
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ประวัติผู
วิจัย

ช่ือ-นามสกุล : นางสาวโศภิษฐ� บุญทอง 
วัน/เดือน/ป�เกิด : วันท่ี ๒ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๒๑ 
ภูมิลําเนาท่ีเกิด : อ.เมือง จ.ราชบุรี 
การศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๓๖ : มัธยมศึกษาตอนต*น โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห� 
พ.ศ. ๒๕๓๙ : มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนศิลป3 - ภาษา (อังกฤษ ฝรั่งเศส) 

  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห� 
พ.ศ. ๒๕๔๒ : ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณ'ทํางาน 
พ.ศ.๒๕๔๒ : บริษัทเจริญโภคภัณฑ�อาหารจํากัดมหาชน 

- ผู*จัดการร*าน ร*านเชสเตอร�กริลล�
บริษัทเชสเตอร�ฟู@ด จํากัด (CPF GROUP)

- ผู*จัดการเขต ร*านอาหารไทยแบรนด� บัวบาน และไทไท
บริษัท ซี.พี.ผลิตภัณฑ�อาหาร จํากัด (CPF GROUP)

- ผู*จัดการเขต ร*านเชสเตอร�คอฟฟKL และ ร*านเชสเตอร�กริลล�
บริษัทเชสเตอร�ฟู@ด จํากัด (CPF GROUP)

พ.ศ.๒๕๕๘ : SeniorVice President Electronic Trading Support 
 ฝ`ายสนับสนุนการตลาดอิเลคทรอนิกส� และ ฝ`ายพัฒนาธุรกิจ 
 บริษัทหลักทรัพย�เอเอสแอลจํากัด 

: Senior Advisor บริษัทวิสดอม มันนี่ จํากัด 
: Chief Operating Officer บริษัทเอ็นเคอาร�วายพีที (ประเทศไทย) จํากัด 

ป�ท่ีจบการศึกษา : ปKการศึกษา ๒๕๖๗ 

ท่ีอยู)ป*จจุบัน : เลขท่ี ๗/๗๐ หมูjบ*านอารียา ซอยนวลจันทร� ๕๖ แขวงคลองกุjม 
เขตบึงกุjม กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๑๐ โทร ๐๘๖-๐๙๙๙-๙๑๒๓ 

๑๖๙


